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Condig¢oes Gerais — Automoével Casco
Ciclomotores Elétricos

1. Disposigoes Preliminares
1.1.  Aaceitagdo do Seguro estara sujeita a analise do Risco.

1.2. O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou
recomendacao por parte da Susep.

1.3. O Segurado podera consultar a situagéo cadastral do Corretor de Seguros e
da sociedade Seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br

1.4. Este Seguro e suas Coberturas poderao ser contratados por pessoa fisica ou
juridica.

1.5. Este Seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de ndo
renovar a Apolice ou Certificado na data de vencimento, sem devolugao dos
Prémios pagos nos termos da Apdlice.

1.6. Seguros Sura S/A - CNPJ: 33.065.699/0001-27

1.7.  Ouvidoria 0800 704 7099 de segunda a sexta-feira das 8:30 as 17:00, por e-
mail: ouvidoria@Segurossura.com.br ou Caixa Postal 1903, CEP 20010-974.

1.8. Este seguro sera regido e interpretado de acordo com a legislagao vigente
no territério nacional.

2. Objetivo do Seguro

2.1. As Coberturas constantes nas presentes Condicbes Contratuais, quando
contratadas e pago o respectivo Prémio adicional, tem o objetivo de garantir
até o Limite Maximo de Indenizacao especificado na Apdlice ou no Certificado
de seguro, de acordo com os Riscos Cobertos:
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2.1.1. Os Danos Materiais ocasionados ao(s) Veiculo(s) Segurado(s) (Ciclomotores
elétricos) pertencentes ao Segurado ou por ele alugados, financiados e/ou
arrendados, prioritariamente através da reposicdo de pecas e componentes
novos ou por um novo Veiculo com as mesmas caracteristicas em caso de
Indenizagao Integral.

2.1.2. Na impossibilidade de reposicdo a Seguradora realizara o pagamento da
indenizagao em dinheiro.

2.2. O reembolso das indenizagdes que o Segurado for obrigado a pagar, a titulo
de reparacéo, por sentencga judicial transitada em julgado, ou por acordo com
os Terceiros prejudicados, com a anuéncia da Sociedade Seguradora, em
caso de acidentes durante a condugéo do Veiculo Segurado.

2.3. O pagamento em dinheiro ao Segurado e/ou passageiros ou aos Beneficiarios
e/ou herdeiros legais de ambos, em caso de Acidentes Pessoais durante a
conducgéo do Veiculo Segurado.

2.4. Os Limites Maximos de Indenizacdo estabelecidos para cada uma das
Coberturas sao independentes, ndo se somando nem se comunicando.

3. Definigoes

3.1. Aceitacao do risco: avaliagao da seguradora de acordo com prazos estabelecidos
na legislacéo vigente.

3.2. Acidente Coberto: € o Acidente Pessoal, conforme definido no subitem 3.3 abaixo,
garantido pelas Coberturas contratadas de acordo com as Condigdes Gerais e Especiais
do presente Seguro.

3.3. Acidente Pessoal: é o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario e violento, causador de lesao fisica que, por si so, e
independentemente de qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a Morte
ou Invalidez Permanente Total ou Parcial do Segurado, ou que torne necessario o
tratamento médico, incluindo-se nesse conceito:

a. o suicidio ou a sua tentativa, se ocorridos apds o0 2° ano de vigéncia inicial do
contrato;

b. os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas o Segurado ficar sujeito em decorréncia de Acidente
Coberto;
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c. os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
d. os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros;

e. os acidentes decorrentes de alteragcbes anatdmicas ou funcionais da coluna
vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou
luxagdes, radiologicamente comprovadas.

f. ataques de animais e os casos de hidrofobia, envenenamentos ou intoxicagdes
deles decorrentes;

g. atentados e agressdes, atos de legitima defesa e atos praticados por dever de
solidariedade humana;

h. choque elétrico e queda de raio;
i. contato com substancias acidas ou corrosivas;
j- tentativa de salvamento de pessoas ou de bens;
k. queda n’agua ou afogamento.

3.3.1. Nao se incluem nesse conceito:

a) as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda
que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por
acidente, ressalvadas as infeccoes, estados septicémicos e embolias, resultantes
de ferimento visivel causado em decorréncia de Acidente Coberto;

b) as intercorréncias ou complicagbes consequentes da realizagcdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de Acidente Coberto;

c) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos
repetitivos ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relagcdo de causa e
efeito com os mesmos, assim como as lesdes classificadas como: lesdo por
esforgos repetitivos - ler, Doengas osteomusculares relacionadas ao trabalho -
DORT, lesao por trauma continuado ou continuo — Itc ou similares que venham a
ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos
tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo;

d) as situagdes reconhecidas por instituicbes oficiais de previdéncia e
assemelhadas, como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da
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lesdo ndo se enquadre integralmente na caracterizagdo de invalidez permanente
por Acidente Pessoal.

3.4. Agravacao do Risco: sdo os atos ou omissées que aumentam a probabilidade da
ocorréncia do sinistro ou severidade dos danos, praticados pelo Segurado, prepostos,
representantes, funcionarios ou seu(s) Beneficiario(s), apds apresentagcdo da Proposta
do Seguro a Seguradora.

3.5. Apdlice: documento emitido pela sociedade Seguradora que formaliza a aceitagéo
das Coberturas solicitadas pelo Proponente, nos planos individuais (Apélice individual),
ou pelo Estipulante, nos planos coletivos (Apdlice coletiva).

3.6. Aviso de Sinistro: comunicagao formal do Segurado, terceiro ou representante
legal a Seguradora da ocorréncia de um evento/sinistro de risco coberto na apdlice,
descrevendo sua natureza e gravidade, tao logo tome conhecimento da ocorréncia

3.7. Beneficiario: € a pessoa fisica ou juridica a favor da qual é devida a indenizagao,
na hipétese de ocorréncia do Sinistro. O Beneficiario pode ser determinado, quando
declarado nominalmente na Apdlice, ou indeterminado quando desconhecido na
formacgao do contrato, sendo este ultimo sujeito a legislagcao vigente.

3.8. Boa-fé objetiva: principio que impde as partes o dever de agir com lealdade,
honestidade, cooperacdo e transparéncia ao longo de toda a relagdo contratual,
independentemente de intengdo. No contrato de seguro, orienta comportamentos como
a prestacdo correta de informagdes, o cumprimento de deveres contratuais e a
abstencao de condutas que prejudiquem a outra parte ou desequilibrem a relagao de
confianga.

3.9. Certificado Individual: documento emitido para cada Segurado ou Beneficiario no
caso de contratacdo de Apdlice coletiva, quando da aceitagcdo do Proponente ou da
renovagao do Seguro.

3.10. Ciclomotor: - veiculo de 2 (duas) ou 3 (trés) rodas, provido de motor de combustéo
interna, cuja cilindrada ndo exceda a 50 cm3 (cinquenta centimetros cubicos),
equivalente a 3,05 pol3 (trés polegadas cubicas e cinco centésimos), ou de motor de
propulsao elétrica com poténcia maxima de 4 kW (quatro quilowatts), e cuja velocidade
maxima de fabricagdo ndo exceda a 50 Km/h (cinquenta quildbmetros por hora).

Fonte: Art. | CTB (Codigo de Tréansito Brasileiro)

3.11. Cobertura: é a referéncia genérica dos Riscos assumidos pela Seguradora.

3.12. Condi¢coes Contratuais: conjunto de disposi¢des que regem a contratagdo de
uma mesmo plano de Seguro, composto por Condigdes Gerais, Especiais e Particulares.
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3.12.1. Condicdes Gerais: conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades
e/ou Coberturas de um plano de Seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos
das partes contratantes a partir da contratacdo de pelo menos uma das Coberturas
basicas.

3.12.2. Condig¢oes Especiais: conjunto das disposi¢coes especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura de um plano de Seguro, que eventualmente alteram as
Condigdes Gerais.

3.12.3. Condig¢oes Particulares: conjunto de clausulas que alteram as Condi¢des
Gerais e/ou Especiais de um plano de Seguro, modificando clausulas nelas contidas,
ou, incluindo novas disposi¢gdes que possam eventualmente ampliar ou restringir a
cobertura desde que com a concordancia expressa das partes.

3.13. Corretor: profissional habilitado e autorizado a intermediar e promover contratos
de Seguros, remunerado mediante comissdes.

3.14. Culpa: trata-se de conduta decorrente da negligéncia, imprudéncia ou impericia,
cujo resultado, embora ndo desejado pelo agente, resultou em danos, lesdes ou
prejuizos a terceiros.

3.14.1. Culpa Grave: trata-se de conduta que, embora seja involuntaria, é danosa,
decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia de pessoa, cujo resultado final era
previsivel no momento da acéo, gerando danos, lesdes ou prejuizos a terceiros.

3.15. Dano: Prejuizo sofrido ao Objeto Segurado com cobertura indenizavel ou nao de
acordo com as condi¢des contratuais do Seguro.

3.16. Dano corporal: lesdo exclusivamente fisica / corporal causada a um individuo, e
desde que nao estejam classificados como danos morais, estéticos, mentais ou
psicologicas.

3.17. Danos de Causa Externa: acidente, cujo Fato Gerador ocorre de forma externa
ao bem e/ou objeto Segurado.

3.17.1. Alguns exemplos: queda, molhadura, impacto de veiculo, queda de aeronave,
incéndio, roubo ou subtragao.

3.18. Danos Elétricos: Dano material provocado devido a variacbes anormais de
tensdo, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fenébmeno de natureza
elétrica.
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3.19. Danos Estéticos: é a espécie de Dano que se caracteriza por alteragao duradoura
ou permanente da aparéncia externa da superficie do equipamento de mobilidade, que
embora ndo implica em sua funcionalidade, acarretam a redugédo do padrdo de beleza
estética e/ou valor comercial do equipamento.

3.20. Dano Material: consequéncia de uma causa externa que resulte, no minimo na
reducdo do funcionamento dentro dos padrdes do fabricante gerando Perda funcional
e/ou valor econémico ao bem.

3.20.1. Alguns exemplos: quebra, Oxidagao, ruptura, trinca, destruigdo do bem.

3.20.2. Nao se enquadram nesse conceito: a redugcdo ou a eliminagdo de
disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro, créditos ou Valores
mobiliarios, que s&o considerados "Prejuizos financeiros". A redugéo ou a eliminagéo da
expectativa de lucros ou ganhos assim como Danos que n&o alterem a funcionalidade
original do bem segurado, sendo estes Danos caracterizados como estéticos.

3.21. Dano Moral: qualquer angustia mental, ofensa, violagdo, les&o, praticada por
outrem, ao patriménio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos
direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, ou qualquer
tipo de desconforto, sendo consequente de um Dano corporal ou material. Para as
pessoas juridicas, sao as Perdas financeiras indiretas, ndo contabilizaveis, decorrentes
de ofensa ao seu nome ou a sua imagem.

3.22. Doenga: é qualquer alteragdo no estado de saude do Segurado que cause, mal,
moléstia ou enfermidade, devidamente diagnosticada por um Médico Assistente.

3.23. Documentos Contratuais: a Apolice, o Certificado e/ou Endosso.

3.24. Dolo: Ato consciente de ma-fé, por meio do qual alguém induz, mantém ou
confirma outrem em erro, vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter
um resultado criminoso.

3.24.1. Dolo Eventual: situagdo em que a pessoa, mesmo sem desejar diretamente o
resultado danoso, age aceitando e assumindo conscientemente o risco de produzi-lo.
Aplica-se quando o resultado era previsivel e, ainda assim, a pessoa opta por seguir
com a conduta.

3.25. Emolumentos: Conjunto de despesas adicionais correspondentes a impostos e
outros encargos incidentes sobre a Apdlice / Certificado de Seguro.
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3.26. Endosso: documento, emitido pela Seguradora, por intermédio do qual s&o
alterados dados e condigdes do Risco Segurado inicialmente amparado pela Apdlice,
com anuéncia do Segurado.

3.27. Estipulante: Pessoa fisica ou juridica que contrata Apdlice / Certificado coletiva
de Seguros, ficando investido dos poderes de representacdo dos Segurados perante a
Seguradora

3.28. Evento Coberto: Acontecimento futuro e incerto, de natureza subita e imprevisivel,
previsto nas Coberturas desta Apdlice/Certificado ocorrido durante a vigéncia do Seguro.

3.29. Fato Gerador: € a causa de um evento Danoso. Quando existem varias causas,
trata-se da causa que predomina e efetivamente produz o evento Danoso

3.30. Franquia: a franquia representa uma quantia fixa ou um percentual de
participacdo do Segurado no prejuizo apurado, em caso de sinistro, que estabelece o
limite minimo de prejuizo n&o indenizavel pela Seguradora, conforme critérios definidos
nas Condi¢cdes Contratuais.

3.31. Furto Simples: subtracdo, para si ou para outrem, de coisa mével alheia, sem
violéncia contra pessoa e sem deixar vestigios.

3.32. Indenizagao: valor que a seguradora deve pagar ao segurado ou beneficiario em
caso de sinistro coberto pelo contrato de seguro.

3.33. Indenizagao Integral: sera caracterizada a indenizag&do integral quando os
prejuizos resultantes de um mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem a quantia
apurada a partir da aplicagcdo de percentual previamente determinado sobre o valor
contratado.

3.34. Limite Maximo de Indenizagao (LMI) — E o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora, por cobertura contratada na Apdlice, relativo a cada cobertura/garantia
contratada. Sendo mais de um Evento Coberto decorrentes do mesmo Fato Gerador,
qualquer que seja o numero de reclamantes. O Limite Maximo de Indenizagao esta
expresso nas Condi¢cdes Contratuais da Apdlice, por cobertura, ndo havendo relagcido ou
acumulo de limites entre as Coberturas.

3.35. Limite Maximo de Garantia da Apdlice: valor maximo de responsabilidade
assumida pela Seguradora em cada Apadlice, por evento ou série de eventos cobertos.

3.36. Liquidagao de Sinistro: € o processo que inicia os tramites para pagamento da
indenizagdo ao Segurado, com base no relatério de regulagéo de sinistro.
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3.37. Lucros Cessantes: sao lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisagao
de atividades e do movimento de negdcios do Segurado.

3.38. Ma-Fé: conduta contraria a boa-fé objetiva, qual seja, conduta que fere a
honestidade, lealdade e transparéncia exigidas em qualquer relagdo contratual,
caracterizada pela omissao ou distor¢ao intencional de informacdes relevantes, com o
objetivo de obter vantagem indevida ou induzir a outra parte a erro. No contrato de
seguro sdo exemplos de ma-fé declarar informagdes falsas no momento da contratagao,
alteracbes que possam modificar a avaliagao inicial do risco, no sinistro, extensdo do
dano, omitir agravantes do risco (uso do bem para corridas ou transporte de cargas e/ou
pessoas), simular sinistro, entre outras condutas.

3.39. Médico Assistente: € o profissional legalmente licenciado e habilitado para a
pratica da medicina. Nao serao aceitos como Médico Assistente o proprio Segurado, seu
cbnjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados
a exercer a pratica da medicina, ndo cabendo nestes casos, nenhuma indenizagio por
parte da Seguradora.

3.40. Objeto Segurado: € o bem a ser garantido contra eventos cobertos conforme as
Coberturas contratadas e devidamente contidas na Apdlice / Certificado Individual.

3.41. Oxidagao: Reacio quimica que resulte no impedimento do funcionamento normal
do objeto Segurado, levando seu desempenho funcional abaixo do normal de acordo
com parametros do fabricante, causado contato direto com liquidos de qualquer espécie,
bem como causada por vapor, transpiracéo e agao de maresia.

3.42. Participacao Obrigatéria do Segurado: pode ser um valor fixo, percentual ou
outra forma, incidente sobre os prejuizos cobertos em determinado sinistro e de
responsabilidade do Segurado, ainda que atingido o Limite Maximo de Indenizagéo da
cobertura.

3.43. Perda: De produgdo ou eliminagdo de expectativa de ganho ou de lucro, ndo
apenas de dinheiro, mas de bens de uma maneira geral. No caso de tal expectativa se
limitar a Valores financeiros, como dinheiro, créditos ou Valores mobiliarios, usa-se a
expressao “Perdas Financeiras”.

3.44. Perdas financeiras — Redugéao ou eliminagao de expectativas de ganho ou lucro,
exclusivamente de Valores financeiros, como dinheiro, créditos e Valores mobiliarios,
diretamente decorrentes de Danos Corporais e/ou Danos Materiais causados a Terceiros
cobertos pela Apdlice, pelo Certificado ou pelo bilhete de Seguro. Exemplo: “Lucros
Cessantes”.

3.45. Prejuizo: qualquer Dano ou Perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.
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3.46. Prémio: importancia paga pelo Segurado a Seguradora para que esta assuma o
Risco a que o Segurado esta exposto e que consta na Apdlice ou Certificado.

3.46.1. Prémio Unico: valor a ser pago para a garantia do Risco, calculado para a
vigéncia integral da Apdlice ou Certificado, podendo ser pago a vista ou parcelado.

3.47. Prescrigao: perda do direito de exigir o cumprimento de uma obrigagéo ou a
reparagao de um dano, quando o interessado nao age dentro do prazo legal.

3.48. Primeiro Risco Absoluto — é o tipo de contratagdo de Seguro em que a
Seguradora responde pelos Prejuizos cobertos, realmente verificados, até o valor do
Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura atingida ou o limite maximo de
responsabilidade da Apdlice. A principal vantagem para o Segurado € que n&o se aplica
rateio neste caso.

3.49. Proponente: pessoa fisica ou juridica, que pretende fazer o Seguro, preenchendo
e assinando uma Proposta de Seguro.

3.50. Proposta de Seguro: documento que formaliza o interesse do Proponente em
contratar, alterar ou renovar o Seguro, abrangendo, no caso de contratacdo ou
renovagcdo de Apolices coletivas, tanto a proposta de contratacdo formalizada pelo
Estipulante, como as propostas de adesao dos Segurados individuais.

3.51. Pro-rata-temporis: é o calculo do prémio do seguro, proporcional ao periodo de
vigéncia do contrato de seguro.

3.52. Regulagao de Sinistro: processo iniciado apés a comunicagdo do sinistro a
Seguradora, por meio do qual sdo apuradas suas causas, circunstancias e a extensao
dos danos. A regulacdo pressupde o fornecimento, pelo Segurado, beneficiario ou
terceiro, de todos os elementos e documentos necessarios a analise do evento. Verifica-
se ainda o cumprimento das obrigag¢des legais e contratuais assumidas pelo Segurado.
Confirmada a cobertura, inicia-se a fase de Liquidacdo de Sinistro, nos termos do
contrato de seguro.

3.53. Reintegragao: Recomposicdo do valor reduzido do Limite Maximo de
Indenizacgao, relativo a uma ou mais das Coberturas contratadas e Limite Maximo de
Garantia da Apdlice, na mesma proporg¢ao em que foi reduzido em razéo de indenizacao

paga.

3.54. Ressarcimento: é o ato da Seguradora de reaver os valores pagos a titulo de
indenizagdo ao Segurado, quando o sinistro for causado por ato de terceiro. Nessa
hipétese, a Seguradora podera exercer seu direito de regresso contra o responsavel
pelo dano, visando ao reembolso dos prejuizos suportados.
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3.55. Risco: evento futuro, incerto e imprevisivel, independente da vontade do
Segurado, assumido pela Seguradora mediante o pagamento de Prémio por parte do
Segurado, desde que previsto nas Condi¢gdes Gerais do Seguro.

3.56. Salvado: bens que se resgatam de um Sinistro indenizado e que ainda possuam
valor comercial.

3.57. Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o
Seguro em seu beneficio pessoal ou de Terceiro.

3.58. Seguradora: pessoa juridica, legalmente constituida, que emite a apdlice e
garante o interesse legitimo do Segurado, nos termos e limites do contrato de seguro.

3.59. Seguro: contrato mediante o qual a Seguradora, se obriga, mediante o
recebimento de um Prémio, a indenizar o Segurado, do Prejuizo resultante de eventos
futuros e incertos previstos nas Condi¢gdes Contratuais.

3.60. Sinistro: Ocorréncia de evento passivel de cobertura e indenizagdo, desde que
previsto no contrato de Seguro, durante o periodo de Vigéncia da Apdlice ou Certificado
Individual.

3.61. Sub-rogacao: ¢é o direito da Seguradora de assumir, até o limite da indenizag&o
paga, os direitos e agdes que caberiam ao Segurado ou ao beneficiario contra o terceiro
responsavel pelos danos. Ocorre automaticamente com o pagamento da indenizagéo,
nos termos da legislagéo aplicavel.

3.62. Subtragao: ¢ a subtracdo do bem para si, ou para outrem, de coisa alheia sem
violéncia contra pessoa, cometida:

3.62.1. Com destruigdo ou rompimento de obstaculos;
3.62.2. Com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza;
3.62.3. Com o concurso de duas ou mais pessoas, ou ainda;

3.62.4. Mediante emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, desde
que a utilizagdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais
inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito policial.

3.63. Terceiro: pessoa natural ou juridica prejudicada por um ato cuja responsabilidade
é atribuida ao Segurado, exceto o préprio Segurado, seus ascendentes, descendentes,
cbnjuge e irmaos, bem como quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele
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dependam economicamente e, ainda, os prepostos, os empregados, bolsistas,
estagiarios, temporarios, prestadores de servigos e os sécios do Segurado.

3.64. Valores: Dinheiro, metais preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, pérolas,
joias, obras de artes, cheques, titulos de créditos de qualquer espécie, selos, Apdlices e
quaisquer outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao, que representem
dinheiro.

3.65. Veiculo Segurado: para efeito do presente Seguro, é o Ciclomotor com motor de
propulsdo elétrica, pertencente ao Segurado ou a ele atribuida a responsabilidade,
devidamente relacionado na Apdlice ou Certificado de Seguro.

3.66. Vigéncia: Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de
Seguro, podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou
trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido no plano de Seguro.

3.67. Vigéncia da Apdlice: Prazo de duragdo do contrato de Seguro, indicado na
Apolice/Certificado Individual.

3.68. Vistoria/ Inspecgao de Sinistro: Avaliagao por parte da Seguradora ou por pessoa
autorizada por esta, dos Danos e estado dos imdveis e objetos atingidos pelo Sinistro,
com vistas a qualificar a quantificar os Danos sofridos.

3.69. Vistoria Prévia: inspecéo realizada no Veiculo Segurado pela Seguradora antes
da aceitagcdo do risco para verificagdo de suas caracteristicas e o seu estado de
conservagao.

4. Forma de Contratacao e Critérios de Determinagao do LMI (Limite
Maximo de Indenizagao), Reposicao e Indenizagao.

4.1. Todas as Coberturas constantes nestas Condi¢cdes Gerais e Especiais serdo
contratadas a Primeiro Risco Absoluto.

4.2. O Limite Maximo de Indenizagdo sera determinado pelo Segurado no momento da
contratacdo, podendo variar entre 70% (setenta por cento) a 120% (cento e vinte por
cento) da tabela de referéncia de Valores de reposig&o disponibilizada pela Seguradora,
na ferramenta online de contratacdo e em seu website.

4.2.1. Caso o percentual definido pelo Segurado seja insuficiente para a reposi¢cédo de
um novo veiculo, correra por sua conta o valor do complemento necessario para a
aquisicao de um novo bem.

4.3. A tabela de valor de referéncia disponibilizada pela Seguradora, levara em
consideracao sempre os Valores de veiculos novos (zero quilometro), considerando as
variaveis modelo e poténcia do motor elétrico.
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4.4. Em caso de Sinistro de Indenizagao Integral, a Seguradora atuara prioritariamente
com a reposicao do Veiculo Segurado, de acordo com o LMI contratado para cada uma
das Coberturas constantes destas Condicdes Gerais e Especiais, mediante a quitacao
da Franquia por parte do Segurado estipulada na Apdlice ou Certificado de Seguro.

4.5. Sera considerada de Indenizagdo Integral, os Prejuizos indenizaveis que
alcangarem o equivalente a 75% (setenta e cinco por cento) do LMI contratado para a
cobertura que ampare a ocorréncia de sinistro de acordo com seus Riscos cobertos.

4.5.1. E vedada a dedugéo de Valores referentes as avarias previamente constatadas
nos casos de Indenizagao Integral.

4.6. Em caso de Indenizacdo Integral, ndo serao devidos pela Seguradora a restituicéo
dos Prémios relativos as Coberturas ndo acionadas pelo Sinistro.

4.7. Uma vez efetuada a Indenizagao Integral, os salvados passam a ser de propriedade
e responsabilidade da Seguradora.

4.8. Estando o Veiculo Segurado alienado fiduciariamente, em caso de indenizagao em
dinheiro, o Segurado podera optar por duas formas de indenizagéo, sendo:

4.8.1. Recebimento integral da indenizagao, mediante a liquidagdo do saldo devedor e
apresentacao do comprovante de pagamento, bem como do instrumento de liberagao da
alienagao fiduciaria com firma reconhecida e/ou baixa do gravame;

4.8.2. Recebimento do saldo remanescente, se houver, podera ser pago ao Segurado,
desde que:

4.8.2.1. O Segurado apresente a Seguradora carta do saldo devedor do agente
financeiro com informacéo do débito;

4.8.2.2. A divida do Segurado ndo seja maior do que o valor da indenizagdo a ser
recebida;

4.8.2.3. O Segurado apresente o documento de baixa do gravame para a Seguradora.

4.9. Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do seguro, as
parcelas vincendas serdo deduzidas integralmente do valor da indenizagao.

4.10. Caso o LMI contrato seja insuficiente para reposi¢do do Veiculo Segurado, a
Seguradora indenizara em dinheiro o Segurado, descontando-se os Valores das
Franquias estabelecidas para a cobertura sinistrada, constante da Apdlice ou Certificado
de Seguro.
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4.11. Em quaisquer circunstancias o Limite Maximo de Indenizagdao contratado
sera o Limite Maximo de Responsabilidade da seguradora em caso de eventual
Sinistro.

4.12. Os critérios de reposi¢cao ou indenizacao acima especificados serao aplicados tanto
para equipamentos novos (zero quilometro), quanto para equipamentos usados.

4.13. Em caso de Perdas parciais os reparos ocorrerao sempre com pegas €
componentes novos.

4.14. A reparagao dos veiculos Segurados podera ocorrer em oficina indicada pelo
Segurado de acordo com sua preferéncia, ou em oficinas indicadas pela Seguradora,
mediante acordo entre as partes.

5. Ambito Geografico

As disposigdes deste contrato de Seguro aplicam-se exclusivamente a Danos ocorridos
e reclamados no Territério Brasileiro.

6. Riscos Excluidos
O presente Seguro nao garante, quaisquer Perdas e Danos decorrentes de:
a) Lucros Cessantes;

b) Desgaste natural causado pelo uso, deterioragao gradativa, vicio proprio,
defeito latente, desarranjo mecanico, elétrico ou eletrénico, corrosao,
incrustagao, maresia, mofo, ferrugem, umidade ou chuva;

c) Riscos provenientes de contrabando, descaminho, transporte ou comércio
ilegais;

d) Furto simples, desaparecimento inexplicavel ou simples extravio;

e) Uso inadequado do equipamento no que se refere ao transito em lugar
indevido ou proibido pelas regras de mobilidade urbanas de trafego;

f) Negligéncia do Segurado, na utilizagcao dos equipamentos de mobilidade
individual bem como na adogao de todos os meios razoaveis para salva-los
e preserva-los durante ou apés a ocorréncia de qualquer Sinistro;

g) Danos preexistentes a data de inicio de vigéncia do Seguro;

h) Danos cujas causas, embora possam estar associadas a fatores externos
ou nao sejam perceptiveis no uso do equipamento, nao sao subitas, mas
cumulativas e de agravamento ao longo do tempo, como por exemplo, mas
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nao se limitando a: corrosao, cavitagao, fadiga, incrustagao, ferrugem ou
oxidagao, etc;

i) Perda de dados, instrucdes eletrénicas, bem como quaisquer tipos
softwares de sistemas computacionais;

j) Danos direta ou indiretamente causados por alagamento e inundagao,
molhadura, vazamentos e quaisquer Danos provocados por liquidos;

k) Estouros, cortes e outros Danos causados a pneumaticos, camaras de ar,
bem como arranhées em superficies polidas ou pintadas, salvo se
resultarem de Risco coberto;

I) Sobrecarga, isto é, utilizagdo com carga cujo peso exceda a capacidade
normal do equipamento de mobilidade individual;

m) Operagoes de reparos, ajustamentos, montagem, servicos de manutenc¢ao
em geral;

n) Manutengao inadequada, entendendo-se como tal aquela que nao atenda as
recomendag¢oes minimas especificadas pelo fabricante ou fornecedor;

o) Deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito de fabricagao, erro de
projeto e/ou instalagao e testes, falha ou pane de baterias.

p) Veiculos oriundos ou usados para tentativa ou pratica de ato ilicito Doloso;

q) Danos aos ou pelos veiculos Segurados que necessitem de habilitagao
especifica para sua condugao, quando o Segurado nao estiver devidamente
habilitado para conduzi-lo.

r) Perdas ou danos causados por atos ilicitos dolosos, ou culpa grave
equiparavel ao Dolo praticados pelo Segurado pessoa fisica, pelo
Beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro, inclusive para
pessoa juridica relacionados aos soécios controladores, aos seus dirigentes
e administradores legais, aos Beneficiarios e aos seus respectivos
representantes;

s) Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista,
cabendo a Seguradora comprovar com documentagao habil, acompanhada
de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propédsito, e desde que este tenha sido
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t)

u)

v)

devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade
publica competente;

Conserto a revelia, ou seja, providéncia de reparo/substituicao dos bens
sinistrados sem prévia comunicagdao a Seguradora, impossibilitando a
caracterizagao do evento e constatagao dos danos;

Danos Estéticos conforme definido no subitem “3.17. — Definicoes” destas
Condi¢oes Contratuais;

Pane elétrica e/ou vicio proprio da bateria;

w) Subtragao de baterias de qualquer espécie, mesmo quando parte integrante

d)

8.

do veiculo segurado.
Bens ndao Compreendidos pelo Seguro:

Veiculos com motor a combustao ou qualquer outra fonte de energia que
nao seja elétrica.

Veiculos destinados a transporte de cargas e/ou passageiros.

Acessorios de uso pessoal como por exemplo, mas nao se limitando a:
capacetes, luvas, jaquetas, alforges, ferramentas, equipamentos de
transporte, engate e suportes em geral que nao sejam parte integrante do
Veiculo Segurado, salvo se contratada cobertura especifica para garantia
destes acessorios.

Baterias e demais componentes sobressalentes que nao estejam acoplados
no Veiculo Segurado em caso de eventual Sinistro.

Coberturas Basicas

8.1. Para contratacao do presente o Seguro, o Segurado deve optar pela contratagéo de
pelo menos uma das Coberturas Basicas abaixo relacionadas:

8.2. Cobertura Basica de Danos Acidentais incluindo Elétricos e Subtracao

8.3. Cobertura Basica de Danos Acidentais incluindo Elétricos

8.4. Cobertura Basica de Subtracao

8.5. Cobertura Basica de Responsabilidade Civil Facultativa
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8.6. Coberturas Adicionais

8.6.1. Cobertura Adicional de Extenséo para Demais Usuarios

8.6.2. Cobertura Adicional de Acessorios

8.6.3. Cobertura Adicional de Acidentes Pessoais de Condutor e Passageiros

9. Cobertura Basica de Danos Acidentais incluindo Elétricos e
Subtragao

9.1. A presente cobertura é de contratagao obrigatéria e tem por objetivo garantir em
caso de acidentes, os Danos de Causa Externa ocasionados ao(s) Veiculo(s)
Segurado(s) relacionados na Apodlice ou no Certificado de Seguro, desde que
pertencentes ao Segurado e conduzidos por ele, quando da ocorréncia do acidente que
venha a causar Danos ou venha a ser subtraido, nos termos da presente cobertura.

9.2. Além dos Danos de Causa Externa ao Veiculo Segurado relacionados na Apdlice
ou Certificado, a presente cobertura garante:

a)

b)

d)

Danos Elétricos, conforme definicdo constante no subitem “3.16 - Defini¢oes”
destas Condigcdes Contratuais.

Danos causados ao(s) Veiculo(s) Segurado durante o translado de ida e volta do
local de guarda, desde que esteja(m) preso(s) em suporte(s) ou recipiente(s)
apropriado(s) para o transporte;

Danos materiais ocasionados ao Veiculo Segurado em decorréncia das
operagdes de carga, descarga, icamento e descida, desde que estas operagdes
sejam realizadas pelo proprio Segurado ou por pessoas por ele designadas;

Subtragdo do Veiculo Segurado, mediante ameaga direta ou emprego de
violéncia contra o Segurado, ou arrombamento do local de guarda com
comprovagao mediante vestigio, bem como eventuais Danos causados pela
simples tentativa de subtrai-los;

Subtracido cometida mediante destreza, fraude ou abuso de confianca, desde
que, comprovado mediante abertura de inquérito policial, imagens de circuito
fechado de TV e/ou prova testemunhal, mediante registro de Boletim de
Ocorréncia Policial;
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9.3. Riscos Excluidos:

9.3.1. Além dos Riscos excluidos constantes no item 6 e dos bens nao
compreendidos pelo seguro no item 7 destas Condigcées Gerais, o presente
Seguro nao garante:

a) Danos ao Veiculo Segurado nao relacionados na Apdlice;

b) Qualquer tipo de Dano ocasionado ao Veiculo Segurado relacionado na
Apdlice ou Certificado de Seguro, quando este nao estiver sendo utilizado
ou transportado pelo Segurado, salvo se contratada a cobertura adicional
de Extensao para Demais Usuarios.

c) Subtracdao do Veiculo Segurado relacionado na Apdlice ou Certificado de
Seguro em locais aos quais o Segurado nao resida, nao esteja hospedado
ou nao tenha autorizado a guarda mediante comprovacgao escrita;

d) Qualquer outro meio empregado para a subtragdo que nao possua as
caracteristicas descritas no subitem “3.51. — Definicoes” destas Condigoes
Contratuais.

e) Danos Estéticos, conforme definido no subitem “3.17. — Definigoes” destas
Condig¢oes Contratuais.

9.4. Ratificagao

Ratificam-se todas os demais termos e condi¢gdes que nao foram alterados pelo texto da
presente cobertura.

10. Cobertura Basica de Danos Acidentais incluindo Elétricos

10.1. A presente cobertura € de contratagdo obrigatéria e tem por objetivo garantir em
caso de acidentes, os Danos de Causa Externa ocasionados ao(s) veiculos(s) do
Segurado(s) relacionados na Apdlice ou Certificado de Seguro, desde que pertencentes
ao Segurado estando em sua posse e/ou uso quando da ocorréncia do acidente que
venha causar Danos.

10.2. Além dos Danos de Causa Externa aos Veiculo Segurado relacionado na Apdlice
ou Certificado, a presente cobertura garante:

a) Danos Elétricos conforme definicdo constante no subitem “3.16 - Definicbes” destas
Condigdes Contratuais;
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b) Danos causados ao(s) Veiculo(s) Segurado durante o translado de ida e volta do local
de guarda, desde que esteja(m) preso(s) em suporte(s) ou recipiente(s) apropriado(s)
para o transporte;

c) Danos materiais ocasionados ao Veiculo Segurado em decorréncia das operagdes de
carga, descarga, icamento e descida, desde que estas operagdes sejam realizadas pelo
préprio Segurado ou por pessoas por ele designadas.

10.3. Riscos Excluidos:

10.3.1 Além dos Riscos excluidos constantes no item 6 e dos bens nao
compreendidos pelo Seguro no item 7 destas Condigdes Gerais, o presente
Seguro nao garante:

a) Danos a veiculos Segurados nao relacionados na Apdlice;

b) Qualquer tipo de Dano ocasionado ao Veiculo Segurado relacionado na
Apdlice ou Certificado de Seguro, quando este nao estiver sendo utilizado
ou transportado pelo Segurado, salvo se contratada a cobertura adicional
de Extensao para Demais Usuarios.

c) Subtragcao dos veiculos Segurados.

d) Danos Estéticos, conforme definido no subitem “3.17. — Definigoes” destas
Condi¢ées Contratuais.

10.4. Ratificagao

Ratificam-se todas os demais termos e condi¢gdes que nao foram alterados pelo texto da
presente cobertura.

11. Cobertura Basica de Subtragao

11.1. A presente cobertura é de contratagao obrigatéria e tem o objetivo de garantir a
indenizagdo decorrente da subtragdo do(s) Veiculo(s) Segurado(s) relacionado(s) na
Apdlice ou Certificado de Seguro, desde que pertencente(s) ao Segurado, estando em
sua posse e/ou uso, decorrente de:

a) Subtracdo do Veiculo Segurado, mediante ameaga direta ou emprego de
violéncia contra o Segurado, ou arrombamento do local de guarda com
comprovagao mediante vestigio, bem como eventuais Danos causados pela
simples tentativa de subtrai-los.
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b) Subtragcdo cometida mediante destreza, fraude ou abuso de confianga, desde
que, comprovado mediante abertura de inquérito policial, imagens de circuito
fechado de TV e/ou prova testemunhal, mediante registro de Boletim de
Ocorréncia Policial.

c) Danos materiais ocasionados ao Veiculo Segurado em decorréncia da tentativa
de subtrai-lo.

11.2. Riscos Excluidos:

11.2.1 Além dos Riscos excluidos constantes no item 6 e dos bens nao
compreendidos pelo Seguro no item 7 destas Condigdes Gerais, o presente
Seguro nao garante:

a) Danos ao Veiculo Segurado nao relacionados na Apdlice;

b) Qualquer tipo de Dano ocasionado ao Veiculo Segurado relacionado na
Apdlice ou Certificado de Seguro, quando estes nao estiverem sob posse
do Segurado, salvo se contratada a cobertura adicional de Extensao para
Demais usuarios.

c) Subtragdao do Veiculo Segurado relacionado na Apdlice ou Certificado de
Seguro em locais os quais o0 Segurado nao resida, nao esteja hospedado ou
nao tenha autorizado a guarda mediante comprovacgao escrita;

d) Qualquer outro meio empregado para a subtragdo que nao possua as
caracteristicas descritas no subitem 3.51. destas Condi¢coes Gerais.

e) Danos Estéticos, conforme definido no subitem “3.17. — Definigoes” destas
Condig¢oes Contratuais.

11.3. Ratificagao

Ratificam-se todas os demais termos e condi¢gdes que nao foram alterados pelo texto da
presente cobertura.

12. Cobertura Basica Responsabilidade Civil Facultativa

12.1. A presente cobertura é de contratagdo obrigatoria e tem o objetivo de garantir o
reembolso das quantias pelas quais 0 Segurado vier a ser responsavel civimente em
sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora, relativas a reparagdes por danos involuntarios corporais ou materiais
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ocorridos durante a vigéncia deste Seguro, causados a Terceiros e que sejam
decorrentes de acidentes relacionados com o uso do Veiculo Segurado especificado na
Apdlice ou no Certificado de Seguro.

12.2. Limite Maximo de Indenizag¢ao das Coberturas:

a) Danos Materiais: apds a constatagdo dos danos materiais causados a terceiros, a
Seguradora podera optar pelo reembolso ao Segurado das despesascomprovadas ou
indenizar diretamente o envolvido até o Limite Maximo de Indenizagdocontratado para
esta cobertura — Primeiro Risco Absoluto.

b) Danos Corporais: apds a constatagdo dos danos corporais causados aterceiros, a
Seguradora podera optar pelo reembolso ao Segurado das despesascomprovadas ou
indenizar diretamente o envolvido até o Limite Maximo de Indenizagao contratado para
esta cobertura.

b.1.) Estardo também amparados pela presente cobertura:

l. Lucros Cessantes diretamente decorrentes de Danos Corporais causados a
Terceiros, cobertos pelo presente Contrato de Seguro.

Il. Danos Morais e/ou Danos Estéticos decorrentes de Danos Corporais
causados a Terceiros, cobertos pelo presente Contrato de Seguro.

¢) Honorarios Advocaticios e Custas Judiciais
Serao igualmente reembolsaveis:

| — as despesas com custas judiciais do foro civil e com honorarios de advogados
nomeadospelo segurado, desde que o evento que originou a agao judicial contra o
segurado e o pedido do terceiro, estejam amparados pelo contrato de seguro. Essas
despesas, a critériodo segurado, poderdo ser pagas antecipadamente, mediante
apresentacao da contestacéo protocolizada, ou ao final do processo judicial. No caso
dos honorarios, o reembolso ndo podera ultrapassar 20% do Limite Maximo de
Indenizacao especificado na Apdlice ou no Certificado de Seguro, o que for menor,
limitado a R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Quanto as custas judiciais, havera reembolso
somente com relagdo aos pedidos cobertos. Além disso, eventual reembolso dos
honorarios ficara condicionado ao envio, analise prévia e validacdo da Seguradora do
contrato de prestacdo de servicos advocaticios, sob pena de perda do direito ao
reembolso do valor pago a titulo de honorarios advocaticios.

Em hipétese alguma, o reembolso podera ultrapassar o limite da cobertura contratada
na Apdlice ou Certificado de Seguro.

12.3. Riscos Excluidos
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Além dos Riscos mencionados no item 6. Riscos Excluidos das Condi¢oes Gerais,
nao estardao amparados pela presente Condi¢gao Especial:

a) Danos cuja reparagao o Segurado se compromete a fazer sem a prévia e
expressa autorizagao da Seguradora;

b) Prejuizos patrimoniais e Lucros Cessantes nao resultantes diretamente da
responsabilidade por Danos Corporais cobertos por este Seguro;

c) Acidentes provocados por fendmenos da natureza, tais como: chuva,
vendaval, furacao, ciclone, tornado, queda de granizo, tempestade, raio,
erosao, deslizamento de terra, alagamento, ou qualquer outra convulsao da
natureza.

12.4. Ratificagao

Ratificam-se todas os demais termos e condi¢gdes que nao foram alterados pelo texto da
presente cobertura.

13. Encargos de Tradugao
Correrao por conta da Seguradora eventuais encargos de traducgao.
15. Aceitagao do Seguro

15.1. A celebracgao, a alteragao ou a renovagao nao automatica do contrato de Seguro
somente poderéo ser feitas mediante proposta preenchida e assinada pelo Proponente,
seu representante legal ou Corretor de Seguros.

15.2. A proposta escrita contera os elementos essenciais ao exame e Aceitagao do
Risco.

15.2.1. A Vistoria Prévia do Veiculo Segurado devera ser informada no ato de
transmissao da Proposta de seguro, por meio de ferramenta on line disponibilizada pela
Seguradora.

15.2.2. A Seguradora concedera a cobertura provisoria no ato da transmisséo da
proposta, mediante a realizagao da Vistoria Previa do Veiculo a ser segurado.

15.3. O Proponente recebera da Seguradora obrigatoriamente o protocolo que
identifique a proposta por ela recepcionada, com indicagdo da data e hora de seu
recebimento.
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15.4. A Seguradora tera o prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, contados da data de
seu recebimento, para aceitar ou recusar o seguro e, na hipétese de recusa, apresentara
os motivos que a levaram a recusar o Risco.

15.5. Decorrido este prazo, sem que tenha havido recusa pela Seguradora, fica
caracterizada a aceitagéo do Seguro.

15.6. No caso de solicitacdo de documentos complementares, para analise e aceitacao
do risco ou da alteragao proposta, o prazo de 25 (vinte e cinco) dias previsto no subitem
24.2. sera interrompido e sera reiniciado a partir da data em que se der a entrega da
documentagédo requerida.

15.7. No caso de Proponente pessoa fisica, a solicitagdo de documentos
complementares pela Seguradora s6 podera ocorrer uma unica vez.

15.8. Em se tratando de Proponente pessoa juridica, podera haver mais de uma
solicitacdo de documentos complementares durante o prazo previsto neste item, desde
que a Seguradora justifique o pedido de novos elementos para avaliagdo do Risco.

15.9. A emissao da Apdlice, do Certificado ou do Endosso sera feita em até 15 (quinze)
dias, a partir da data da aceitagcédo da proposta.

15.10. A qualquer tempo podera o Segurado subscrever nova proposta ou solicitar
emissao de Endosso, para alteragao do Limite Maximo de Indenizacao contratualmente
previsto, ficando a critério da Seguradora sua aceitagcéo e alteragdo do Prémio, quando
couber.

15.10.1. Qualquer alteragcdo no contrato de Seguro em vigor somente podera ser
realizada com a concordancia expressa do Segurado ou de seu representante legal ou
do seu corretor de seguro.

15.11. Nos casos de recusa do Risco em que o Prémio do Seguro ja tenha sido pago, o
valor do adiantamento sera devolvido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a partir
da data da formalizacao da recusa, deduzido da parcela do Prémio relativa ao periodo
da cobertura provisoria (periodo de até 25 dias da data da recepgao da proposta, em
que o Risco esteve sob analise de aceitacao).

15.12. Se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias, o valor da devolugéo sera corrigido
pela variagdo positva do INPC-IBGE (indice Nacional de Pregos ao
Consumidor/Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) correspondente ao
periodo decorrido entre a data de formalizacédo da recusa e a data da efetiva devolucgao,
independentemente de notificagdo ou interpelagao judicial, de uma sé vez.
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15.12.1. Na hipotese de ndo cumprido o prazo maximo fixado, o valor devido estara
sujeito a juros moratérios equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidacéo e Custoddia (SELIC), deduzido o indice de atualizagdo monetaria de que trata
0 subitem anterior ou 0 que vier substitui-lo

1’5.13. No caso de extingdo do INPC-IBGE, a Seguradora passara a utilizar o IPC/FGV
(Indice Geral de Pregos ao Consumidor /Fundagao Getulio Vargas).

15.14. A cobertura provisoria se estendera por 2 (dois) dias uteis contados da data do
recebimento da carta de recusa do Risco, sob protocolo, pelo Segurado.

16. Renovagao

16.1. A renovagao automatica do presente Contrato de Seguro e respectiva Apdlice,
quando prevista nesta ultima, nos mesmos termos e condi¢gdes, ocorrera somente uma
unica vez.

16.2. Decorrido o prazo contratual renovado automaticamente, as demais renovagdes
do Seguro deverao ser solicitadas pelo Segurado antes do seu vencimento, para que a
Seguradora analise todos os aspectos necessarios, e possa se decidir sobre a aceitagao
ou recusa do Risco.

16.3. Caso a Seguradora ngo tenha interesse em renovar a Apolice, comunicara aos
Segurados e, no caso de Apdlice coletiva, ao Estipulante mediante aviso prévio de, no
minimo, trinta dias que antecedam ao final de Vigéncia da Apdlice, quando aplicavel.

16.4. No caso de nao renovacido da Apolice coletiva, as Coberturas do certificado
individual permanecerao em vigor pelo periodo correspondente aos Prémios ja pagos.

17. Concorréncia de Apdlices

17.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo Seguro sobre os
mesmos bens e contra os mesmos Riscos devera comunicar sua intengao, previamente,
por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de Perda de direito.

17.2. O Prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacao esteja sujeita as disposi¢des deste contrato,
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, limitada a 5% do Limite Maximo de Indenizagdo ou R$
1.000,00, o que for menor, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apds a ocorréncia de Danos a Terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade;
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a) Valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia expressa
das Seguradoras envolvidas.

17.3. De maneira analoga, o Prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado pelas
demais Coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apos a ocorréncia do Sinistro;

b) Valor referente aos Danos materiais, comprovadamente, causados pelo
Segurado e/ou por Terceiros na tentativa de minorar o Dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens Segurados.

17.4. A indenizag&o relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do Prejuizo vinculado a cobertura considerada.

17.5. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por Coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos Riscos, em Apodlices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as
seguintes disposigodes:

| - Sera calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias,
participagdes obrigatorias do Segurado, Limite Maximo de Indenizagao da cobertura e
clausula de rateio;

Il — Sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) Se, para cada uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas Coberturas abrangidas pelo Sinistro é maior que seu
respectivo Limite Maximo de Indenizacéo, a indenizacao individual de cada cobertura
sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagao individual ajustada.

a.1.) Para efeito deste recalculo, as indeniza¢des individuais ajustadas relativas as
Coberturas que nao apresentem concorréncia com outras Apdlices serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos Prejuizos e limites maximos de indenizagao.

a.2.) O valor restante do Limite Maximo de Indenizagdo da Apdlice ou Certificado sera
distribuido entre as Coberturas concorrentes, observados os Prejuizos e os limites
maximos de indenizag¢ao destas Coberturas.

Seguros SURA - Ciclomotores Elétricos — Processo Susep 15414.622449/2022-52
Av. Padre Antbnio José dos Santos, 1530 - Cidade Mongdes, Sdo Paulo — SP — Brasil - Tel.: 11 3556 7000
www.segurossura.com.br

26



SEGUROS SU ra

b) Caso contrario, a “indenizac&o individual ajustada” sera a indenizag&o individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

Il — Sera definida a soma das indenizag¢des individuais ajustadas das Coberturas
concorrentes de diferentes Apdlices, relativas aos Prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso |l deste artigo;

IV — Se a quantia a que se refere o inciso |l deste artigo for igual ou inferior ao Prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard com a
respectiva indenizagéo individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade
pela diferenca, se houver;

V - Se a quantia estipulada no inciso Il deste artigo for maior que o Prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do
Prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a
quantia estabelecida naquele inciso.

17.6. A Sub-rogacéo relativa a Salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de
participacdo de cada Seguradora na indenizagao paga.

17.7. Salvo disposigao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizagao ficara encarregada de negociar os Salvados e repassar a quota
parte, relativa ao produto desta negociagao as demais participantes.

17.8. Esta clausula ndo se aplica as Coberturas que garantam morte e/ou invalidez.
18. Pagamento do Prémio

18.1. Fica, ainda, entendido e acordado que se ocorrer Sinistro cuja cobertura esteja
amparada pelo presente Seguro, dentro do prazo de pagamento do Prémio a vista ou
de qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizagao
nao ficara prejudicado.

18.2. Nos Seguros parcelados, as prestagdes vincendas serdo descontadas do valor da
indenizagao, excluido o adicional de fracionamento (juros), nos casos em que o Sinistro
acarretar a Indenizagéo Integral do Veiculo Segurado.

18.2.1. Caso a indenizagao de que trata o item 18.2. seja feita mediante a reposigéo do
bem, as parcelas vincendas do Prémio permanecem devidas.

18.3. A data limite para pagamento do Prémio n&do podera ultrapassar o 30° dia de
emissao da Apdlice, da fatura ou conta mensal, do aditivo de renovacéao, dos aditivos ou
Endossos dos quais resultem aumento do Prémio.
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18.3.1. A Seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao Segurado
ou ao seu representante legal, ou ainda, por expressa solicitagao de qualquer um destes,
ao Corretor de Seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em
relacao a data do respectivo vencimento.

18.4. Quando a data limite para o pagamento do Prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas cair em dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento do Prémio
podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente dos bancos.

18.5. Na possibilidade de o Segurado antecipar o pagamento do Prémio fracionado, total
ou parcialmente, havera redugéo proporcional dos juros pactuados.

18.6. O ndo-pagamento do Prémio a vista, nos Seguros com pagamento unico, ou o nao
pagamento da primeira parcela, nos casos de Seguros com Prémio fracionado, na data
indicada na respectiva apolice ou boleto implicara no cancelamento automatico da
Apodlice ou Certificado ou do aditivo, independentemente de qualquer interpelacéo
judicial ou extrajudicial.

18.6.1. Fica vedado o cancelamento do Seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a Instituicbes Financeiras, nos casos em que o
Segurado deixar de pagar o financiamento.

18.7. Nos Seguros com Prémio fracionado, quando ocorrer o ndo-pagamento da parcela
subsequente a primeira e/ou de outras parcelas posteriores aquela ora indicada, a
vigéncia sera ajustada, considerando-se a relagao entre o Prémio efetivamente pago e
o valor do Prémio total anualizado devido na Apdlice ou Certificado ou no endosso, de
acordo com a seguinte tabela:

13 15 73 195
20 30 75 210
27 45 78 225
30 60 80 240
37 75 83 255
40 90 85 270
46 105 88 285
50 120 90 300
56 135 93 315
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60 150 95 330
66 165 98 345
70 180 100 365

18.7.1. Se, da comparagado do valor pago com o valor total anualizado devido na
Apolice/Certificado ou endosso, resultar prazo ndo previsto nesta tabela, sera utilizado
o percentual que corresponder ao prazo imediatamente superior.

18.8. Do carné de pagamento de Prémios, a Seguradora fara constar a comunicagao
dos possiveis ajustamentos dos prazos de vigéncia do contrato, conforme estabelecido
nos subitens anteriores.

18.9. O Segurado podera restabelecer os efeitos da Apadlice/Certificado ou aditivo pelo
periodo inicialmente contratado, desde que retome o pagamento do prémio devido,
dentro do prazo estabelecido no item anterior, sendo facultado a Seguradora a cobranga
de juros legais equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagéo e
Custédia (SELIC).

18.10. Ao término do prazo estabelecido na Tabela acima sem que haja o
restabelecimento facultado pelo item anterior, a Apdlice/Certificado ou endosso ficarao
cancelados.

18.10.1. A Seguradora informara tempestivamente ao Segurado, seu representante legal
ou ao Corretor de Seguros por meio de comunicagao por escrito ou por qualquer meio
que se possa comprovar nas formas previstas na regulamentacdo em vigor, as
alteragdes ocorridas no contrato em fungao da falta de pagamento, observado o critério
previamente definido nestas Condicbes Gerais.

18.11. No caso de recebimento indevido de Prémio, o valor devido a titulo de restituicdo
sera devolvido corrigido pela variacéo positiva do INPC-IBGE (indice Nacional de Precos
ao Consumidor/Fundacgao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) correspondente
ao periodo decorrido entre a data do recebimento do Prémio e a data da respectiva
devolugdo, independentemente de notificagdo ou interpelagao judicial, de uma sé vez.

18.11.1. No caso de extingdo do INPC-IBGE, a Seguradora passara a utilizar o IPC/FGV
(Indice Geral de Pregos ao Consumidor /Fundagao Getulio Vargas).

19. Cancelamento e Rescisao do Contrato

19.1. O Segurado podera rescindir o contrato, a qualquer tempo, desde que a
Seguradora concorde com tal rescisdo. A Seguradora retera, além do valor das
taxas/impostos referentes a contratagao, o prémio calculado conforme a tabela indicada
no item 18.7, da Clausula 18 — Pagamento do Prémio.
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19.2. O contrato podera ser rescindido pela Seguradora, a qualquer tempo, desde que
o Segurado concorde com a rescisao.

19.3. A Seguradora podera rescindir o contrato, a qualquer tempo, quando constatar
omissao ou inexatidao dos dados da Proposta ou do Questionario de Avaliagao de Risco,
resultantes de ma-fé, dolo, dolo eventual, culpa grave, fraude ou ato praticado pelo
Segurado, beneficiario ou representante legal, que tenha agravado o risco. Nessa
hipétese, o Segurado ficara obrigado ao pagamento do prémio vencido.

19.4. Se a inexatiddo ou omissao nao derivar de ma-fé, culpa grave, dolo, dolo eventual
ou fraude do segurado, beneficiario ou representante legal, a Seguradora retera do
prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao periodo decorrido, desde que
a garantia seja tecnicamente impossivel ou o fato corresponder a tipo de risco que nao
seja normalmente subscrito pela Seguradora, observado o disposto no item Perda de
Direitos.

19.5. O valor devido a titulo de restituicdo sera devolvido, no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, corrigido pela variacdo do INPC / IBGE (indice Nacional de Precos ao
Consumidor / Fundacgao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), correspondente
ao periodo decorrido entre a data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou a
data do efetivo cancelamento, se este ocorrer por iniciativa da Seguradora, e a data da
respectiva devolugdo. No caso de extingdo do INPC-IBGE, a Seguradora passara a
utilizar o IPC/FGV (indice Geral de Pregos ao Consumidor /Fundacéo Getulio Vargas).

19.6. Além dos emolumentos e dos impostos pagos, relativos a contratagcdo, a
seguradora retera do prémio recebido a parte proporcional ao tempo decorrido.

19.7. A apdlice estara automaticamente cancelada nas hipoteses abaixo:

a. Nao pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista ou qualquer outra
parcela daapdlice e endossos em seu vencimento, mediante comunicacdo ao
Segurado, observada a Clausula 18 — Pagamento de Prémio;

b. Indenizagao integral do bem segurado.

19.8. A formalizagao da rescisdo contratual sera efetivada pela Seguradora através da
emissado de Endosso de Cancelamento Apdlice ou Certificado de Seguro.

20. Atualizacao Monetaria, Juros e Demais Obrigagoes
Pecuniarias

Seguros SURA - Ciclomotores Elétricos — Processo Susep 15414.622449/2022-52
Av. Padre Antbnio José dos Santos, 1530 - Cidade Mongdes, Sdo Paulo — SP — Brasil - Tel.: 11 3556 7000
www.segurossura.com.br

30



SEGUROS SU ra

20.1. O pagamento dos Valores relativos a atualizagdo monetaria e aos juros moratérios
far-se-a independentemente de notificagdo ou interpelagcéo judicial, de uma sé vez,
juntamente com os demais Valores do contrato.

20.2. A indenizagdo devida, mas ndo paga no prazo de 30 (trinta) dias, sera corrigida
pela variacéo positiva do INPC-IBGE (indice Nacional de Precos ao
Consumidor/Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de ocorréncia do Sinistro e aquele publicado
imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.

20.2.1. No caso de extingdo do INPC-IBGE, a Seguradora passara a utilizar o IPC/FGV
(Indice Geral de Pregos ao Consumidor /Fundagao Getulio Vargas).

20.2.2. A indenizagao devida, mas nao paga no prazo de 30 (trinta) dias, sera ainda
acrescida dos juros moratorios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo de 30 (trinta) dias, equivalentes a taxa vigente para a mora do pagamento de
impostos devidos a Fazenda Nacional, deduzido o indice de atualizagdo monetaria de
que trata o item 20.2.1. ou o que vier substitui-lo.

20.3. Os Valores devidos a titulo de devolugcao de Prémios sujeitam-se a atualizagao
monetaria pela variagdo do indice estabelecido no item 20.2 acima, a partir da data em
que se tornarem exigiveis.

20.3.1. No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da
solicitagdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se este ocorrer por
iniciativa da sociedade Seguradora.

20.3.2. No caso de recebimento indevido de Prémio: a partir da data de recebimento do
Prémio.

20.3.3. No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizacdo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

20.4. Os demais Valores (incluindo a indenizagdo) das obrigagbes pecuniarias das
sociedades Seguradoras sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagao positiva do
indice estabelecido no item 20.2. acima, na hipotese de ndo cumprimento do prazo para
0 pagamento da respectiva obrigagao pecuniaria, a partir da data de exigibilidade.

20.4.1. Para o presente Seguro considerar-se-a data da ocorréncia do evento passivel
de cobertura como data de exigibilidade.

20.5. A atualizacao sera efetuada com base na variagao apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigagdo pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.
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20.6. Os Valores relativos as obrigagdes pecuniarias serdo, das penalidades previstas
na legislagcéao aplicavel, quando o prazo de sua liquidagdo superar o prazo fixado em
contrato para esse fim, respeitada a requlamentacéao especifica, particularmente no que
se refere ao limite temporal para a liquidagao e a faculdade de suspenséao da respectiva
contagem. Os juros moratdrios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado em contrato, serdo equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora
do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, deduzido o indice de
atualizacao monetaria de que trata o item 16.2 anterior ou o que vier substitui-lo.

21. Franquia e/ou Participagao Obrigatéria do Segurado

Quando aplicadas sera definido por cobertura um percentual e/ou valor fixo em relagao
ao Limite Maximo de Indenizagdo contratado ou ainda um percentual dos Prejuizos
apurados e, em algumas Coberturas, limitado por um montante minimo.

22. Regulagao e Liquidagao de Sinistros

22.1. No caso de Sinistro que possa vir a ser indenizavel por este contrato, devera o
Segurado, ou quem suas vezes fizer, sob pena de perder o direito a indenizagéo:

a) Comunica-lo imediatamente a esta Seguradora, pela via mais rapida ao seu
alcance, sem Prejuizo da comunicagao escrita;

b) Fazer constar da comunicagao escrita data, hora, local, bens sinistrados e causas
provaveis do Sinistro;

c) Tomar as providéncias consideradas inadiaveis para resguardar os interesses
comuns e minorar os Prejuizos;

d) Disponibilizar ao representante desta Seguradora o acesso ao Veiculo Segurado
sinistrado, fornecendo todas as informacdes e os esclarecimentos solicitados,
colocando-lhe a disposicdo a documentagao para comprovacao ou apurag¢ao dos
Prejuizos;

e) Preservar as partes danificadas e possibilitar a inspecao destas pelo
representante desta Seguradora.

f) Colaborar com a correta tramitacdo do Sinistro, comunicando a Seguradora
qualquer notificagao judicial, extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu
conhecimento e que esteja relacionada ao Sinistro. Em qualquer caso, o
Segurado ndo podera negociar, adquirir ou negar reclamagdes de Terceiros
prejudicados por Sinistro, sem autorizagao expressa da Seguradora e nem tomar
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qualquer medida que possa prejudicar o direito de regresso da Seguradora contra
o causador do Dano;

g) Declarar a existéncia ou inexisténcia de outros Seguros cobrindo os mesmos
Riscos.

h) Facultar a Seguradora a adogao de medidas policiais, judiciais ou outras para
elucidagao do fato.

i) Fornecer, de forma completa e tempestiva, toda a documentagao e informacdes
solicitadas pela Seguradora para fins de apuragdo, regulacdo e eventual
liquidacdo do sinistro, nos prazos e condi¢des indicados nas comunicacdes da
Seguradora, sob pena de prejuizo a analise da cobertura e ao cumprimento das
obriga¢des assumidas neste contrato. O descumprimento dessa obrigacéo pelo
Segurado podera acarretar a perda do direito a indenizagdo, nos termos das
clausulas aplicaveis.

22.2. O reembolso das despesas efetuadas pelo Segurado a titulo de salvamento e/ou
contencédo, estdo cobertas pelo presente seguro, limitada a 5% do Limite Maximo de
Indenizagdo ou R$ 1.000,00, o que for menor.

22.3. Sempre que possivel, a Seguradora realizara a regulagéo e a liquidagéo do sinistro
de forma conjunta, visando a celeridade e a simplificacdo do processo. A adogao desse
procedimento ndo afasta a necessidade de apresentacdo dos documentos exigidos,
nem o cumprimento das demais condi¢gdes contratuais previstas para a analise e o
pagamento da indenizacgao.

22.4. A Seguradora tera o prazo de até 30 (trinta) dias, contado a partir do recebimento
de todos os documentos basicos previstos no item 23.11 — Documentos Minimos
Exigidos em Caso de Sinistro, para se manifestar quanto a existéncia de cobertura para
o evento informado no Aviso de Sinistro.

22.5. Em caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora se reserva o direito de
solicitar novos documentos e/ou informagdes complementares, necessarios a analise do
sinistro. Caso haja solicitagdo de nova documentagéo o prazo para regulacao de sinistro
sofrera suspensao, assim, a contagem do prazo voltara a correr a partir do dia util
subsequente aquele em que forem completamente atingidas as exigéncias.

22.6. O pagamento de qualquer indenizagdo com base neste contrato somente podera
ser efetuado apds terem sido relatadas pelo Segurado as circunstancias da ocorréncia
do Sinistro, apuradas as suas causas, provados a preexisténcia dos bens, os Valores a
indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao Segurado prestar toda a assisténcia para
que isto seja concretizado.
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22.7. Os atos ou providéncias que esta Seguradora praticar apdés o Sinistro n&o
importam, por si s, no reconhecimento da obrigagao de pagar a indenizagao reclamada.

22.8. Cumpridas pelo Segurado todas as exigéncias, a Seguradora efetuara a liquidagéo
do Sinistro no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da apresentagao de
todos os documentos necessarios a comprovacgao do Sinistro.

22.9. A Seguradora reserva-se o direito de, em caso de duvida fundada e justificavel,
solicitar novos documentos. Nesse caso sera suspensa a contagem do prazo acima e
reiniciada apos a apresentacao da nova documentacao.

22.10. Esta Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude
do fato que produziu o Sinistro, sem Prejuizo do pagamento da indenizag&o no prazo
devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito que
porventura tiver sido instaurado.

22.11. A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de Risco e/ou local
em que estiverem os bens sinistrados, a fim de apurar a causa do evento reclamado e
suas consequéncias, bem como o montante dos Prejuizos sofridos pelo Segurado pela
efetivagdo do evento previsto e coberto no contrato de Seguro.

22.12. A Seguradora se obriga a indenizar o Segurado com reparagao ou
substituicao do Veiculo Segurado sinistrado, até os limites maximos de
indenizagdo e de responsabilidade estabelecidos na Apdlice, mediante acordo
entre as partes. Ou ainda, na impossibilidade de reposi¢ao do Veiculo Segurado
sinistrado a época da liquidagao, a indenizacao devida sera paga em dinheiro.

22.12.1. Em caso de reparo do Veiculo Segurado, a regulacéo do Sinistro devera ser
concluida no prazo previsto no item 22.8 e o prazo para liquidagdo do Sinistro podera
ser estendido, de acordo com o previsto nas Condi¢gdes Contratuais.

22.12.2. Caso seja verificada a impossibilidade de reparo Veiculo Segurado, mesmo
apo6s a extensao do prazo para liquidacédo do Sinistro prevista no 22.8.1, a indenizagao
devera ser paga em dinheiro ou conforme pactuado entre as partes.

22.13. No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, deverdo ser aceitos
para liquidagao de Sinistro os documentos na lingua do pais de origem do gasto.

22.14. Caso o processo de regulacdo de Sinistros conclua que a indenizagdo nao é
devida, o Segurado sera comunicado formalmente, com a justificativa para o nao
pagamento, dentro do prazo previsto no item 22.8.
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23.11. Documentos Minimos Exigidos em Caso de Sinistro

23.11.1. Em caso de eventual Sinistro, dependendo das circunstancias do evento versus
0os Riscos cobertos e Coberturas contratadas, a Seguradora exigira minimamente os
documentos abaixo relacionados.

23.11.1.1. Especificagao detalhada de todos os Prejuizos sofridos.

23.11.1.2. Copias dos documentos pessoais do Segurado e dos Terceiros eventualmente
envolvidos no Sinistro.

23.11.1.3. Boletim de Ocorréncia Policial.

23.11.1.4. Orgamentos para Reparos.

23.11.1.5. Demonstrativo de Custo e/ou Nota Fiscal de Aquisicao.

23.11.1.6. Comprovantes de Despesas efetuadas no combate ao Sinistro.
23.11.1.7. Certidao de Obito.

23.11.1.8. Laudo do Instituto Médico Legal.

23.11.1.9. Atestado Médico de Invalidez Permanente.

23.11.1.10. Comprovante de Aposentadoria por Invalidez expedido pelo INSS.
23.11.1.11. Prescrigéo / receituario médico.

23.11.1.12. Notas fiscais, recibos ou comprovantes de pagamento das despesas.

23.11.1.13. Relatério assinado pelo Médico Assistente do Segurado, informando o
periodo de internacdo e o motivo.

23.11.1.14. Certidao de Casamento atualizada (extraida apds o 6bito).
23.11.1.15. Documentos pessoais do cdnjuge.

23.11.1.16. Documentos pessoais dos filhos.

23.11.1.17. Documentos pessoais dos pais.

23.11.1.18. Comprovagéao de unido instavel.
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23.11.1.19. Documentos pessoais do companheiro(a).

23.11.2. Além de relagao dos documentos acima, € facultado a Seguradora a solicitagéo
de documentagdo especifica para apuracdo dos fatos e Prejuizos indenizaveis,
conforme estabelece o subitem 22.5.

24. Apuragao dos Prejuizos Indenizaveis

24.1. O Limite Maximo de Indenizagcdo do Veiculo Segurado a ser contratados sera
determinado pelo Segurado e comprovado mediante Vistoria prévia a contratagao do
Seguro.

24.1.1. No caso de Veiculo Novo, a Vistoria prévia podera ser dispensada, ficando o
valor Limite Maximo de Indenizagao determinado pelo valor do documento fiscal emitido
na hora da aquisicdo do Veiculo Segurado, desde que esse contenha no minimo as
informacdes da marca, modelo e numero de série.

24.2. Em caso de Sinistro a reposi¢cdao do Veiculo Segurado se dara sempre pela
avaliagdo preévia a contratagédo, devendo seu Limite Maximo de Indenizag&o contratado
suficiente para aquisicao de outro Veiculo com as mesmas caracteristicas e a precos
correntes no dia e local do evento/Sinistro amparado de cobertura pela Apdlice ou
Certificado de Seguro.

24.3. Caso durante a Vigéncia da Apdlice ou Certificado de Seguro, o Segurado adquira
novas pegas, componentes e/ou acessoérios que altere o valor do Veiculo Segurado
informado no momento de contratagdo do Seguro, devera comunicar previamente a
Seguradora para o ajustamento do Limite Maximo de Indenizagédo, mediante cobranca
ou devolugao de Prémio.

24.4. Em caso de eventual Sinistro o modelo do Veiculo Segurado relacionado na
Apodlice ou Certificado, sera utilizado para determinagao do valor de reposicao.

24.4.1. Quando o modelo nao estiver disponivel no mercado para a reposicao sera
considerado modelo similar, ndo havendo modelo similar a indenizacédo se fixara no
Limite Maximo de Indenizagao contratado determinado previamente a contratagédo do
seguro pelo Segurado e aceito pela Seguradora, descontando-se os valores das
franquias quando aplicaveis.

25. Reducgao e Reintegragao do Limite Maximo de Indenizagao

25.1. Ocorrendo durante a vigéncia deste seguro, um ou mais sinistros pelos quais esta
Seguradora seja responsavel, o Limite Maximo de Indenizagao referente ao Veiculo
Segurado relativo a cada cobertura ficara reduzido da importéncia correspondente a
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indenizagao paga ou pendente de pagamento, a partir da data da ocorréncia do Sinistro,
nao tendo o Segurado direito a restituicdo do Prémio correspondente aquela reducéo.

25.2. E facultado ao Segurado, solicitar, por escrito, a esta Seguradora, apds a data do
encerramento do Sinistro, a Reintegragdo do Limite Maximo de Indenizag&o
relativamente a cada Sinistro, desde que haja concordancia em reintegrar o Limite
Maximo de Indenizagao, sera cobrado Prémio adicional, com base na taxa da respectiva
cobertura, proporcionalmente ao periodo compreendido entre a data do Sinistro e o
vencimento do Seguro.

25.3. Em caso de Sinistro, havendo a redug¢ao ou o cancelamento do Limite Maximo de
Indenizagdo da cobertura basica, sem a respectiva Reintegracdo, as Coberturas
adicionais correspondentes ficarao limitadas ao novo Limite Maximo de Indenizagao da
cobertura basica, que também sera o novo valor do limite maximo de responsabilidade
da Apdlice.

26. Perda de Direitos

26.1. Sem Prejuizo do que consta nos demais itens destas condi¢cdes e do que em
lei esteja previsto, o Segurado perdera todo e qualquer direito com relagao ao
presente contrato nos seguintes casos:

a) Se o Segurado, seu Representante e/ou seu Corretor de Seguros fizer
declaragoes inexatas, omitir circunstancias que possam influir na aceitagao
da Proposta ou no valor do prémio ou agir com dolo, culpa grave
equiparada ao dolo, dolo eventual, ma-fé, fraude ou simulagdo na
contratagdo do seguro, durante a sua vigéncia, ou ainda para obter
beneficio indevido ou para majorar a indenizagdo, o seguro sera
automaticamente cancelado, sem restituicao dos prémios de seguros,
ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade;

b) Se se recusar ou deixar de apresentar a Seguradora, de forma completa e
tempestiva, a documentagao exigida e indispensavel para a comprovagao
do sinistro, levantamento de seus prejuizos, regulagcao e/ou liquidagao do
sinistro. Nessa hipétese, a Seguradora emitira comunicagao formal ao
Segurado e/ou ao Corretor, ocasiao em que tera inicio o prazo prescricional,
nos termos da legislagao aplicavel;

c) Se efetuar alteragdo no, ou do, equipamento de mobilidade individual
segurado, agindo com culpa grave, dolo ou dolo eventual, que resulte na
Agravacao do Risco, sem prévia e expressa comunicagao do Segurado e
anuéncia da Seguradora;

d) Se deixar de adotar, dentro de suas possibilidades, as providéncias
razoaveis necessarias para evitar, reduzir ou nao agravar os prejuizos
resultantes de um sinistro;
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e) Se o Segurado, seu Representante legal, ou seu Corretor de Seguros prestar
qualquer declaragao inexata ou omitir informagoes que possam influir direta
ou indiretamente no conhecimento, analise e Aceitagdao do Risco e na taxa
para definicido do Prémio. Neste caso, nao resultando de ma-fé, a
Seguradora adotara os seguintes procedimentos:

e.1) Na hipétese de nao ocorréncia de Sinistro: a Seguradora podera cancelar
a apdlice, retendo a parcela do prémio proporcional ao periodo ja decorrido,
somente quando o risco se revelar tecnicamente impossivel ou quando se tratar
de risco que nao é normalmente subscrito pela Seguradora. Caso n&o se verifique
a situacado anterior, a Seguradora podera permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenga de prémio cabivel. Nessa hipotese, a Seguradora seguira o
abaixo especificado:

i. A Seguradora, desde que o faga por escrito e nos 20 (vinte) dias seguintes ao
recebimento do aviso, podera comunicar sua decisdo de cancelar a Apolice
ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada;

ii. O cancelamento do seguro, entretanto, s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apos a
notificacdo, devendo ser restituida ao Segurado a diferenga do prémio,
calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer;

e.2) Na hipotese de ocorréncia de Sinistro sem indenizagao integral:
cancelamento do Seguro, apés o pagamento da indenizagao, retendo do
Prémio originalmente pactuado acrescido da diferenga cabivel de Prémio, a
parcela proporcional ao periodo decorrido;

e.3) Na hipotese de ocorréncia de Sinistro com indenizagao integral:
cancelamento do Seguro ap6s o pagamento da indenizagcao, deduzindo do
valor a ser indenizado, a diferenga de Prémio cabivel.

f) Se nao informar a esta Seguradora sobre:

f.1) A substituicdao ou alteragcdao no equipamento de mobilidade individual
Segurado;

f.2) A transmissdao ou transferéncia a Terceiros do interesse no objeto
Segurado;

g) Se o Sinistro for devido a culpa grave, a dolo ou a dolo eventual do
Segurado;
h) Se for constatada fraude ou ma-fé;

Seguros SURA - Ciclomotores Elétricos — Processo Susep 15414.622449/2022-52
Av. Padre Antbnio José dos Santos, 1530 - Cidade Mongdes, Sdo Paulo — SP — Brasil - Tel.: 11 3556 7000
www.segurossura.com.br

38



SEGUROS SU ra

i) Se deixar de comunicar o Sinistro a Seguradora tio logo tome
conhecimento e adotar as providéncias imediatas para minorar suas
consequeéncias;

j) Se deixar de comunicar imediatamente a Seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o Risco coberto, sob pena de perder o
direito a indenizacgao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

j-1) A Seguradora, desde que o faga nos 20 (vinte) dias seguintes ao
recebimento do aviso de Agravagao do Risco, podera dar ciéncia ao
Segurado, por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato de Seguro ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada. A
Seguradora podera, ainda, dar continuidade ao contrato de Seguro.

j-2) O cancelamento do contrato de Seguro s6 sera eficaz 30 (trinta) dias
apos a ciéncia dada ao Segurado, nos termos do subitem anterior, e sera
restituida a diferenga de Prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a
decorrer.

j-3) Na hipétese de continuidade do contrato de Seguro, a Seguradora
cobrara a diferenca de Prémio cabivel.

26.2. CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO
PAGAMENTO DA INDENIZAGAO, DE QUAISQUER DAS SITUAGOES PREVISTAS
NA CLAUSULA DE PERDA DE DIREITO, PODERA COBRAR DO SEGURADO O
VALOR PAGO INDEVIDAMENTE, MEDIANTE REPETIGAO DE INDEBITO.

27. Obrigagoes do Estipulante

27.1 Sao Obrigagoes do Estipulante:

27.1.1 Fornecer a sociedade Seguradora todas as informagdes necessarias para a
analise e Aceitacdo do Risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados
cadastrais.

27.1.2 Manter a sociedade Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
Segurados, alteragdes na natureza do Risco coberto, bem como quaisquer eventos que
possam, no futuro, resultar em Sinistro, de acordo com o definido contratualmente.

27.1.3 Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacgdes relativas
ao contrato de Seguro.
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27.1.4 Discriminar o valor do Prémio do Seguro no instrumento de cobranga, na forma
estabelecida pela Resolugdo aplicavel aos Estipulantes relativa as obrigagbes e
responsabilidades de Estipulantes de Seguros, quando este for de sua responsabilidade.

27.1.5 Repassar os Prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente.

27.1.6 Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apdlice,
quando for diretamente responsavel pela sua administracao.

27.1.7 Discriminar a razao social e, se for o caso, o0 nome fantasia da sociedade
Seguradora responsavel pelo Risco, nos documentos e comunicagdes referentes ao
Seguro, emitidos para o Segurado.

27.1.8 Comunicar, de imediato, a sociedade Seguradora, a ocorréncia de qualquer
Sinistro, ou expectativa de Sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles
tiver conhecimento, quando esta comunicacao estiver sob sua responsabilidade.

27.1.9 Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidagao de Sinistros.

27.1.10 Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao Seguro contratado.

27.1.11 Fornecer a SUSEP quaisquer informacgdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido; e

27.1.12 Informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade
Seguradora, bem como o percentual de participagdo no Risco, no caso de cosseguro,
em qualquer material de promog¢ao ou propaganda do Seguro, em caracter tipografico
maior ou igual ao do Estipulante.

27.2. Obrigagoes da Seguradora
27.2.1. Incluir no contrato de Seguro todas as obrigagdes do Estipulante.

27.2.2. Informar ao Segurado a situagcdo de adimpléncia do Estipulante ou sub
Estipulante, sempre que Ihe solicitado.

28. Sub-rogacao de Direitos
Efetuado o pagamento da indenizagdo, a Seguradora ficara sub-rogada, até o limite da
importancia paga, em todos os direitos, agdes, privilégios e garantias que competirem
ao Segurado contra o autor do Dano e/ou responsavel por sua reparagao, obrigando-se
o Segurado ou seus sucessores a facilitar os meios e a fornecer os documentos
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necessarios ao exercicio desses direitos, sendo ineficaz qualquer ato que venha diminuir
ou extinguir, em Prejuizo da Seguradora, os direitos a que se refere esta clausula.

29. Prescricao
Decorridos os prazos estabelecidos na legislagdo vigente brasileira opera-se a
prescricao.

30. Foro
Fica eleito pelas partes integrantes do presente contrato de Seguro, para solugao de
quaisquer duvidas ou litigios decorrentes das Coberturas do mesmo, o Foro do domicilio
do Segurado, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que possa se
apresentar.

31. Despesas de Salvamento e/ou Contengao
S&o as despesas efetivamente incorridas pelo Segurado, ou por terceiros em seu
nome, destinadas a:

a) Na ocorréncia de um sinistro, conter ou limitar seus efeitos sobre os bens
segurados (despesas de contengao); e

b) Proteger, resgatar ou preservar os bens segurados durante ou apds a
ocorréncia de um sinistro, visando a redugdo dos prejuizos (despesas de
salvamento).

Tais despesas, quando razoaveis, proporcionais e compativeis com a natureza do
risco, serdo reembolsadas pela Seguradora até o limite estabelecido na Apdlice.

Para fins de aplicacado do limite previsto, as Despesas de Contencao e/ou Salvamento
sdo tratadas de forma conjunta, ou seja, o percentual incide sobre o total das duas.
Nao se confundem com despesas de prevencao ordinaria, tais como manutencdes
rotineiras ou cuidados regulares de conservagao dos bens, que nao séo objeto de
reembolso.
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Condicoes Especiais
Cobertura Adicional de Acessoérios

1. Riscos Cobertos

1.1. Desde que o Segurado contrate a Cobertura Basica de Danos Acidentais incluindo
Elétricos e Subtracdo OU Danos Acidentais incluindo Elétricos OU Subtracdo, o
Segurado podera contratar a presente cobertura que visa garantir a indenizagao aos
danos causados aos acessorios pertencentes ao Segurado, em razdo de acidentes
ocorridos durante a utilizagdo do Veiculo Segurado, relacionados na Apdlice ou
Certificado de Seguro.

1.1. Para fins da presente cobertura entende-se como acessorios:

a. Alforges, capacetes, jaquetas, cotoveleiras, luvas e demais acessorios para
protecao;
b. Suportes e equipamentos para transporte dos Veiculos Segurados.

2. Riscos Excluidos

Além dos Riscos excluidos constantes no item 6 e dos bens ndao compreendidos
pelo Seguro no item 7 destas Condigoes Gerais, o presente Seguro nao garante:

a) Qualquer tipo de Dano ocasionado aos acessorios quando nao estiverem
em uso juntamente com o Veiculo Segurado relacionados na Apdlice ou
Certificado de Seguro;

b) Extravio dos acessérios deixados em veiculos, salvo se o préprio veiculo
for subtraido;

c) Qualquer outro meio empregado para a subtragdo que nao possua as
caracteristicas descritas no subitem 3.51. destas Condi¢coes Gerais;

d) Acessorios nao pertencentes ao Segurado;

e) Acessorios deixados ou guardados ao ar livre ou em edificagoes
semiabertas (varandas, terragos, quintais e demais localidades com acesso
livre sem a necessidade de arrombamento ou rompimento de obstaculo para
subtracao).

3. Ratificagao

Ratificam-se todas os demais dizeres e condi¢cdes que nao foram alterados pela presente
Condigao Especial.
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Cobertura Adicional de Extensao para Demais Usuarios

1. Riscos Cobertos

Quando contratada a presente cobertura, esta tem por objetivo garantir a indenizagao
aos Danos causados ao Veiculo Segurado e/ou Danos a Terceiros, desde que o
Segurado tenha contratado a cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa Danos
Corporais e/ou Materiais, ocasionados por qualquer Risco coberto e amparado pelas
Coberturas contratadas na Apdlice ou Certificado de Seguro, quando o Veiculo Segurado
estiver em uso por outra pessoa, que ndo o Segurado.

2. Riscos Excluidos

Ratificam-se os Riscos excluidos constantes no item 6 e dos bens nao
compreendidos pelo Seguro no item 7 destas Condigc6es Gerais, bem como os
Riscos excluidos constantes em cada uma das Coberturas contratadas na Apdlice.

3. Ratificagao

Ratificam-se todas os demais dizeres e condi¢cdes que nao foram alterados pela presente
Condicao Especial.
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Cobertura Adicional de Acidente Pessoal de Condutor e
Passageiro

1. Objetivo da Cobertura

1.1. Quando contratada a presente cobertura tem o objetivo de garantir até o
Limite Maximo de Indenizagdo contratado o pagamento em dinheiro ao
Segurado e/ou passageiros ou aos Beneficiarios e/ou herdeiros legais de
ambos, de acordo com os seguintes Riscos cobertos.

2. Riscos Cobertos

2.1. Morte por acidente durante a condugao ou permanéncia como passageiro no
Veiculo Segurado devidamente especificado na Apodlice ou Certificado de
Seguro.

2.1.1. Para os menores de 14 (quatorze) anos, esta garantia destina-se
exclusivamente ao reembolso das despesas realizadas com funeral, que
devem ser comprovadas mediante apresentacdo de contas originais
especificadas, estando amparadas por estas despesas eventualmente as
de translado quando for o caso.

2.2. Invalidez Permanente Total ou Parcial motivada por acidente durante a
condugcdo ou permanéncia como passageiro no Veiculo Segurado
devidamente especificado na Apdlice ou Certificado de Seguro.

2.2.1. Entende-se por Invalidez Permanente Total ou Parcial a Perda, ou
impoténcia funcional total definitiva de um membro ou érgdo por lesao
fisica, apés a alta médica e conclusdo do tratamento, esgotados os
recursos terapéuticos disponiveis para a recuperagdo do Segurado e/ou
passageiro do Veiculo Segurado.

2.2.2. Depois de paga uma indenizag&o por Invalidez Permanente Total ou
Parcial, for constatada a morte do Segurado e/ou passageiro em
consequéncia do mesmo acidente, havera um complemento a indenizagao
até o esgotamento do Limite Maximo de Indenizagao contratado.

2.3. Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas relativas a reabilitagdo do
Segurado ou passageiro por acidente durante a conducdo do Veiculo
Segurado, desde que o tratamento/reabilitagéo se inicie em até 30 (trinta) dias
da data do acidente.
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2.3.1. Estardao também amparadas as despesas médicas hospitalares e
odontoldgicas relativas a reabilitagdo fisica e motora do Segurado em
decorréncia de Acidente Coberto.

2.3.2. A Seguradora se reserva o direito de nao reembolsar quaisquer
despesas caso seja comprovado que o tratamento teve inicio depois
de decorridos 30 (trinta) dias da data da ocorréncia do acidente.

2.3.3. Fica garantida ao Segurado a livre escolha dos prestadores de
servicos médicos, hospitalares e odontologicos, desde que legalmente
habilitados e preservada a liberdade de escolha do Segurado, podera a
Seguradora apresentar lista de prestadores de servigos médicos e
odontoldgicos conveniados, com o objetivo de facilitar o atendimento ao
Segurado.

3. Beneficiarios
3.1. Para a presente Condicdes Especiais serdo considerados Beneficiarios:

a) O proprio Segurado ou Passageiro do Veiculo Segurado, nos casos de Invalidez
Permanente Total ou Parcial, de Pagamento de Diarias de Internagdo Hospitalar
e de Reembolso de Despesas Médico-Hospitalares e Odontoldgicas; e

b) A pessoa indicada pelo Segurado ou Passageiro para exercer esta condigdo em
caso de Morte.

3.2. Na falta de indicacao expressa de Beneficiario ou se por qualquer motivo ndo
prevalecer a que for feita, a indenizagdo sera paga na forma do que
estabelece o Artigo 792 do Cdédigo Civil Brasileiro.

3.3. No caso Beneficiario menor de idade, o pagamento da indenizagao observara
o disposto no Artigo 1.690 do Cdodigo Civil Brasileiro.

4. Riscos Excluidos

Além dos Riscos excluidos constantes no item 6 e dos bens ndao compreendidos
pelo Seguro no item 7 destas Condigoes Gerais, o presente Seguro nao garante:

a) Morte em decorréncia de choque anafilatico e suas consequéncias, salvo se
diretamente decorrente de Acidente Pessoal coberto;
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b) Hospitalizagées para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame
sem que haja abalo na saude normal, tais como: check-up e investigagao
diagnéstica;

c) Hospitalizagées quando o Segurado nao estiver sob cuidados de médicos
legalmente habilitados;

d) Cirurgias plasticas restauradoras que nao sejam decorrentes de Acidente
Pessoal Coberto ocorrido durante a vigéncia do Seguro; Hospitalizagoes
decorrentes de Doengas congénitas;

e) Tratamentos clinicos ou cirurgicos que configurem ato ilicito ou anti-ético;

f) Tratamentos experimentais e medicamentos nao reconhecidos pelo
Ministério da Saude;

g) Despesas com acompanhantes de Segurados com idade superior a 18
(dezoito) anos em regime de internagao hospitalar;

h) Tratamento ministrado pelo Estipulante ou por pessoa empregada ou
assalariada deste;

i) Despesas como aquisicao de oOrteses, proteses (salvo as proteses pela
Perda de dentes naturais), muletas, imobilizador sintético, gesso sintético
(somente autorizado gesso sintético se o usuario for alérgico a outro
material, mediante relatério médico), cadeira de rodas, artefatos dentarios,
entre outros;

j) Despesas com materiais, medicamentos e equipamentos nao
considerados essenciais para o procedimento cirurgico;

k) Enfermagem de carater particular em residéncia, mesmo que a condi¢ao do
paciente exija cuidados especiais e/ou extraordinarios;

I) Despesas extraordinarias, tais como: telefonemas, gorjetas, frigobar, Danos
a objetos etc.; e

m) Estadas em estancias hidrominerais e climaticas, mesmo por indicagao
médica.

5. Ratificagao

Ratificam-se todas os demais dizeres e condi¢cdes que nao foram alterados pela presente
Condigao Especial.
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Clausula Particular de Roubo de Baterias de Ciclomotores
Elétricos

1. Riscos Cobertos

1.1 Esta cobertura, desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio,
indenizara até o Limite Maximo de Indenizacdo determinado na apdlice, bilhete ou
certificado de seguro, descontado o percentual pertinente a franquia, as perdas e danos
causados diretamente por roubo da bateria presente no ciclomotor elétrico segurado.

1.2. Esta clausula se aplica somente para baterias de ciclomotores elétricos segurados.

2. Riscos excluidos

Além dos riscos excluidos constantes no item 6 e dos bens ndao compreendidos
pelo seguro, no item 7, destas Condigoes Gerais, bem como os riscos excluidos
constantes em cada uma das coberturas contratadas na apodlice, esta cobertura
nao se aplica a:

a) Quaisquer outros componentes de ciclomotores elétricos segurados;

b) Baterias que nao sejam originais e da mesma marca da fabricante do ciclomotor
elétrico segurado;

c) Casos de furto simples; e

d) Quaisquer danos ocasionados a bateria sem relagao com o roubo de bateria,
tais como danos decorrentes da ma utilizagdao ou utilizagao da bateria em
desacordo.

3. Franquia
3.1. Afranquia sera de xx% dos prejuizos indenizaveis.

4. Ratificacao

Ratificam-se todas os demais dizeres e condigdes que nao foram alterados pela
presente Clausula Particular.
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