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Razao Social: HDI Seguros S.A.
Enderego: Rua Dr. Geraldo Campos Moreira, 110 - Cidade Mongdes

Sao Paulo - SP - CEP 04571-937

CNPJ: 29.980.158/0001-57
www.hdiseguros.com.br

Canais de Atendimento

segunda a sexta das 08h as 19h (exceto feriado) sabado das 08h as 14h

Capitais e regides Metropolitanas: 3003-5390 Demais Regides: 0800 434 4340
segunda a sexta das 8h as 18h
Ouvidoria: 0800 775 40 35 Para deficientes auditivos: 0800 775 40 36
A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores
para prevenir, esclarecer e solucionar conflitos ndo atendidos pelos canais de

atendimento habituais.

24 horas
SAC: 0800 722 71 49 Para deficientes auditivos: 0800 772 1825

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. A aceitagdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

1.2. O registro do produto € automatico e nao representa aprovagao ou recomendagao por parte
da SUSEP.

1.3.0 Segurado podera consultar a situagéo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrdnico www.susep.gov.br.

1.4. As condig¢des contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela Seguradora junto a
SUSEP poderao ser consultadas no endereco eletrébnico www.susep.gov.br, de acordo com
0 numero de processo constante da apdlice.

1.5.Link da plataforma digital oficial para registro de reclamagbées dos consumidores dos
mercados supervisionados: www.consumidor.gov.br.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1.0 presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado identificado na apdlice, o
pagamento de uma indenizagao por prejuizos que ele possa sofrer em consequéncia direta
da realizacao dos riscos cobertos pela apolice, observados o Limite Maximo da Garantia
(LMG) da apdlice e os Limites Maximos de Indenizacdo (LMI) fixados por Coberturas
Contratadas, e, ainda, as demais Condi¢des Gerais, Condi¢coes Especiais e/ou Condicdes
Particulares aplicaveis.
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2.2.Salvo disposto em contrario nas Condigdes Especiais de qualquer cobertura, os eventos
cobertos restringem-se aqueles ocorridos no(s) Condominio(s) expressamente
mencionado(s) na apolice de seguro, ocorridos durante a sua vigéncia e comunicados pelo
Segurado imediatamente apds a sua ocorréncia a Seguradora.

2.3.S40 indenizaveis por este seguro as edificagdes, tanto as de uso comum como das unidades
autbnomas, assim como maquinismos, equipamentos, méveis e utensilios de uso comum,
de propriedade do Segurado, exceto alicerces e fundacgdes.

3. DEFINICOES

Ficam a seguir definidos os termos técnicos utilizados neste contrato:

3.1. Aceitacao do Risco: ato de aprovagédo pela Seguradora de proposta de seguro
efetuada pelo Proponente para cobertura de seguro de determinado(s) risco (s), apos analise
do risco.

3.2. Agravacao do Risco: circunstancias que aumentam a probabilidade da ocorréncia do
risco assumido pela Seguradora, independente ou ndo da vontade do Segurado.

3.3. Alagamento: Excesso de agua decorrente de evento climatico provocando danos ao
bem segurado.

3.4. Apodlice: documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitagao das
coberturas solicitadas pelo proponente, nos planos individuais (apodlice individual).

3.5. Ato Cibernético: significa um ato ndo autorizado, malicioso ou criminoso ou uma série
de atos relacionados nao autorizados, maliciosos ou criminosos, independentemente de sua
hora e local, ou a ameaca ou fraude destes que implique o acesso, processamento, uso ou
operacao de qualquer sistema de computador.

3.6. Ato de Terrorismo: ato que abrange, mas nao se limita apenas, ao uso de forga ou
violéncia e/ou a ameaga destes, de qualquer pessoa ou grupo(s) de pessoas, quer agindo
sozinhas ou em nome ou em conexao com qualquer organizagao(¢ées) ou governo(s),
cometido com propdsito politico, religioso, ideoldgico ou similares, incluida a intencao de
influenciar qualquer governo e/ou a levar a populagao, ou qualquer parte da populacdo, ao
medo.

3.7. Ato llicito: toda agdo ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que
viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

3.8. Avaria: Termo empregado para designar os danos aos bens Seguraveis.

3.9. Aviso de Sinistro: E a comunicagdo a Seguradora, através do canal oficial indicado,
da ocorréncia do evento previsto na Apdlice acompanhados de todos os documentos e
elementos necessarios a decisao a respeito da existéncia de cobertura.

3.10. Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdo em caso de
sinistro.

3.11.Bens Seguraveis: as edificagdes, ou conjuntos de edificagdes, de um ou mais
pavimentos, construidas sob a forma de unidades isoladas entre si, destinadas a fins
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residenciais ou nao residenciais, organizadas em Condominio, constituidas de partes
comuns e unidades autdbnomas, seus anexos, instalacdes elétricas e hidraulicas, inclusive
relativas a entrada e medicdo de energia elétrica, agua ou gas, assim como tudo que
componha suas constru¢des (exceto fundagdes, alicerces e terreno), tais como instalagdes
de combate a incéndio, piscinas, garagens, bem como o conteudo das areas comuns,
composto por maquinismo, moveis, equipamentos, abrangendo também antenas e anuncios
instalados no condominio ou no respectivo terreno, painéis de revestimento de fachadas e
que fagcam parte da planta original do projeto construtivo do Condominio, respeitando-se
sempre o que dispde as Condigbes Contratuais.

3.12.Boa-fé: principio de direito, que deve ser estritamente observado no contrato de seguro,
tanto pelo Segurado como pela Seguradora, agindo ambos com total transparéncia e
veracidade, isentos de vicios, e convictos de que agem em conformidade com a lei.

3.13. Cancelamento: dissolugcédo antecipada do contrato de seguro.

3.14. Caixa-Forte: Compartimento de concreto, a prova de fogo e roubo, provido de porta de
aco, com chave e segredo, permitindo-se aberturas apenas suficientes para ventilagao.

3.15. Capital Segurado: pagamento a ser feito ao Segurado ou ao Beneficiario no caso da
ocorréncia de evento coberto.

3.16.Classe de Construcao

Determina-se a classe de construgdo, para fins deste seguro, a composicao do material
empregado na construcao dos edificios:

IMPORTANTE: Consideram-se somente as partes estruturais dos edificios: paredes, vigas,
colunas, pisos, teto, escadas, travejamento e telhado. Materiais de revestimento e separagao
de ambientes ndo sao considerados como parte estrutural:

1. Classe Alvenaria (SUPERIOR) - paredes, colunas, vigas, pisos, tetos, forros e escadas
de material incombustivel (concreto e/ou alvenaria), travejamento do telhado em material
incombustivel (metal, concreto ou alvenaria), telhado incombustivel (argila, fibrocimento,
metal e telhas térmicas do tipo isopainel). Permite-se ainda nesse tipo de construgdo
travejamento em madeira quando o telhado estiver assentado diretamente em laje de
concreto.

N&o prejudica essa classe de construgéo:

Paredes metalicas, de fibrocimento quando fixadas em material incombustivel, e desde que
as colunas do prédio sejam de concreto e alvenaria ou ainda quando as paredes metalicas
externas forem constituidas de isopainéis com nucleo 100% em la de rocha.

Paredes externas de material incombustivel, permitindo-se o emprego de chapas de cloreto
de polivinila (PVC) e de poliéster, quando aplicadas diretamente em escala ndo superior a
25% da area total dessas paredes;

Cobertura de material incombustivel com armagao metalica ou de concreto, permitindo-se o
emprego na cobertura de chapas de cloreto de polivinila (PVC) e de poliéster em escala nao
superior a 25% da cobertura total;

Condigdes Gerais - HDI Condominio - Processo SUSEP 15414.652484/2023-87 - Versao 1.4 — 11/12/25
8



HDI CONDOMINIO HDI

SEGUROS

Havendo elevadores, os vaos proprios, se existentes, fechados com material incombustivel,

Acabamento de madeira ou de outro material combustivel aplicados sobre lajes, escadas ou
paredes incombustiveis, tais como tacos, marcos, esquadrias, lambris e semelhantes;

Forros falsos de material combustivel para fins acusticos, térmicos ou de iluminagao, desde
que aplicados imediatamente sob laje de concreto;

As construgdes sobre a laje de cobertura de prédios de 3 ou mais pavimentos;
A reconstrucao parcial e os acréscimos em prédios de 3 ou mais pavimentos;

A existéncia de partes em aberto nas paredes externas, limitadas a 25% da area total destas
paredes, ndo se admitindo no caso, em hipdtese alguma, o emprego de materiais
combustiveis nas partes fechadas;

Instalacdo elétrica de for¢ca e luz exposta, desde que protegida por bandeja, esteiras,
escadas, canaletas eletrodutos metalicos ou de plastico rigido;

Quadros, centros, painéis ou caixas de instalacao elétrica de forca e luz, quando de madeira,
desde que embutidos.

2. Classe Alvenaria com até 25% Metal (SOLIDA): serdo enquadradas nessa classe de
construcao os iméveis que possuam as carateristicas de construcdo SUPERIOR, porém
quando possuirem travejamento de madeira, colunas metalicas aparentes, fiagdo elétrica
aparente (ndo embutidas totalmente em dutos rigidos) e ainda tanques metalicos ao ar livre,
bens ao ar livre e construgdes abertas (com mais de 25% de suas laterais sem paredes).

N&o prejudica essa classe de construgéo:

Construcbes abertas, cobertura de material incombustivel, permitindo-se colunas de
sustentacao e fechamento externo das tesouras de qualquer material;

Construgdes com colunas metalicas, permitindo-se o emprego nas paredes externas, em
escala inferior a 25% de area total dessas paredes, de chapas metalicas (exceto isopainéis)
ou de materiais incombustiveis da categoria fibrocimento, travejamento de madeira e telhado
incombustivel;

Silos metalicos para armazenamento de graos;
Construcao em container metalico (exclusivamente para atividades comerciais).

3. Classe Alvenaria com até 25% Madeira (MISTA): emprego de material combustivel, em
até 25% do total nas paredes externas da edificacao, tais como, mas nao se limitando a estes
exemplos: madeira, plastico, lona e isopainéis.

Nao prejudica essa classe de construgao:

Paredes externas construidas com menos de 25% de material combustivel, desde que com
cobertura de material incombustivel, permitindo-se o assentamento sobre travejamento de
madeira e ainda lanternins ou respiradouros de qualquer material;

Construgdes com colunas metalicas, permitindo-se o emprego nas paredes externas, em
escala superior a 25% de area total dessas paredes, de chapas metalicas (exceto isopainéis)
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ou de materiais incombustiveis da categoria fibrocimento, travejamento de madeira e telhado
incombustivel;

4. Classe Superior a 25% Construcao Madeira (INFERIOR): emprego de material
combustivel, em quantidade superior a 25% do total nas paredes externas da edificacao, tais
como, mas nao se limitando a estes exemplos: madeira, plastico, lona e isopainéis. E ainda
emprego de materiais combustiveis em telhados, tais como madeira e plastico em
guantidade superior a 25% do total do telhado da edificacéao.

3.17.Classe de Ocupacgao: determina-se a classe de ocupacéo, para fins deste seguro, a
indicacéo da classe relativa a atividade para classificagdo do risco.

3.18. Cobertura: garantia de compensag¢ao ao Condominio pelos prejuizos decorrentes da
efetivagdo do evento previsto no contrato de seguro.

3.19. Cofre-Forte: Compartimento de ago, a prova de fogo e roubo, fixo ou movel, este
ultimo com peso igual ou superior a 50 quilos, provido de porta com chave e segredo.

3.20. Condominio: Edificagdes ou conjunto de edificagcbes, de um ou mais pavimentos
construidos sob a forma de unidades isoladas entre si, destinadas a fins residenciais ou n&o-
residenciais, organizadas em condominio, constituidas de partes comuns e unidades
autbnomas. Entende-se, também, como a comunhao de direitos e obrigagdes, estabelecidas
na lei n°® 4591/64 entre os proprietarios/condéminos do imovel.

3.21. Conddémino: Pessoa que habita no condominio, morador de Condominio.

3.22. Condig¢oes Contratuais: conjunto de disposi¢cdes que regem a contratagcdo de um
mesmo plano de seguro.

3.23. Condigoes Especiais: conjunto das disposi¢cdes especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura do seguro, que eventualmente alteram e prevalecem sobre as
Condicdes Gerais.

3.24. Condigoes Gerais: conjunto das clausulas da apdlice que tem aplicacao geral a todos
os seguros de determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas, que estabelecem
as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

3.25. Condigoes elou Clausulas Particulares: definicdes, alteracoes especificas e
particulares relativas a cada apdlice, que alteram e prevalecem sobre as Condi¢cdes Gerais
e Especiais.

3.26. Conteudo: maquinismos, equipamentos, instalacbes, moveis e utensilios (em
operagao ou em condi¢cdes de operagao). Enquadram-se, também, mercadorias e matérias-
primas, incluindo suas embalagens.

3.27. Corretor de Seguro: pessoa fisica ou juridica legalmente autorizada a angariar e
promover contratos de seguro entre as Seguradoras do Mercado e o Segurado. E um
profissional autbnomo escolhido pelo Segurado, tornando-se seu representante legal junto a
Seguradora.

3.28. Culpa: Conduta intencional e consciente de cometer um ato ilicito e/ou de obter
vantagem indevida.

Condigdes Gerais - HDI Condominio - Processo SUSEP 15414.652484/2023-87 - Versao 1.4 — 11/12/25
10



HDI CONDOMINIO HDI

SEGUROS

3.29. Culpa Grave: Sao a negligéncia e a imprudéncia grosseiras. Falta que, por mais
desleixado ou mediocre, o individuo nao poderia cometer em detrimento de seu préprio
interesse porquanto previsivel para o homem médio.

3.30. Dados: significam informagbes, fatos, conceitos, codigos ou qualquer outra
informagao de qualquer tipo que seja registrada ou transmitida em uma forma para ser usada,
acessada, processada, transmitida ou armazenada por um sistema de computador.

3.31. Dano Corporal: Lesao fisica, invalidez ou morte causada a pessoas, por acidentes.

3.32. Dano Material: Prejuizo material que venha atingir os bens modveis ou imoveis
causados por acidentes.

3.33. Dano Moral: E a consequéncia direta ou indireta dos acidentes ou sinistros que
caracterizem abalos psicologicos a terceiros, tais como traumas, sofrimento, vergonha,
desconforto, dores fisicas e dores afetivas. Nao estdo cobertos pela cobertura basica e
também nao estdo cobertos pelas coberturas adicionais.

3.34. Depreciagcao: Expressar o valor percentual matematicamente calculado que,
deduzido do Valor de Novo de um determinado bem, conduzira ao Valor Atual desse mesmo
bem, ou seja, o valor do mesmo na data de eventual sinistro; para calculo do percentual
utilizam-se os critérios de uso, idade e estado de conservacédo do bem a ser depreciado.

3.35. Despesas de Contencao: Gastos realizados com o objetivo de controlar, limitar ou
impedir o agravamento de um evento danoso, especialmente em situagdes que envolvam
riscos ambientais, vazamentos ou incéndios.

3.36. Despesas de Salvamento: Custos incorridos pelo segurado para evitar a propagacgao
de danos, minimizar prejuizos ou proteger bens segurados durante ou apds a ocorréncia de
um sinistro.

3.37. Documentos contratuais: a apdlice e o endosso.

3.38. Dolo: E a intencdo de se obter o resultado, seja por acdo ou omiss&o, ou ainda,
assumir o risco de produzi-lo.

3.39. Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do
Segurado, correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito o
seguro.

3.40. Endosso: documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual s&o
formalizadas alteragdes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

3.41. Especificagdo da apolice: documento que faz parte integrante da apdlice, no qual
estao particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.

3.42. Erupc¢ao Vulcanica: Fendmeno da natureza, geralmente associado a extravasagao
do magma na superficie do planeta.

3.43. Evento Coberto: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma
mesma causa passivel de ser garantido pela apdlice de seguro.

3.44. Falhas Profissionais: Entende-se por servicos profissionais aqueles prestados por
pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitadas por 6rgaos
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competentes, de ambito nacional, e geralmente denominadas “profissionais liberais”, tais
como, mas nao limitados a: advogados, auditores, corretores de seguro, contadores,
dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros,
farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartorios, veterinarios, e
outros similares.

3.45. Forga Maior ou Caso Fortuito: € o evento cujos efeitos ndo eram possiveis de evitar
ou impedir.

3.46. Franquia/Participagao Obrigatéria do Segurado nos Prejuizos: valor ou percentual
definido na apdlice referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis
decorrentes de sinistros cobertos.

3.47. Incidente Cibernético: significa:

a) qualquer erro ou omissao ou série de erros ou omissdes relacionados que impliquem o
acesso, processamento, uso ou operagao de qualquer Sistema de Computador; ou

b) qualquer indisponibilidade parcial ou total ou falha ou série de indisponibilidade parcial ou
total relacionada ou falhas no acesso, processo, uso ou operagao de qualquer Sistema de
Computador.

3.48. Indenizacao: valor devido por for¢a de sinistro coberto, ndo podendo ultrapassar, em
hipétese alguma, o Limite Maximo de Indenizacdo da Cobertura contratada e o Limite
Maximo de Garantia da apdlice.

3.49. Indenizagao Integral: sera caracterizada quando os prejuizos resultantes de um
mesmo sinistro atingir ou ultrapassar a quantia apurada a partir da aplicagao de percentual
previamente determinado sobre o valor contratado, fixado nas condi¢cbes contratuais e nao
superior a 75 % (setenta e cinco por cento).

3.50. Inspecao de Riscos (Vistoria): inspecao feita por inspetor de riscos ou representante
da Seguradora para verificagdo das condi¢gdes do objeto do seguro.

3.51. Inundac¢ao: Grande quantidade de agua acumulada pelo transbordamento de rios,
diques, acudes ou similares, decorrente de fendmenos climaticos, provocando danos ao bem
segurado.

3.52. Limite Maximo de Garantia (LMG): Limite de indenizacao garantido por evento, em
uma apolice, decorrente da somatdria das coberturas envolvidas no sinistro.

3.53. Limite Maximo de Indenizacao (LMI): Limite fixado nos contratos de seguro, por
cobertura, que representa o valor maximo que a Seguradora ira suportar em um risco
determinado.

3.54. Liquidacao de Sinistro: processo administrativo para pagamento de indenizagdes ao
Segurado, com base no Relatério de Regulacéao de Sinistros.

3.55. Local de Risco: E o endereco especifico do Segurado e/ou dos locais das extensdes
territoriais expressamente previstos em cada uma das coberturas contratadas.

3.56. Maremoto: Enorme movimentagdo das ondas do mar, originada por deslocamento,
falha ou tremor de terra no fundo do oceano.
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3.57. Meteorito: Fragmento de corpo celeste, de natureza rochosa ou metalica, que adentra
a atmosfera terrestre e atinge o solo.

3.58. Meteoro: Fenbmeno luminoso resultante da entrada de um corpo celeste na
atmosfera terrestre, que se incendeia devido ao atrito com o ar, geralmente se desintegrando
antes de atingir o solo.

3.59. Objeto Segurado: designagao genérica de qualquer interesse Segurado, sejam bens,
responsabilidades, obrigagdes, direitos ou garantias.

3.60. Perda Cibernética: significa qualquer perda, dano, responsabilidade, reclamacéo,
custo ou despesa de qualquer natureza causada direta ou indiretamente por, contribuido por,
resultante de, decorrente de ou em conexdo com qualquer Ato Cibernético ou Incidente
Cibernético, incluindo, mas ndo limitado a qualquer agdo tomada no controle, prevencao,
supressao ou corregao de qualquer Lei Cibernética ou Incidente Cibernético.

3.61. Perda Total: considera-se, para o seguro Segurado, o dano material do objeto
Segurado superior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do conjunto completo do(s)
bem(s) Segurado(s).

3.62. Prédio: edificios ou toda construgéo civil (inclusive instalagdes e benfeitorias). S&o
também enquadrados muros de divisas, escadas rolantes e elevadores (incluindo todas as
instalagdes fixas ou moveis necessarias a esses equipamentos), centrais de ar condicionado
ou refrigerado, sistemas de captacao de energia solar, incineradores e/ou compactadores de
lixo, vidros, bombas, barriletes, motores, antenas, telefonia, interfones, seguranca e
equipamentos de informatica do condominio (incluindo todas as instalagdes e respectivos
equipamentos).

3.63. Prédio Tombado: aquele cuja conservagao e protecdo sejam do interesse publico,
por seu valor arqueolégico, etnografico ou artistico.

3.64. Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelo Segurado em razdo da ocorréncia de
evento subito e imprevisto com os bens ou interesses Seguraveis.

3.65. Prejuizos Indenizaveis: Sao os prejuizos passiveis de indenizagdo mediante o
pagamento dos valores necessarios a sua reparagao observados os termos, restrigoes,
exclusdes, limite maximo de garantia contratado e demais condigdes.

3.66. Prémio: preco do seguro, ou seja, é a importancia paga pelo Segurado a Seguradora
em decorréncia da contratagdo do seguro.

3.67. Prescrigao: € o prazo que o Segurado tem para manifestar qualquer pretensdo em
face da Seguradora e vice-versa.

3.68. Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto a
Seguradora.

3.69. Proposta de Seguro: documento que formaliza o interesse do Proponente em
contratar, alterar ou renovar o seguro.

3.70. Regulagéao de Sinistro: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um
sinistro para apuragdo de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a
caracterizagao do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.
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3.71. Risco: evento incerto e de data futura incerta que independe da vontade das partes
contratantes. Caso ocorra, gera perda/dano.

3.72. Risco Absoluto: termo utilizado para definir a forma de contratacido da cobertura
indicada, pela qual responde integralmente pelos prejuizos decorrentes de riscos cobertos,
previstos e indenizaveis, até os respectivos Limites Maximos de Indenizacdo (LMI)
estabelecidos pelo Segurado.

3.73. Ruptura: Quebra ou fissura de um elemento, estrutura ou material, podendo resultar
em danos materiais ou prejuizos.

3.74. Ross-Heidecke: Metodologia mista criada a partir da combinagao das metodologia
ROSS que se baseia na idade aparente e na previsédo da vida util, considerando que o bem
tenha recebido uso normal, conservagéo e manutengdes ideais e metodologia HEIDECKE
que considera o estado de conservacao do bem avaliado através de uma tabela depreciacao.

3.75. Salvados: bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor
comercial.

3.76. Segurado: Pessoa Fisica ou Juridica que contrata o seguro, sera o proprio
Condominio, cuja pessoa eleita para representa-lo € o sindico.

3.77. Seguradora: Sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume os riscos e
garante o pagamento da indenizagédo em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

3.78. Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante
recebimento de prémio, a indenizar outra (0 Segurado ou o Beneficiario) por eventuais
prejuizos consequentes da ocorréncia de determinados eventos, desde que amparados
pelas Condi¢cdes Contratuais.

3.79. Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que cause
prejuizos ao Segurado.

3.80. Sinistro Caracterizado: Evento devidamente comprovado e enquadrado nas
coberturas previstas na apdlice de seguro, cuja ocorréncia e circunstancias foram analisadas
pela seguradora e reconhecidas como indenizaveis.

3.81. Sistema de Computador: significa qualquer computador, hardware, software,
sistema de comunicacao, dispositivo eletrénico (incluindo, mas nao limitado a, smartphone,
laptop, tablet, dispositivo portatil), servidor, nuvem ou microcontrolador, incluindo qualquer
sistema semelhante ou qualquer configuracdo supracitada e incluindo qualquer entrada,
saida, dispositivo de armazenamento de dados, equipamento de rede ou recurso de backup
associado, pertencente ou operado pelo segurado ou qualquer outra parte.

3.82. Software: Programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos
computadorizados.

3.83. Sub-rogacao: direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizagao de
assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

3.84. Terceiro: E qualquer pessoa, fisica ou juridica, que ndo sejam:
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a) empregados, representantes legais, dependentes, ascendentes, descendentes e
colaterais do Segurado ou de seu cOnjuge ou daquele com quem o Segurado mantenha
relacdo de fato assemelhada ao casamento;

b) o causador do sinistro.

3.85. Terremoto: Abalo sismico que acontece repentinamente devido a liberagdo de
energia do interior do planeta que € acumulada em areas de choque de placas tectdnicas.

3.86. Tremor de terra: Movimento subito e violento da crosta terrestre, causado por
deslocamentos geoldgicos naturais, como atividades sismicas ou tectdnicas, abalo sismico
ou terremoto de baixa intensidade.

3.87. Tromba D’Agua: Precipitacdo excessiva de chuva num curto espaco de tempo, cuja
incapacidade de absorgao da agua pelo solo provoca enchentes, com consequentes danos
ao bem segurado.

3.88. Tufao: Fendmeno meteoroldgico caracterizado por um sistema de ventos intensos e
circulares, um tipo de ciclone que recebe diferentes nomes de acordo com sua intensidade
e a regiao geografica onde ocorre.

3.89. Valor Atual: Custo de reposicédo aos precgos correntes de mercado, no dia e local do
sinistro, deduzindo-se a depreciacéo correspondente ao uso, idade e estado de conservagao
e obsolescéncia.

3.90. Valor de Novo: Custo de reposicao aos precgos correntes de mercado, no dia e local
do sinistro.

3.91. Valor em Risco: valor integral do(s) bem(s) ou interesse(s) Segurado.

3.92. Valores: Entendem-se como valores para efeito deste seguro: dinheiro, metais
preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, pérolas, joias, cheques, vales refeicoes,
passes de 6nibus e metrd, titulos de crédito de qualquer espécie, selos, apdlice e quaisquer
outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou n&o, que representem dinheiro.

3.93. Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de
seguro, podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas ou minutos, conforme estabelecido
no plano de seguro.

3.94. Vistoria de Sinistro: inspecao efetuada por peritos, apés o sinistro, de modo a
verificar e estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto do seguro.

4. RISCOS COBERTOS

4.1. Para fins deste seguro consideram-se Riscos Cobertos aqueles expressamente
contratados pelo Segurado e constantes da apdlice, observando-se as disposicoes
convencionados nas Condi¢cdes Especiais e/ou Particulares da apdlice contratada.

4.2. Na hipotese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por varias
coberturas, prevalecera aquela que for mais favoravel ao Segurado, a seu critério, ndo sendo
admitida, em hipdtese alguma, a acumulagcdo de coberturas e seus respectivos Limites
Maximos de Indenizagao (LMI) contratados.
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4.2.1. Caso ocorram danos multiplos e/ou sucessivos associados a diversos fatos geradores,
sem que haja possibilidade de individualiza-los, numa relagdo de causa e efeito
perfeitamente definida, O CONJUNTO FORMADO POR TODOS ELES, SERA
INTERPRETADO COMO UM UNICO EVENTO/SINISTRO.

4.3. A seguradora reembolsara, até os limites estabelecidos nesta clausula, as despesas
comprovadamente incorridas pelo segurado com medidas emergenciais de contengéo ou
salvamento, adotadas com o objetivo de evitar a ocorréncia de sinistro iminente ou de
atenuar seus efeitos, desde que compativeis com a natureza do risco coberto e com o tipo
de evento iminente ou ocorrido.

O reembolso das despesas de que trata esta clausula estara limitado ao menor dos
seguintes valores:

a) 10% (dez por cento) do limite maximo de indenizagéo aplicavel a cobertura acionada;
ou

b) 10% (dez por cento) do limite maximo de garantia da apdlice; ou
c) R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

O limite acima sera aplicado por evento ou a soma de todos os eventos ocorridos durante
a vigéncia da apdlice, prevalecendo o que for atingido primeiro.

Nao serdao reembolsadas despesas relativas a prevengao ordinaria, a manutencéo dos
bens segurados ou a adogao de medidas notoriamente inadequadas, ainda que
relacionadas ao mesmo risco.

5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1. Este seguro ndo garante o interesse do Segurado, com relagao aos prejuizos
resultantes, direta ou indiretamente, de:

a) dano pré-existente, vicio intrinseco nao declarado, ou mesmo declarado, pelo
Segurado na proposta de seguro;

b) falha no funcionamento sistema mecanico do equipamento, desgaste natural pelo
uso, fim de vida util, deterioragao gradativa, manutencao deficiente e/ou inadequada,
operagoes de reparo, ajustamento e servigos de manutencao dos bens / interesses
garantidos, erosao, corrosao, ferrugem, oxidagao, incrustagao, fadiga, fermentacgao
e/ou combustao natural ou espontanea;

c) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos por
este seguro;

d) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢ao, revolugao, motim, confisco,
nacionalizagao, destruicao ou requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade
de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia
dessas ocorréncias, bem como atos praticados por qualquer organizagao cujas
atividades visem a derrubar pela forca o governo ou instigar a sua queda, pela
perturbacao de ordem politica e social do pais, por meio de guerra revolucionaria,
subversao e guerrilhas, e, ainda, prejuizos, danos, custos ou gastos de qualquer
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natureza, direta ou indiretamente causados por, resultantes de ou conexos a qualquer
ato de terrorismo, desconsiderando-se qualquer outra causa ou evento que tenha
contribuido concorrentemente ou em qualquer outra sequéncia para o prejuizo. Para
fins deste disposto, ato de terrorismo significa um ato que abrange, mas nao se limita
apenas, ao uso de forga ou violéncia e/ou a ameacga destes, de qualquer pessoa ou
grupo(s) de pessoas, quer agindo sozinhas ou em nome ou em conexao com qualquer
organizacao(¢coes) ou governo(s), cometido com propésito politico, religioso,
ideolégico ou similares, incluida a intengado de influenciar qualquer governo e/ou a
levar a populagao, ou qualquer parte da populagao, ao medo.

Estao excluidos também prejuizos, danos, custos ou gastos de qualquer natureza,
direta ou indiretamente causados por, resultantes de ou em conexao a qualquer agao
realizada para controlar, prevenir, suprimir ou relacionada de qualquer maneira com
qualquer ato de terrorismo. Cabe a Seguradora, comprovar com documentagao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propdsito e desde que tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente;
e) dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de
qualquer arma quimica, biolégica, bioquimica ou eletromagnética, bem como a
utilizacao ou operacdo como meio de causar prejuizo, de qualquer computador ou
programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualquer outro sistema
eletrénico;

f) perdas, danos, custos ou despesas, quaisquer que sejam sua natureza, direta ou
indiretamente causados por resultantes de ou em conexao com energia nuclear ou
radioatividade de qualquer espécie, incluindo mas ndo se limitando as situagoes
listadas abaixo — independentemente de sua causa, concausa, sequéncia ou dindmica
do evento que gerou o dano:

- radiagOGes ionizantes provenientes de contaminagdao por qualquer combustivel
nuclear, incluindo aquelas associadas as processo de combustio, bem como a
residuos nucleares;

- em relagdo as instalagbes nucleares, reatores, bem como outros
sistemas/componentes nucleares: propriedades toxicas, radioativas, explosivas,
contaminantes, ou envolvendo outro risco, de qualquer natureza;

- qualquer arma ou dispositivo empregando fissao ou fusdao atdmica ou nuclear, ou
outra reacgao similar, incluindo for¢ca ou material radioativo;

g) Qualquer prejuizo, dano, destruicdao, perda e/ou reclamagao de responsabilidade,
de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que devidamente comprovado pela
Seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistirem em
falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador
e/lou sistema de computagao eletréonica de dados em reconhecer e/ou corretamente
interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e
correta data de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente apés aquela
data; qualquer ato, falha, inadequacao, incapacidade, inabilidade ou decisao do
Segurado ou de terceiro, relacionado com a nao utilizagao ou nao disponibilidade de
qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em
virtude do risco de reconhecimento, interpretagcdao ou processamento de datas de
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calendario. Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de
computador os circuitos eletrénicos, “microchips”, circuitos integrados,
microprocessadores, sistemas embutidos, “hardwares” (equipamentos
computadorizados), “softwares” (programas residentes em equipamentos
computadorizados), programas, computadores, equipamentos de processamento de
dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicagées ou qualquer outro
equipamento similar, sejam eles de propriedade do Segurado ou nao;

h) atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado
pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro salvo o dolo do
representante do segurado ou do beneficiario em prejuizo desses. Tratando-se de
pessoa juridica a exclusdao também se aplica a atos praticados pelos soécios
controladores, seus dirigentes, administradores legais e/ou Sindico, beneficiarios e
respectivos representantes legais;

i) danos e despesas emergentes de qualquer natureza, inclusive lucros cessantes e
outros prejuizos indiretos, mesmo que resultantes de riscos cobertos, exceto os
previstos no item 4.3 acima;

j) tratando-se de pessoa juridica, a disposi¢cao da alinea “h”, aplica-se aos socios
controladores, aos seus dirigentes e administradores, aos beneficiarios e aos seus
respectivos representantes;

k) riscos cibernéticos, incluindo quaisquer atos relacionados, suas incidéncias sobre
sistemas de computador, seus dados e respectivos danos, perda cibernética, perda,
dano, responsabilidade, custo ou despesa de qualquer natureza gerada direta ou
indiretamente por, contribuido para, resultante de, decorrente de ou em conexao com
qualquer perda de uso, reducao de funcionalidade, reparo, substituicao, restauragao
ou reproducgao de qualquer dado, incluindo qualquer quantia relacionada ao valor de
tais dados; independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua
simultaneamente ou em qualquer outra sequéncia do mesmo;

) perda de, alteracao de, ou dano a ou uma redugdao na funcionalidade,
disponibilidade de operacao de um sistema de computador, hardware, programa,
software, dados, repositério de informagdes, microchip, circuito integrado ou
dispositivo similar em equipamento de computagao ou nao, quer de propriedade do
segurado do ressegurado ou nao, estao excluidos do presente a nao ser que advindos
de um ou mais dos seguintes riscos: Incéndio, raio, explosao, impacto de veiculo ou
aeronave, queda de objetos, tempestade, granizo, tornado, ciclone, furacao, terremoto,
vulcao, tsunami, inundag¢ao, congelamento ou pressao de neve, quanto existentes
coberturas no produto que garantam esses riscos e quando expressamente
contratadas, bem como pagos os prémios correspondentes.

6. BENS / INTERESSES NAO GARANTIDOS

6.1. Nao estao garantidos por este seguro os bens / interesses relacionados a seguir:

a) agua estocada, arvores, jardins e quaisquer tipos de plantagao ou vegetagcao;
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b) vagobes, locomotivas, aeronaves e embarcacdes (inclusive maquinismos, suas
pecas, componentes, acessorios e objetos neles transportados, armazenados ou
instalados), salvo expressa inclusao;

c) caminhdes, automoéveis, camionetas, motonetas, motocicletas e quaisquer
veiculos licenciados para uso em estradas ou vias publicas (inclusive suas pecas,
componentes, acessorios e objetos neles transportados, armazenados ou instalados),
salvo expressa inclusao;

d) animais de qualquer espécie;

e) bens e mercadorias depositadas ao ar livre, salvo expressa inclusao;

f) construgoes e/ou estruturas, provisérias ou nao, destinadas a proteg¢ao do risco e
que possuam telhados, revestimentos e paredes em material combustivel, inclusive
em sua estrutura, bem como coberturas e/ou toldos fabricados em lona (de PVC),
vinilona, sombrites, plasticos, nylon, acrilicos, policarbonato, vinil plastico e
assemelhados; coberturas de sapé, palha, piagava e qualquer outro tipo de edificagao
com cobertura com material vegetal, também nao estando assegurados os seus
respectivos conteudos;

g) bens de terceiros e/ou propriedade de condominos, empregados e funcionarios,
em poder do Segurado, recebidos em depdsito, consignagcao ou garantia, guarda,
custédia ou manipulagao de quaisquer trabalhos, exceto se inerentes as atividades do
Segurado desenvolvidas no local de risco e devidamente comprovadas qualitativa e
quantitativamente;

h) bens pessoais e valores existentes no interior de veiculos e bens que se
encontrem fora do Condominio;

i) bens de condominos, exceto quanto contratada cobertura adicional que os
incluam;

j) pedras e metais preciosos;

k) joias, quadros, objetos de arte relégios, raridades, tapetes, livros, colecoes e
quaisquer objetos raros ou preciosos salvo expressa estipulagao, com respectivos
valores de reposigao unitarios;

I) dinheiro, cheques, livros comerciais, titulos, agées e quaisquer documentos que
representem valores, escrituras publicas ou particulares, contratos, manuscritos,
projetos, plantas, debuxos, modelos e moldes, selos e estampilhas, salvo expressa
inclusao;

m) fundacgoes e alicerces, salvo estipulagao em contrario;

n) “software” nao comercializado no mercado (tais como, mas nao limitados a
aqueles feitos sob encomenda, personalizados, terceiros);

o) perdas, danos ou avarias ocasionadas aos bens do Condémino e do Condominio
pela entrada de agua de chuva, areia, terra ou poeira no interior do imével por janelas,
portas, vitrines, claraboias, bandeiras, respiradores, ar condicionado, ventiladores
abertos ou defeituosos, ou quaisquer aberturas, infiltracido de agua ou qualquer
substancia liquida por pisos, paredes, tetos, umidade, maresia, mofo, ferrugem,
corrosao, entupimento de calhas, da tubulagdo de agua ou esgoto e da ma
conservacao e/ou instalagao das mesmas;
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p) danos aos bens causados por incéndio ou explosao resultantes de queima de
florestas ou matas, de origem fortuita ou em razdao de limpeza de terreno, salvo
expressa inclusao;

q) danos aos bens causados por acao de mallophaga (piolho) de aves, cupim e outros
insetos;

r) danos aos bens decorrentes de roubo, furto qualificado ou simples, e inclusive
verificados durante ou depois da ocorréncia de um dos riscos cobertos e indenizaveis;
s) danos aos bens causados por agua proveniente de sprinklers (chuveiros
automaticos) do risco Segurado ou edificio/prédio do qual seja parte integrante;

t) instalagoes e sistemas de captacao de energia solar cujo fim destina-se a
comercializacao de energia térmica ou elétrica.

6.2. Nao estdao garantidos por este seguro os edificios com as caracteristicas
relacionadas a seguir:

a) Associagao de moradores (atividades residenciais);

b) Atividades associativas (como associag¢oes de bairros, de ruas, etc);

c) Edificagoes com a classe de construgao “Mista” e/ou “Inferior”’, com emprego de
material combustivel, em qualquer quantidade nas paredes e/ou telhados, tais como,
mas nao se limitando a estes exemplos: madeira, plastico, espuma, isopor, isopainel
(exceto telhado);

d) Edificagbes em construgao e/ou qualquer tipo de obra e reforma que possa
provocar dano ao Condominio;

e) Edificios que ndao possuem CNPJ de Condominio constituido;

f) Condominios nao-edilicios;

g) Edificagoes de propriedades de pessoa fisica, ou de Unico proprietario;

h) Condominios horizontais nao residenciais;

i) Edificios sob interdicdo e/ou embargados pelas autoridades competentes;

j) Condominios desocupados, desabitados ou abandonados;

k) Condominios logisticos e industriais;

I) Edificios garagens;

m) Hospitais, Centros Médicos e Clinicas;

n) Hotéis, Hotéis Fazendas, Clubes, Resorts e Pousadas;

o) Para prédios tombados pelo Patriménio Histérico, estdao excluidas as coberturas
para restauracdoes artesanais, artisticas, ou quaisquer tipos de trabalhos
especializados para restauragcao do Patriménio Histérico;

p) Riscos cuja atividade esteja relacionada com explosivos, produtos inflamaveis,
substancias perigosas ou similares;

q) Shopping Center, Mini Shopping e Galerias de Lojas.
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7. FORMA DE CONTRATACAO

7.1 Todas as coberturas contratadas na Apdlice sao a primeiro risco absoluto, sem
aplicagao de rateio. Sendo o sinistro passivel de cobertura, a Seguradora respondera
integralmente pelos prejuizos indenizaveis até o respectivo Limite Maximo de
Indenizagao (LMI) contratado.

Abreviaturas

VRD = Valor em Risco Declarado.

Valor total dos bens/interesses seguraveis, informado pelo Segurado na apdlice por ocasiao
de sua contratacao.

VRA = Valor em Risco Apurado.

Valor total dos bens/interesses seguraveis, apurado no dia e local do sinistro.
IND = Indenizagao paga pela Seguradora ao Segurado.

PREJ = Prejuizos indenizaveis.

FR = Franquia (quando aplicada).

7.2. Cobertura Basica e demais coberturas — Todos os tipos de Segurados
- PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: IND = PREJ - FR

8. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA E LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

8.1. Os limites previstos nesta Clausula, nos subitens 8.1.1. e 8.1.2. a seguir, ndo
representam em qualquer hipotese, pré-avaliagdo dos bens / interesses garantidos, ficando
entendido e acordado que o valor da indenizagdo que o Segurado tera direito, com base
nestas Condi¢des, ndo podera ultrapassar o valor do bem / interesse garantido no momento
do sinistro, independentemente de qualquer disposi¢ao constante neste seguro.

8.1.1. Limite Maximo da Garantia - LMG: O Limite Maximo da Garantia do seguro representa
o valor maximo a ser pago pela Seguradora em fung¢ao de evento ocorrido durante a vigéncia
do seguro, de um ou mais sinistros cobertos, indenizaveis e resultantes do mesmo fato
gerador, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas.

8.1.1.1. Na ocorréncia de sinistro, inclusive na hipétese de sinistro ou conjunto de
sinistros, decorrente(s) de um soé fato ou sequéncia de fatos, que afete(m) mais de uma
cobertura contratada, a indenizagao maxima total a cargo da Seguradora, observados
os termos, restricoes, exclusoes e demais condi¢oes desta apolice, sera limitada, para
todos os efeitos:

a) ao valor do Limite Maximo de Indenizagao contratado relativo a Cobertura Basica,
caso seja também contratada uma ou mais Coberturas Adicionais que nao as
mencionadas na alinea “b” abaixo; ou
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b) asomatéria do valor do Limite Maximo de Indenizagao contratado para a Cobertura
Basica com o Limite Maximo de Indenizagao correspondente ao valor das Coberturas
Adicionais de: Responsabilidade Civil Condominio + Sindico, Responsabilidade Civil
Danos Morais, Incéndio Residencial - Condéminos, Aluguel Residencial Condéminos
e de Perda ou Pagamento de Aluguel a Terceiros, caso efetivamente contratadas.

8.1.1.2. Caso qualquer pagamento a cargo da Seguradora atinja o valor fixado no item
8.1.1.1. acima, sera considerado extinto, de pleno direito e para todo e qualquer efeito, o
presente seguro.

8.1.2. Limite Maximo de Indenizagao — LMI - por Cobertura: O Limite Maximo de Indenizagéo
€ o respectivo valor fixado para a cobertura contratada pelo Segurado, e representa o valor
maximo a ser pago pela Seguradora, respeitado o Limite Maximo de Garantia, em
decorréncia de um sinistro garantido por aquela cobertura.

8.1.2.1 Os Limites Maximos de Indenizacgao fixados sao especificos de cada cobertura, ndo
sendo admissivel, durante todo o prazo de vigéncia deste seguro, a transferéncia de valores
de uma para outra.

8.1.2.2 Em casos de sinistros que envolvam qualquer uma das Coberturas de
Responsabilidade Civil, as indenizacbes a serem pagas aos reclamantes, apés o Segurado
ser considerado responsavel civimente em sentenca judicial transitada em julgado ou em
acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, tomarao por base a proporgéo entre
o Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura contratada e o numero de reclamantes que
sofrerem danos, no mesmo evento que deu origem a citada reclamacgéao, sendo que a soma
das indenizag¢des pagas, em hipétese alguma, podera ultrapassar o valor do Limite Maximo
de Indenizagdo da cobertura que deu amparo legal a reclamagéao, por evento ou série de
eventos.

9. FRANQUIAS DEDUTIVEIS E PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

9.1. As franquias e/ou Participagdes Obrigatorias do Segurado (POS) estabelecidas no texto
das Condigdes Particulares serao deduzidas dos prejuizos indenizaveis em cada sinistro.

10. ACEITAGAO, MODIFICACAO E RENOVAGCAO DO SEGURO

10.1. CONTRATAGAO E ALTERAGCAO DO CONTRATO DE SEGURO

10.1.1. A celebragdo, a alteragcao ou a renovagao nao automatica do contrato de
seguro somente poderdao ser feitas mediante proposta preenchida e assinada pelo
proponente, seu representante legal ou corretor de seguros. Cabera a Seguradora
fornecer ao proponente, seu representante legal ou corretor de seguros, o protocolo
que identifique a proposta por ela recepcionada, com identificacao de data e hora de
seu recebimento.

10.1.2. A proposta devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitagdao do
risco bem como a informagao da existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos
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interesses contra os mesmos riscos, hao sendo valida a presuncdao de que a
Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao constem da proposta e,
quando for o caso, da ficha de informagdes.

10.1.3. Em caso de aceitagdao das propostas, esta passara a integrar o contrato de
seguro.

10.1.4. Se ocorrer reducao relevante do interesse ou do risco, o valor do prémio sera
proporcionalmente reduzido, ressalvado, na mesma proporgao, o direito da
seguradora as despesas realizadas com a contratagao.

10.1.5. Para efeitos de aplicagao do subitem 13.3.1., a redug¢ao do LMI - Limite Maximo
de Indenizagao contratado em decorréncia de pagamento de indenizagao nao implica
em caracterizagao de reducgao relevante do interesse segurado.

10.2. ACEITACAO DAS PROPOSTAS

10.2.1. A aceitagdo do seguro, ou ainda, as alteragoes que impliquem modificagao do
risco estarao sujeitas a andlise pela Seguradora, que:

10.2.1.1. Dispora do prazo de 25 (vinte e cinco) dias, contados da data de recepg¢ao da
proposta ou da proposta de endosso, para aceita-la ou recusa-la e

10.2.1.2. Podera solicitar documentos e/ou informagdes complementares para analise
e aceitacao do risco, hipétese em que o prazo de 25 (vinte e cinco) dias ficara
suspenso, voltando a correr a partir da data em que a Seguradora receber as
informagoes ou os documentos.

10.2.1.3. Caso o proponente seja pessoa fisica, a solicitagao de que trata a clausula
anterior podera ocorrer apenas uma vez. Caso o proponente seja pessoa juridica,
desde que a Seguradora fundamente o pedido, a solicitagdo de que trata a clausula
anterior podera ocorrer mais de uma vez.

10.2.2. A auséncia de manifestacao por escrito da Seguradora no prazo previsto no
subitem 10.2.1.1 destas Condi¢des Gerais, caracterizara a aceitagao tacita do risco por
parte da mesma. Caso o prazo da manifestagao por escrito da Seguradora seja maior
que o prazo previsto no subitem 10.2.1.1., se aceita a proposta, a sociedade
seguradora nao podera efetivar cobranca de qualquer valor a titulo de prémio, antes
da confirmacgao de manutengao de interesse e autorizagao expressa pelo proponente.

10.2.2.1. A data de aceitagdo da proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre:
| - A data da manifestacao expressa pela sociedade seguradora;

Il - A data da emissao da apodlice com consequente envio e/ou disponibilizagdao do
documento contratual; ou

lll - a data do término do prazo previsto no subitem 10.2.2., quando caracterizada a
aceitacao tacita da proposta.

10.2.3. Em havendo a aceitagdao da proposta de seguro, com adiantamento de valor
para futuro pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia do seguro se
dara a partir da data da recepcgao de referida proposta pela Seguradora.
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10.2.4. O prazo de 25 (vinte e cinco dias) previsto no subitem 10.2.1.1, sera suspenso
nos casos em que a aceitagao da proposta de seguro (seguros novos), renovagoes ou
alteracoes feitas por endossos, dependa de contratagcao ou alteragcao da cobertura de
resseguro facultativo que o Ressegurador se manifeste formalmente, devendo a
Seguradora comunicar tal fato, por escrito, ao proponente e/ou Segurado, ressaltando
a consequente inexisténcia de cobertura enquanto perdurar a suspensao.

10.2.5. Nessa hipétese, é vedada a cobranga, total ou parcial, do prémio.

10.2.6. Na hipétese de nao aceitagcao da proposta de seguro a Seguradora fara
comunicac¢ao formalmente ao Proponente, ao seu representante legal ou corretor de
seguros, com a devida justificativa da recusa.

10.2.7. No caso de ter havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou
total do prémio, inicia-se um periodo da cobertura condicional, e em caso de recusa
da proposta de seguro dentro dos prazos previstos no subitem 10.2.1.1, a cobertura
do seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em que o
Proponente, seu representante ou o Corretor de Seguros tiver conhecimento formal
da recusa.

10.2.8. Caso a proposta de seguro nao seja aceita pela Seguradora e tenha havido
adiantamento de valor para futuro pagamento, total ou parcial do prémio:

10.2.8.1 A Seguradora devolvera o adiantamento citado anteriormente, deduzindo a
parcela proporcional ao periodo de cobertura concedido, no prazo de 10 (dez) dias
corridos a contar da data de formalizagao da recusa, atualizado a partir da data de
recebimento do prémio pago pelo Segurado, conforme disposto nos itens 21.4 e
21.5 destas Condigoes Gerais.

10.2.8.2 Na hipoétese de a Seguradora nao efetuar a devolugao do adiantamento
dentro do prazo previsto no subitem 10.2.9.1, sobre o referido valor ja atualizado
monetariamente implicara multa de 2% (dois por cento) e juros moratérios de 0,3%
a.d. (ao dia).

10.3. RENOVACAO

10.3.1. A renovagdo deste seguro nao é automatica, e somente podera ser feita
mediante proposta preenchida e assinada pelo proponente, seu representante legal ou
corretor de seguros, observando-se os prazos de aceitagdao ou recusa, conforme
previstos nestas Condigoes Contratuais. Cabera a Seguradora fornecer ao
proponente, obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com identificacdao de data e hora do recebimento.

10.3.2. A renovagao da apdlice em nenhuma hipétese se presume, reservando-se a
Seguradora o direito de nao renova-la, mediante comunicagao prévia.
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11. INiCIO DE VIGENCIA DO CONTRATO DE SEGURO OU DE SUA ALTERAGAO

11.1. O contrato de seguro tera seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas
das datas para tal fim nele indicadas.

11.2. Nos contratos cujas propostas de seguro tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total de prémio, o inicio de vigéncia
do seguro se dara a partir da data da recepgéo da proposta de seguro pela Seguradora ou
com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

11.3. Os contratos cujas propostas de seguro tenham sido recepcionadas, sem pagamento
de prémio, o inicio de vigéncia do seguro devera coincidir com a data de aceitagdo da
proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

11.4. A seguradora ndo responde pelos efeitos manifestados durante a vigéncia do contrato
quando decorrentes de Sinistros anterior.

12. PAGAMENTO DE PREMIO

12.1. O pagamento do prémio podera ser feito a vista ou de forma fracionada
conforme acordo entre as partes e especificado no frontispicio da apdlice, por meio
de documento emitido pela Seguradora, do qual constarao, pelo menos, os seguintes
elementos, independentemente de outros exigidos pela regulamentagcao em vigor:

a) nome ou razao social do Segurado;

b) valor do prémio;

c) data de emissao e o numero do instrumento de seguro;

d) data limite para o pagamento;

e) na hipétese de o prémio ser pago de forma fracionada, constarao da apélice, além
das informagoes previstas anteriormente:

l. os valores do prémio a vista, do prémio fracionado e de cada uma das parcelas;
ll. ataxa de juros pactuada, o numero de parcelas e sua periodicidade;
lll. os juros de mora e/ou outros acréscimos legais previstos, se previstos.

12.1.1. O boleto bancario de cobranga do prémio sera encaminhado pela Seguradora
diretamente ao Segurado, ou ao seu representante ou ao corretor no prazo minimo de
5 (cinco) dias uteis antes da data do vencimento do respectivo documento.

12.1.2. A data limite para o pagamento do prémio, ou de sua primeira parcela, sera, no
maximo, de 30 (trinta dias), contados a partir da data de emissao da apélice e/ou do
endosso correspondente.

12.1.3. Quando a data-limite para o pagamento do prémio, ou de suas parcelas
coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento do prémio
podera ser efetuado no primeiro dia util apés a data limite em que houver expediente
bancario, apés a data limite.

12.1.4. Quando o pagamento for efetuado através de rede bancaria, além das
informagoes a que se refere o subitem 12.1, também deverao constar no documento
de cobrang¢a, o numero da conta corrente da Seguradora, o nome e respectiva agéncia
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do banco recebedor e, se for o caso, a informagao de que o prémio podera ser pago
em qualquer agéncia do mesmo ou de outros bancos.

12.2. Fica ainda entendido e ajustado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que ele se
ache efetuado, o direito a indenizagao nao ficara prejudicado.

12.3. Os prémios fracionados estao sujeitos as seguintes disposigoes:

a) Os juros de fracionamento nao serao aumentados durante o periodo de
parcelamento;

b) Nao havera por parte da Seguradora qualquer cobranga ou custo adicional a titulo
de despesas administrativas em caso de fracionamento de prémio;

c) A data de vencimento da ultima parcela ndao podera ultrapassar o término de
vigéncia da apdlice.

12.4. O nao pagamento do prémio, nos seguros com parcela Unica ou o nao
pagamento da primeira parcela, nos seguros com prémio fracionado, na respectiva
data limite, implicara o cancelamento da apdlice ou do aditivo ou endosso.

12.5. Quando nao houver o pagamento de quaisquer parcelas subsequente a
primeira, dos seguros com prémio fracionado, o prazo de vigéncia da respectiva
cobertura sera ajustado pela relagao do prémio efetivamente pago com o do prémio
devido de acordo com a Tabela de Prazo Curto a seguir:

Relagao % entre| Fragao a ser Relagdo % entre| Fragao a ser
a parcela do aplicada sobre a parcela do aplicada
prémio paga e o a vigéncia prémio paga e o sobre a
prémio total da original prémio total da vigéncia
apolice apodlice original
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

12.5.1. Para percentuais nao previstos na tabela do item 12.5 desta clausula deverao
ser aplicados os percentuais imediatamente superiores.
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12.5.2. A SEGURADORA devera informar ao Segurado ou seu representante legal por
meio de comunicacao escrita ou por qualquer meio que se possa comprovar nas
formas previstas na regulamentagao em vigor, o novo prazo de vigéncia ajustado da
apolice.

12.5.3Se, em decorréncia da aplicagao da tabela de prazo curto do item 12.5, o novo
periodo de vigéncia ja houver expirado, a cobertura sera automaticamente suspensa,
independentemente de qualquer espécie de notificagao além daquela prevista na
clausula 12.5.2, e a Seguradora cancelara a apdlice, tdo somente comunicando esse
fato por escrito o Segurado.

12.5.4. Se o novo prazo vigéncia nao houver expirado, o Segurado podera restabelecer
o pagamento do prémio da parcela vencida, acrescida dos juros moratérios conforme
disposto no item 21.6 dessas Condi¢coes Gerais, dentro desse novo prazo, ficando
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apdlice.

12.5.5. Findo o novo prazo de vigéncia ajustada, sem que tenha sido efetuado o
pagamento do prémio a cobertura sera automaticamente suspensa,
independentemente de qualquer espécie de notificacdao além daquela prevista na
clausula 12.5.2, e a Seguradora cancelara a apdlice, tdo somente e comunicando esse
fato por escrito o Condominio Segurado.

12.5.6. Na hipoétese de o Segurado desejar antecipar o pagamento do prémio
fracionado total ou parcialmente, os juros pactuados serao reduzidos
proporcionalmente.

12.5.7. Quando o valor das indenizagdes acarretar o cancelamento da apdlice, as
parcelas de prémio vincendas serao deduzidas pela Seguradora, ocasidao em que sera
excluido o adicional de fracionamento relativo a estas parcelas.

12.5.8. Na hipoétese de o Segurado pagar indevidamente qualquer valor relativo a
prémio, o mesmo sera devolvido pela Seguradora no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, deduzidos os emolumentos e atualizado monetariamente conforme disposto
nos itens 21.4 e 21.5 dessas Condi¢oes Gerais, a partir da data do recebimento do
prémio pela Seguradora.

12.5.9. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pelo nao pagamento da
devolugéao devida no prazo definido no subitem 21.8, sobre o referido valor ja
atualizado da devolugao incidirao multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de
0,3% a.d. (ao dia).

12.5.10. Se for verificado, no curso do presente contrato, que o Limite Maximo de
Indenizagao por Cobertura Contratada é excessivo com relagao ao valor em risco dos
interesses Segurados, o Segurado podera exigir a revisao do prémio ou a resolugao
do contrato, deduzidos os emolumentos.

12.5.11. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido
pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicoes financeiras, nos casos
em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.
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13. OCORRENCIA DE SINISTROS

Como Proceder em Caso de Sinistro

13.1. O Segurado comunicara o sinistro a Seguradora imediatamente apés sua
ocorréncia, através dos canais: https://www.hdiseguros.com.br ou 3003-5390 -
Regides Metropolitanas e 0800 434 4340 - Demais Regides, indicando os danos
sofridos e o valor estimado dos prejuizos, informando a existéncia de outros seguros
que garantam os mesmos bens e/ou riscos, prestando todas as informagdes sobre
qualquer outro fato relacionado com este seguro, bem como fornecera todos os
documentos solicitados pela Seguradora.

13.1.1. O descumprimento doloso dos deveres previstos na Clausula 13.1. implica a
perda do direito a indenizagao, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagao de
ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.

13.1.2. O descumprimento culposo dos deveres previstos na Clausula 13.1. implica a
perda do direito a indenizacao do valor equivalente aos danos decorrentes da
omissao.

13.2. O Segurado nao podera iniciar reparos dos danos sem prévia autorizagcao da
Seguradora, salvo para atender interesse publico ou evitar a agravagao dos prejuizos
indenizaveis pelo seguro. Qualquer medida tomada nao implica no reconhecimento da
obrigatoriedade a indenizagao.

13.3. E vedado ao segurado e ao beneficiario promover modificagcdes no local do
sinistro, bem como destruir ou alterar elementos relacionados ao sinistro.

13.3.1. O descumprimento culposo do dever previsto neste subitem 14.3. implica
obrigagcao de suportar as despesas acrescidas para a regulagao e a liquidagdao do
sinistro.

13.3.2. O descumprimento doloso do dever previsto neste subitem 14.3. exonera a
Seguradora do dever de indenizar.

13.4. O Segurado disponibilizara a Seguradora todos os seus registros, controles,
escrita contabil e outras informagdes adicionais, além de facilitar seu acesso as
inspecgoes e verificagdes necessarias a regulacgao e liquidagao dos sinistros ou a outro
fato relacionado com este seguro, bem como os documentos relacionados abaixo:

a) comunicagao escrita contendo data, hora, local, descrigao detalhada da ocorréncia
e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos prejuizos;

b) relagao dos bens sinistrados e comprovacao da preexisténcia dos mesmos (notas
fiscais, demonstrativos contabeis) ou comprovagao de propriedade no caso de bens
de terceiros;

c) orcamento discriminado, contendo valores unitarios dos materiais e mao de obra,
para reparos dos bens sinistrados;

d) relagdo de todos os seguros que existam sobre os mesmos bens ou
responsabilidades;

e) copia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado;
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f) coépia dos documentos de dados cadastrais dos beneficiarios ou terceiros
envolvidos.

13.4.1. Para as garantias de responsabilidade civil, fica impedido o Segurado de
reconhecer a sua responsabilidade, confessar a agao, bem como realizar acordo com
o terceiro prejudicado sem a anuéncia expressa da Seguradora.

Critérios Para Requlacido De Sinistros

13.5. Para a apuracao dos prejuizos de sinistros cobertos e indenizaveis a Seguradora
se valera dos vestigios fisicos, da contabilidade, dos controles da empresa, de
informagoes tributarias junto aos o6rgaos oficiais, de informagcoes e inquéritos
policiais, de informagoes de compradores, fornecedores e clientes ou qualquer outro
meio razoavel para sua conclusao.

13.6. A seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes,
bem como o resultado de inquéritos, sem prejuizo do pagamento da indenizagao no
prazo devido em virtude do fato que produziu o sinistro ou ainda cépia da certidao de
abertura de inquérito porventura instaurado.

13.6.1. A seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre
a cobertura, contado da data do aviso de Sinistros pelo interessado, acompanhados
de todos os documentos necessarios a decisao a respeito da existéncia de cobertura.

13.6.2. Para fins de inicio do prazo de regulagao, nos termos da lei, somente sera
considerado aviso de sinistro aquele formalizado por meio do canal oficial da
companhia, indicado na clausula 13.1, acompanhado da entrega de todos os
documentos arrolados nesta Condig¢ao Geral.

13.6.2.1. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA REGULAGAO DO SINISTRO:

Cobertura Documentos

Carta Aviso detalhando a Ocorréncia

Declaracgdo de inexisténcia de outros seguros

Reclamagéo formal do prejuizo

INCENDIO / Orgamento discriminativo detalhando material e mao de obra (item a item)
RAIO / Dados bancarios
EXPLOSAO DE Cotacdes de mercado para reposicéo dos bens
QUALQUER RG, CPF ou CNH do segurado
NATUREZA

Comprovante de enderecgo (conta de energia elétrica) em nome do segurado

Fotos do evento

Contrato de locagdo (quando locado)

Autorizagao para pagamento ao beneficiario ou ao segurado;
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Documentos do estipulante em caso de imobiliario (RG. CPF ou CNH dos sécios, contrato
social e cartdao do CNPJ, procuragao publica);

Nota fiscal de pré-existéncia dos bens sinistrados;

Filmagem (se houver);

Fotos de pré-existéncia dos bens (se houver);

Inventario, declaragao do inventariante e formal de partilha;

Autorizacdo dos beneficiarios legais;

Cépia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de enderego) dos beneficiarios
legais;

Certidao de 6bito do segurado ou do proprietario dos imoveis;

CCIR (imovel rural)

RGI atualizado

Certidao do corpo de bombeiros

Boletim de ocorréncia policial

Laudo do IC

Copia da apodlice do seguro Habitacional (se houver)

Laudo de pericia da defesa civil

Laudo de pericia do corpo de bombeiro

Copia do Inquérito policial;

Laudo técnico detalhando extensao e causa dos danos

Nota fiscal de reparo

Foto da fachada do imével

Formulario de dados cadastrais do segurado ou beneficiario

Planta baixa do imével

Cépia do IPTU

Projeto Hidraulico e elétrico do imével

Documento do veiculo causador

Contrato de monitoramento Moninf

Relatério de acionamento de alarme monitorado

Projeto do sistema de energia

Apdlice congénere

Comprovante de pagamento das hospedagens

Copia da carteira CLT

Cartéo do CNPJ

Ata de eleigdo do sindico atualizada

RG e CPF do sindico

Contrato de manutengdo dos bens sinistrados

Histérico de manutencdes
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Cobertura Documentos

Carta Aviso detalhando a Ocorréncia

Declaracao de inexisténcia de outros seguros

Reclamacéo formal do prejuizo

Orgamento discriminativo detalhando material e mao de obra (item a item)

Dados bancarios

Cotagbes de mercado para reposi¢ao dos bens
RG, CPF ou CNH do segurado

Comprovante de endereco (conta de energia elétrica) em nome do segurado

Fotos do evento

Contrato de locagéo (quando locado)

Autorizagéo para pagamento ao beneficiario ou ao segurado;

Documentos do estipulante em caso de imobiliario (RG. CPF ou CNH dos sécios, contrato
social e cartdao do CNPJ, procuragao publica);

Nota fiscal de pré-existéncia dos bens sinistrados;

Filmagem (se houver);

Fotos de pré-existéncia dos bens (se houver);

Inventario, declaragao do inventariante e formal de partilha;

Autorizacdo dos beneficiarios legais;

Cépia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de enderego) dos beneficiarios
legais;

ALAGAMENTO Certid&o de o6bito do segurado ou do proprietario dos imoveis;
CCIR (imovel rural)

RGI atualizado

Copia da apodlice do seguro Habitacional (se houver)

Laudo de pericia da defesa civil

Laudo técnico detalhando extensao e causa dos danos

Nota fiscal de reparo

Foto da fachada do imével

Formulario de dados cadastrais do segurado ou beneficiario
Cépia do IPTU

Documento do veiculo causador

Contrato de monitoramento Moninf

Relatério de acionamento de alarme monitorado

Projeto do sistema de energia

Apdlice congénere

Comprovante de pagamento das hospedagens
Copia da carteira CLT

Cartao do CNPJ

Ata de eleigao do sindico atualizada

RG e CPF do sindico
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‘ Contrato de manuteng¢éo dos bens sinistrados

Histérico de manutencdes

Cobertura Documentos

Carta Aviso detalhando a Ocorréncia

Declaracéo de inexistencia de outros seguros

Reclamacéo formal do prejuizo

Orgamento discriminativo detalhando material e mao de obra (item a item)

Dados bancarios

Cotagdes de mercado para reposi¢ao dos bens
RG, CPF ou CNH do segurado

Comprovante de endereco (conta de energia eletrica) em nome do segurado

Autorizagdo para pagamento ao beneficiario ou ao segurado;

Documentos do estipulante em caso de imobiliario (RG. CPF ou CNH do socios, contrato
social e cartdao do CNPJ, procuragao publica);

Fotos de pré existencia dos bens (se houver);

Inventario, declaragao do inventariante e formal de partilha;

Autorizagéo dos beneficiarios legais;

Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de enderego) dos beneficiarios
legais;

ANL’]NC|QS Certidao de 6bito do segurado ou do proprietario do imoveis;
LUMINOSOS RGl atualizado

Copia da apolice do seguro Habitacional (se houver)

Laudo tecnico detalhando extensao e causa dos danos

Laudo meteriologico

Reportagens

Nota fiscal de reparo

Foto da fachada do imével

Formulario de dados cadastrais do segurado ou beneficiario

Contrato de monitoramento Moninf

Apolice congenere

Copia da carteira CLT

Cartdo do CNPJ

Ata de elei¢gdo do sindico atualizada
RG e CPF do sindico

Contrato de mantengéo dos bens sinistrados

Historico de manutengdes
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Documentos

DANOS
ELETRICOS

Cobertura

Carta Aviso detalhando a Ocorréncia

Declaracdo de inexistencia de outros seguros

Reclamagéo formal do prejuizo

Orgamento discriminativo detalhando material e mao de obra (item a item)

Dados bancarios

Cotagdes de mercado para reposi¢ao dos bens

RG, CPF ou CNH do segurado

Comprovante de endereco (conta de energia eletrica) em nome do segurado

Fotos do evento

Contrato de locagéo (quando locado)

Autorizagdo para pagamento ao beneficiario ou ao segurado;

Nota fiscal de pre existencia dos bens sinistrados;

Filmagem (se houver);

Fotos de pré existencia dos bens (se houver);

Inventario, declaragao do inventariante e formal de partilha;

Autorizagdo dos beneficiarios legais;

Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de enderego) dos beneficiarios
legais;

Certidao de 6bito do segurado ou do proprietario do imoveis;

Laudo tecnico detalhando extensao e causa dos danos

Protocolo de reclamacgao junto a fornecedor de energia

Nota fiscal de reparo

Foto da fachada do imével

Foto do medidor de energia eletrica

Formulario de dados cadastrais do segurado ou beneficiario

Projeto Hidraulico e eletrico do imdvel

Contrato de monitoramento Moninf

Apolice congenere

Copia da carteira CLT

Cartdo do CNPJ

Ata de elei¢gao do sindico atualizada

RG e CPF do sindico

Contrato de mantengéo dos bens sinistrados

Historico de manutengdes

Documentos

Carta Aviso detalhando a Ocorréncia

Declaragao de inexistencia de outros seguros
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Cobertura

SEGUROS

Reclamagéo formal do prejuizo

Orgamento discriminativo detalhando material e mao de obra (item a item)

Dados bancarios

Cotagbes de mercado para reposi¢ao dos bens

RG, CPF ou CNH do segurado

Comprovante de enderecgo (conta de energia eletrica) em nome do segurado

Fotos do evento

Contrato de locagéo (quando locado)

Autorizagéo para pagamento ao beneficiario ou ao segurado;

Documentos do estipulante em caso de imobiliario (RG. CPF ou CNH do socios, contrato
social e cartdo do CNPJ, procuragao publica);

Nota fiscal de pre existencia dos bens sinistrados;

Fotos de pré existencia dos bens (se houver);

Inventario, declaragao do inventariante e formal de partilha;

Autorizagéo dos beneficiarios legais;

Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de enderego) dos beneficiarios
legais;

Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de enderego) dos beneficiarios
legais;

Certidao de 6bito do segurado ou do proprietario do imoveis;

CCIR (imovel rural)

Nota fiscal de reparo

Foto da fachada do imével

Formulario de dados cadastrais do segurado ou beneficiario

Projeto Hidraulico e eletrico do imével

Laudo caga vazamento

Documento do veiculo causador

Contrato de monitoramento Moninf

Apolice congenere

Comprovante de pagamento da hospedagens

Copia da carteira CLT

Cartdo do CNPJ

Ata de eleigao do sindico atualizada

RG e CPF do sindico

Contrato de mantengéo dos bens sinistrados

Historico de manutengdes

Documentos

QUEBRA DE
VIDROS

Carta Aviso detalhando a Ocorréncia

Declaracéo de inexistencia de outros seguros

Reclamagéo formal do prejuizo

Orcamento discriminativo detalhando material e m&o de obra (item a item)
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Dados bancarios

Cotagbes de mercado para reposi¢ao dos bens

RG, CPF ou CNH do segurado

Comprovante de endereco (conta de energia eletrica) em nome do segurado

Fotos do evento

Contrato de locagéo (quando locado)

Autorizagdo para pagamento ao beneficiario ou ao segurado;

Documentos do estipulante em caso de imobiliario (RG. CPF ou CNH do socios, contrato
social e cartdao do CNPJ, procuragao publica);

Nota fiscal de pre existencia dos bens sinistrados;

Filmagem (se houver);

Fotos de pré existencia dos bens (se houver);

Inventario, declaragao do inventariante e formal de partilha;

Autorizagdo dos beneficiarios legais;

Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de enderego) dos beneficiarios
legais;

Certidao de 6bito do segurado ou do proprietario do imoveis;

CCIR (imovel rural)

RGI atualizado

Nota fiscal de reparo

Foto da fachada do imével

Formulario de dados cadastrais do segurado ou beneficiario

Documento do veiculo causador

Contrato de monitoramento Moninf

Apolice congenere

Comprovante de pagamento da hospedagens

Copia da carteira CLT

Cartdo do CNPJ

Ata de eleigao do sindico atualizada

RG e CPF do sindico

Contrato de mantengéo dos bens sinistrados

Historico de manutengdes

Cobertura

Documentos

Carta Aviso detalhando a Ocorréncia

Declaragao de inexistencia de outros seguros

VENDAVAL

Reclamagao formal do prejuizo

COM IMPACTO
DE VEICULOS

Orgcamento discriminativo detalhando material e m&o de obra (item a item)

Dados bancarios

Cotagbes de mercado para reposi¢ao dos bens
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RG, CPF ou CNH do segurado

Comprovante de endereco (conta de energia eletrica) em nome do segurado

Fotos do evento

Contrato de locagéo (quando locado)

Autorizagéo para pagamento ao beneficiario ou ao segurado;

Documentos do estipulante em caso de imobiliario (RG. CPF ou CNH do socios, contrato
social e cartdao do CNPJ, procuragao publica);

Nota fiscal de pre existencia dos bens sinistrados;

Filmagem (se houver);

Fotos de pré existencia dos bens (se houver);

Inventario, declaragao do inventariante e formal de partilha;

Autorizagdo dos beneficiarios legais;

Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de enderego) dos beneficiarios
legais;

Certidao de o6bito do segurado ou do proprietario do imoveis;
CCIR (imovel rural)

RGI atualizado

Copia da apolice do seguro Habitacional (se houver)

Laudo de pericia da defesa civil

Laudo de pericia do corpo de bombeiro

Laudo tecnico detalhando extensao e causa dos danos

Laudo meteriologico

Reportagens

Nota fiscal de reparo

Foto da fachada do imével

Formulario de dados cadastrais do segurado ou beneficiario

Contrato de monitoramento Moninf

Apolice congenere

Copia da carteira CLT

Cartao do CNPJ

Ata de eleigdo do sindico atualizada
RG e CPF do sindico

Contrato de mantengéo dos bens sinistrados

Historico de manutengdes

Cobertura Documentos

Carta Aviso detalhando a Ocorréncia

Declaragao de inexistencia de outros seguros

DESMORONAMENTO

Reclamagao formal do prejuizo

Orgamento discriminativo detalhando material e mao de obra (item a item)
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Dados bancarios

Cotagdes de mercado para reposigao dos bens

RG, CPF ou CNH do segurado

Comprovante de endereco (conta de energia eletrica) em nome do segurado

Fotos do evento

Contrato de locagéo (quando locado)

Autorizacao para pagamento ao beneficiario ou ao segurado;

Documentos do estipulante em caso de imobiliario (RG. CPF ou CNH do socios,
contrato social e cartdo do CNPJ, procuragéo publica);

Nota fiscal de pre existencia dos bens sinistrados;

Filmagem (se houver);

Fotos de pré existencia dos bens (se houver);

Inventario, declaragdo do inventariante e formal de partilha;

Autorizacdo dos beneficiarios legais;

Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de enderego) dos
beneficiarios legais;

Certiddo de 6bito do segurado ou do proprietario do imoveis;

CCIR (imovel rural)

RGI atualizado

Certidao do corpo de bombeiros

Boletim de ocorréncia policial

Copia da apolice do seguro Habitacional (se houver)

Laudo de pericia da defesa civil

Laudo de pericia do corpo de bombeiro

Nota fiscal de reparo

Foto da fachada do imoével

Formulario de dados cadastrais do segurado ou beneficiario

Planta baixa do imével

Laudo engenharia civil detalhando causa e extensdo dos danos

Documento do veiculo causador

Contrato de monitoramento Moninf

Apolice congenere

Comprovante de pagamento da hospedagens

Copia da carteira CLT

Cartao do CNPJ

Ata de eleigao do sindico atualizada

RG e CPF do sindico

Contrato de mantengao dos bens sinistrados

Historico de manutengbes
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Cobertura Documentos

Carta Aviso detalhando a Ocorréncia

Declaracéo de inexistencia de outros seguros

Reclamacéo formal do prejuizo

Orgamento discriminativo detalhando material e mao de obra (item a item)

Dados bancarios

Cotagbes de mercado para reposi¢ao dos bens
RG, CPF ou CNH do segurado

Comprovante de enderego (conta de energia eletrica) em nome do segurado

Fotos do evento

Contrato de locagéo (quando locado)

Autorizagdo para pagamento ao beneficiario ou ao segurado;

Documentos do estipulante em caso de imobiliario (RG. CPF ou CNH do socios, contrato
social e cartdao do CNPJ, procuragao publica);

Nota fiscal de pre existencia dos bens sinistrados;

Filmagem (se houver);

Fotos de pré existencia dos bens (se houver);

Inventario, declaragao do inventariante e formal de partilha;

Autorizagdo dos beneficiarios legais;

ROUBO E Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de enderego) dos beneficiarios
FURTO legais;
QUALIFICADO Certiddo de 6bito do segurado ou do proprietario do imovesis;
DE BENS CCIR (imovel rural)

RGI atualizado

Certidao do corpo de bombeiros

Boletim de ocorréncia policial
Laudo do IC

Copia do Inquerito policial;

Laudo tecnico detalhando extensao e causa dos danos

Nota fiscal de reparo

Foto da fachada do imével

Formulario de dados cadastrais do segurado ou beneficiario

Contrato de monitoramento Moninf

Relatorio de acionamento de alarme monitorado

Apolice congenere

Comprovante de pagamento da hospedagens
Copia da carteira CLT

Cartao do CNPJ

Ata de eleigdo do sindico atualizada

RG e CPF do sindico
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‘ Contrato de mantengéo dos bens sinistrados

Historico de manutencdes

Cobertura Documentos

Carta Aviso detalhando a Ocorréncia

Declaracéo de inexistencia de outros seguros

Reclamacéo formal do prejuizo

Orgamento discriminativo detalhando material e mao de obra (item a item)

Dados bancarios
RG, CPF ou CNH do segurado

Comprovante de endereco (conta de energia eletrica) em nome do segurado

Contrato de locagéo (quando locado)

Autorizagéo para pagamento ao beneficiario ou ao segurado;

Documentos do estipulante em caso de imobiliario (RG. CPF ou CNH do socios, contrato
social e cartdao do CNPJ, procuragao publica);

Inventario, declaragao do inventariante e formal de partilha;

ALUGUEL Autorizagdo dos beneficiarios legais;

RESIDENCIAL
A Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de enderego) dos beneficiarios

Certidao de 6bito do segurado ou do proprietario do imoveis;
CCIR (imovel rural)

Apolice congenere

Comprovante de pagamento mensal relativo aos alugueis e encargos

Comprovante de pagamento da hospedagens
Copia da carteira CLT
Cartdo do CNPJ

Ata de eleigado do sindico atualizada
RG e CPF do sindico

Contrato de mantengao dos bens sinistrados

Historico de manutengdes

Cobertura Documentos

Carta Aviso detalhando a Ocorréncia

Declaragao de inexistencia de outros seguros

Reponsabi"dade Reclamagéo formal do prejuizo

Civil Orgamento discriminativo detalhando material e m&o de obra (item a item)
Condominio + Dados bancarios
Sindico

Cotagdes de mercado para reposigao dos bens
RG, CPF ou CNH do segurado
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Comprovante de endereco (conta de energia eletrica) em nome do segurado

Fotos do evento

Autorizagao para pagamento ao beneficiario ou ao segurado;

Nota fiscal de pre existencia dos bens sinistrados;

Filmagem (se houver);

Fotos de pré existencia dos bens (se houver);

Inventério, declaracdo do inventariante e formal de partilha;

Autorizacdo dos beneficiarios legais;

Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de enderec¢o) dos beneficiarios
legais;

Certidao do corpo de bombeiros

Boletim de ocorréncia policial
Laudo do IC

Laudo médico do primeiro atendimento

Relatorio médico contendo o diagnostico e procedimentos adotados

Exames realizados e prescrigdo médica (receituarios)

Comprovantes das despesas médicas hospitalares (notas fiscais)

Termo de quitagdo/Termo de transagao

Atestato de 6bito da vitima

Laudo de necropsia da vitima;

Exame toxicologico da vitima;

Comprovante de rendimentos oficiais da vitima

Copia da carteira de trabalho da vitima + ficha de registro

Copia do inquerito policial;

Declaracéo de vinculo entre o segurado e terceiro;

Orgamento para reparo do veiculo detalhando material e méao de obra com codigo fabril e
nomenclatura das pecas

Copia do CRLV do veiculo

Fotos do veiculo avariado;

APTV devidamente preenchido em nome da Cia (em caso de PT)

Comprovante de pagamentos de multas do veiculo (em caso de PT)

Chave reserva e manual do proprietario do veiculo (em caso de PT)

Autorizagao de remogéao do veiculo isento de estadias e quaisquer 6nus (em caso de PT);

Termo de responsabilizagdo por multas (em caso de PT);

Termo de acordo;

Petico inicial

Citagao do segurado;

Copia dos autos;

Sentenca julgado e transitado;

Em caso de invalidez: laudo médico pericial conclusivo, informando o grau da perda
funcional e se é definitiva .

Comunicagéo de acidente de trabalho no (CAT)
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Comprovante das despesas efetuadas (nota fiscal)

Cartdo do CNPJ

Ata de eleigao do sindico atualizada

RG e CPF do sindico

Contrato de mantengao dos bens sinistrados

Contrato de prestacao de servigo ou vinculo empregaticio do causador

Cobertura Documentos

Carta Aviso detalhando a Ocorréncia

Declaragéo de inexistencia de outros seguros

Reclamacéo formal do prejuizo

Dados bancarios

Fotos do evento

Autorizagéo para pagamento ao beneficiario ou ao segurado;

Nota fiscal de pre existencia dos bens sinistrados;

Filmagem (se houver);

Fotos de pré existencia dos bens (se houver);

Inventario, declaracdo do inventariante e formal de partilha;

Autorizagéo dos beneficiarios legais;

Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de enderego) dos
beneficiarios legais;

ReSponsabll'dade Certidao do corpo de bombeiros

Civil Guarda de . N
a Boletim de ocorréncia policial
Veiculos de
Terceiros + Laudodo IC
Portoes Termo de quitagao/Termo de transagéo

Orgamento para reparo do veiculo detalhando material e mao de obra com codigo fabril e
nomenclatura das pecas

Copia do CRLV do veiculo

Fotos do veiculo avariado;

APTV devidamente preenchido em nome da Cia (em caso de PT)

Comprovante de pagamentos de multas do veiculo (em caso de PT)

Chave reserva e manual do proprietario do veiculo (em caso de PT)

Autorizagdo de remogao do veiculo isento de estadias e quaisquer 6nus (em caso de
PT);

Termo de responsabilizagdo por multas (em caso de PT);

Termo de acordo;

Petigao inicial

Citacao do segurado;

Copia dos autos;
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Sentenga julgado e transitado;

Cartdo do CNPJ

Ata de eleicdo do sindico atualizada
RG e CPF do sindico

Contrato de mantengao dos bens sinistrados

Contrato de prestagao de servigo ou vinculo empregaticio do causador

Cobertura Documentos

Carta Aviso detalhando a Ocorréncia

Declaragéo de inexistencia de outros seguros

Reclamagéo formal do prejuizo

Dados bancarios

Fotos do evento

Autorizagdo para pagamento ao beneficiario ou ao segurado;

Nota fiscal de pre existencia dos bens sinistrados;

Filmagem (se houver);

Fotos de pré existencia dos bens (se houver);

Inventario, declaragdo do inventariante e formal de partilha;

Autorizagéo dos beneficiarios legais;

Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de enderego) dos
beneficiarios legais;

Certidao do corpo de bombeiros

Boletim de ocorréncia policial

Responsabilidade
Civil Portoes Laudo do IC

Termo de quitagdo/Termo de transagéo

Orgamento para reparo do veiculo detalhando material e mado de obra com codigo fabril e
nomenclatura das pecas

Copia do CRLV do veiculo

Fotos do veiculo avariado;

APTV devidamente preenchido em nome da Cia (em caso de PT)

Comprovante de pagamentos de multas do veiculo (em caso de PT)

Chave reserva e manual do proprietario do veiculo (em caso de PT)

Autorizagdo de remogao do veiculo isento de estadias e quaisquer 6nus (em caso de
PT);

Termo de responsabilizagdo por multas (em caso de PT);

Termo de acordo;

Petigao inicial

Citagédo do segurado;

Copia dos autos;
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Sentenga julgado e transitado;

Cartdo do CNPJ

Ata de eleicdo do sindico atualizada
RG e CPF do sindico

Contrato de mantengao dos bens sinistrados

Contrato de prestacao de servigo ou vinculo empregaticio do causador

Cobertura Documentos

Carta Aviso detalhando a Ocorréncia

Declaracéo de inexistencia de outros seguros

Reclamagéo formal do prejuizo

Dados bancarios
RG, CPF ou CNH do segurado

Comprovante de enderego (conta de energia eletrica) em nome do segurado

Fotos do evento

Autorizagdo para pagamento ao beneficiario ou ao segurado;

Filmagem (se houver);

Inventario, declaragdo do inventariante e formal de partilha;

Autorizagéo dos beneficiarios legais;

Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de enderego) dos
beneficiarios legais;

Certidao do corpo de bombeiros

. Boletim de ocorréncia policial
Responsabilidade : bl

Civil Empregador | LaudodolIC
Laudo médico do primeiro atendimento

Relatorio médico contendo o diagnostico e procedimentos adotados

Exames realizados e prescricdo médica (receituarios)

Termo de quitagdo/Termo de transagao

Atestato de 6bito da vitima

Laudo de necropsia da vitima;

Exame toxicologico da vitima;

Comprovante de rendimentos oficiais da vitima

Copia da carteira de trabalho da vitima + ficha de registro

Copia do inquerito policial;

Declaracéo de vinculo entre o segurado e terceiro;

Termo de acordo;

Peticao inicial

Citagédo do segurado;
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Copia dos autos;

Sentenga julgado e transitado;

Guia do recolhimento do FGTS

Laudo médico pericial (independentemente do laudo assistencial) confirmando que a
morte ou invalidez decorreu diretamente do acidente sofrido durante a execugéo de tarefas
domésticas ou no exercicio do trabalho

Em caso de invalidez: laudo médico pericial conclusivo, informando o grau da perda
funcional e se é definitiva .

Comunicagéo de acidente de trabalho no (CAT)
Cartdo do CNPJ

Ata de eleicdo do sindico atualizada
RG e CPF do sindico

Contrato de mantengao dos bens sinistrados

Cobertura Documentos

Carta Aviso detalhando a Ocorréncia

Declaracéo de inexistencia de outros seguros

Reclamagéo formal do prejuizo

Orgamento discriminativo detalhando material e mao de obra (item a item)

Dados bancarios

Cotagbes de mercado para reposi¢ao dos bens
RG, CPF ou CNH do segurado

Comprovante de endereco (conta de energia eletrica) em nome do segurado

Fotos do evento

Contrato de locagdo (quando locado)

Autorizagao para pagamento ao beneficiario ou ao segurado;

Documentos do estipulante em caso de imobiliario (RG. CPF ou CNH do socios, contrato
DEMAIS social e cartdo do CNPJ, procuragéo publica);

COBERTURAS Nota fiscal de pre existencia dos bens sinistrados;

Filmagem (se houver);

Fotos de pré existencia dos bens (se houver);

Inventario, declaragao do inventariante e formal de partilha;

Autorizagao dos beneficiarios legais;

Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de enderego) dos beneficiarios
legais;

Certidao de 6bito do segurado ou do proprietario do imoveis;
CCIR (imovel rural)

RGI atualizado

Certidao do corpo de bombeiros

Boletim de ocorréncia policial
Laudo do IC
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Copia da apolice do seguro Habitacional (se houver)

Laudo de pericia da defesa civil

Laudo de pericia do corpo de bombeiro

Copia do Inquerito policial;

Laudo tecnico detalhando extensao e causa dos danos

Laudo meteriologico

Reportagens

Protocolo de reclamagéo junto a fornecedor de energia

Nota fiscal de reparo

Foto da fachada do imével

Foto do medidor de energia eletrica

Formulario de dados cadastrais do segurado ou beneficiario

Planta baixa do imével
Copia do IPTU

Projeto Hidraulico e eletrico do imével

Laudo caga vazamento

Projeto de construcao do bem sinistrado

Laudo engenharia civil detalhando causa e extensao dos danos

Identificacdo do causador dos danos

Documento do veiculo causador

Contrato de monitoramento Moninf

Relatorio de acionamento de alarme monitorado

Projeto do sistema de energia

Apolice congenere

Comprovante de pagamento mensal relativo aos alugueis e encargos

Comprovante de pagamento da hospedagens

Cronograma fisico e financeiro ou outro documento oficial demonstrando o andamento da
obra;

Comprovacgéo da perda de renda (rescisdo do contrato de trabalho)

Copia da carteira CLT

Comprovante de pagamento do condominio
Cartdo do CNPJ

Ata de eleigédo do sindico atualizada
RG e CPF do sindico

Contrato de mantengao dos bens sinistrados

Historico de manutengdes

13.5.3. A seguradora ou o regulador do Sinistros poderao solicitar documentos
complementares, de forma justificada, ao interessado, desde que lhe seja possivel
produzi-los.
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13.5.4. Solicitados documentos complementares, o prazo para a manifestagao sobre a
cobertura suspende-se por no maximo 2 (duas) vezes, recomegcando a correr no
primeiro dia util subsequente aquele em que for atendida a solicitagao.

13.5.5 O prazo referido no subitem 13.5.1. podera ser suspenso somente 1 (uma) vez
nos sinistros em que o LMI — Limite Maximo de Indenizagao contratado nao exceda o
correspondente a 500 (quinhentas) vezes o salario minimo vigente.

13.7. Nos Condominios Residenciais, a indenizagao para prejuizos cobertos sera pelo
Valor de Novo (V.N.), ou seja, o custo de reposicao nas mesmas caracteristicas, a
precos correntes no dia e local do sinistro, com exce¢ao das perdas e danos previstos
no item 14.6.3. desta clausula.

13.7.1. Nos demais tipos de Condominios, para "Prédios" e "Conteudos", a
Seguradora indenizara os prejuizos cobertos pelo Valor Atual (V.A.), ou seja, o custo
de reposicdo nas mesmas condi¢coes a precos correntes no dia e local do sinistro,
que é o Valor de Novo (V.N.) deduzido da parcela relativa a Depreciagao (D) pela
idade, uso, estado de conservacgao e obsolescéncia.

13.7.2. Para fins de depreciacao, sera utilizado o método ROSS-HEIDECKE que
considera o estado de conservacgao, idade, uso e obsolescéncia.

Importante: o método ROSS-HEIDECKE nao se aplica para o evento Danos Elétricos
dos bens definidos no item 13.7..3. desta clausula.

13.7.3. . O critério utilizado para a depreciagao de iméveis é uma adequagao do método
ROSS-HEIDECK, conforme formula abaixo:

Depreciagao = [{1 - 2. (x/n + x3/ n?)} . Vd ] + Vr, onde:

x = idade do imével

n = vida util

Vd = valor depreciavel, entendido como sendo o valor que pode ser depreciado, ou

seja, excluido o valor residual do bem que seria 0 minimo que ele possuiria vendido
como sucata

Vr = valor residual

13.7.4. Para os danos materiais relacionados ao evento de Danos Elétricos, sera
aplicada a depreciagao para calculo do valor de reposicaol/reparos, considerando os
equipamentos e critérios descritos na Tabela abaixo:
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Inversores /

Conversores de Frequéncia de Elevadores
Tempo de Uso Depreciacao
Até 1 ano 20%
Acima de 01 ano até 02 anos 40%
Acima de 02 anos até 03 anos 60%
Acima de 03 anos até 04 anos 80%
Acima de 04 anos 90%

Telefonia e Equipamentos de Informatica e
Sistema de Segurancga
Tempo de Uso Depreciagao
Até 1 ano 0%
Acima de 01 ano até 02 anos 20%
Acima de 02 anos até 03 anos 40%
Acima de 03 anos até 04 anos 50%
Acima de 04 anos até 07 anos 70%
Acima de 07 anos até 10 anos 80%
Acima de 10 anos 90%

Elevadores e seus componentes
(Exceto Inversores)
Tempo de Uso Depreciagcao
Até 1 ano 0%
Acima de 01 ano até 02 anos 15%
Acima de 02 anos até 03 anos 20%
Acima de 03 anos até 04 anos 30%
Acima de 04 anos até 05 anos 40%
Acima de 05 anos até 10 anos 50%
Acima de 10 anos até 15 anos 70%
Acima de 15 anos até 20 anos 80%
Acima de 20 anos 90%
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13.7.4.1. Para os bens definidos nas tabelas do item 13.7.3. ndo havera indenizacao
complementar apds a reposicido ou reparos dos equipamentos, pecas ou itens
danificados.

13.7.5. Clausula Indenizacao a Valor de Novo — Mediante a contratagao desta Clausula
na Apdlice, e pagamento do prémio correspondente, a SEGURADORA indenizara os
prejuizos cobertos pelo Valor de Novo (V.N.) relativo aos itens 13.7.., 13.7.1., 13.7.2..
e 13.7.3., de modo que o custo de reposicao sera nas mesmas caracteristicas, a
precos correntes no dia e local de sinistro sem que haja a deducao da parcela
referente a depreciagao do bem.

13.7.6. Caso o bem sinistrado esteja fora de linha de fabricagado no mercado, sera
utilizado para indenizagao o préximo modelo similar que possa substituir o bem
danificado.

13.8.. Se o Segurado providenciar a reposigaol/reparo do bem sinistrado no prazo de
até 180 dias a partir da data do recebimento da indenizagao realizada pela Seguradora,
mas em condi¢coes melhores a aquele em que se encontrava no momento do sinistro,
a Seguradora indenizara a diferenga até o Valor de Novo (V.N.), desde que esta
diferengca nunca seja superior ao Valor Atual (V.A.). Os pagamentos serao de acordo
com os prazos e condicoes definidos em notas fiscais, faturas ou orgcamentos,
respeitados os limites definidos nestas Condigbes, com exceg¢ao das perdas e danos
previstos no item 13.7.3. desta clausula.

13.9. Mercadorias e Matérias Primas serao indenizadas pelo custo de reposi¢ao no dia
e local do sinistro, de acordo com os prazos e condi¢gdes de notas fiscais, faturas ou
orgcamentos, ou prego de venda, o que for menor.

13.10. Todas as despesas efetuadas com a comprovagao de sinistro e documentos de
habilitagao correrado por conta do Segurado.

13.11. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apés o sinistro, nao
importam, por si, no reconhecimento da obrigagao de pagar a indenizagao reclamada.

CRITERIOS DE PAGAMENTOS DE INDENIZACAO

13.12. Em toda e qualquer indenizag¢ao devida, obedecidas todas as disposi¢cées do
seguro, serao deduzidos a franquia e/ou Participagao Obrigatéria do Segurado, se
aplicavel, e o valor de eventuais salvados que permanecerem em poder do Segurado.

13.13. ASEGURADORA podera mediante acordo entre as partes, indenizar o Segurado
em dinheiro, reparar ou repor o bem sinistrado, que foi danificado ou destruido. Em
qualquer hipoétese, devera ser observado o Limite Maximo de Indenizagao de cada

cobertura.
13.13.1. Para o procedimento previsto no item 13.13, o Segurado fica obrigado a
fornecer plantas, desenhos, especificagées ou outras informagoes e

esclarecimentos necessarios, referente ao bem Segurado e sinistrado.
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13.13.2. Na impossibilidade de reposi¢cao do bem segurado a época da liquidagao,
dentro do prazo previsto nos itens 13.16., a indenizacao devera ser paga em dinheiro
ou conforme pactuado entre as partes.

13.13.3. Em caso de reparo do bem, a regulacao do sinistro devera ser concluida no
prazo previsto nos itens 13.16., e o prazo para liquidagdao do sinistro podera ser
estendido, de acordo com o previsto nas condi¢ées contratuais ou conforme pactuado
entre as partes.

13.13.4. Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, mesmo apés a
extensao do prazo para liquidagao do sinistro previsto no item 13.13.3., a indenizagao
devera ser paga em dinheiro ou conforme pactuado entre as partes.

13.14. Quando o sinistro atingir bens gravados com qualquer énus, a Seguradora
pagara a indenizagao diretamente ao Segurado somente nos casos em que este
apresentar a competente autorizagao do credor da garantia ou comprovar ja ter obtido
dele a liberagao do o6nus.

13.14.1. Caso o Segurado nao comprove que o bem Segurado esta liberado do 6nus
que lhe recai, a indenizagao sera paga ao credor da garantia, com a devida anuéncia e
concordancia do Segurado.

13.15. Ocorrendo sinistro que determine o pagamento de indenizagao no valor do
Limite Maximo de Indenizagao da cobertura contratada para o bem garantido e estando
o mesmo gravado com qualquer 6nus, fica pactuado que a respectiva indenizagao sera
paga pela Seguradora ao credor da garantia, competindo ao Segurado pagar ao credor
a diferenca de saldo devedor que exceder o valor indenizado pela Seguradora.

PRAZO PARA PAGAMENTO DAS INDENIZACOES

13.16. Apods a devida regulagao do sinistro e sendo constatado pela Seguradora que a
indenizagao é devida, esta sera paga no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir
da data em que o Segurado entregar todos os documentos basicos previstos nos itens
13.1 e 13.3 desta Clausula.

13.17. O prazo de 30 (trinta) dias previsto no item 13.16 desta Clausula sera suspenso
quando a Seguradora verificar que a documentacgao ¢ insuficiente para proceder com
o pagamento da indenizagdao, podendo, em caso de duvida fundada e justificavel,
solicitar ao Segurado a apresentacdo de novas informagdes e documentos
complementares desde seja possivel produzi-los. A seguradora podera suspender o
prazo por no maximo 2 (duas) vezes. A contagem do prazo remanescente reiniciara no
dia seguinte a entrega dos documentos complementares na Seguradora.

13.17.1. O prazo referido no subitem 13.16. podera ser suspenso somente 1 (uma) vez
nos sinistros em que o LMI - Limite Maximo de Indenizagao contratado nao exceda o
correspondente a 500 (quinhentas) vezes o salario minimo vigente.

13.18. Vencido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento da indenizagao devida ao
Segurado conforme itens 13.16 e 13.17, a indenizagao sera atualizada monetariamente,
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conforme itens 22.4 e 22.5 dessas Condi¢oes Gerais, bem como serao aplicados sobre
este valor, multa de 2% (dois por cento) e juros moratérios de 0,3% a.d. (ao dia).

14. SALVADOS

14.1. Ocorrido um sinistro que atinja bens garantidos pela apdlice, o Segurado ndo podera
fazer o abandono dos salvados e devera tomar desde logo todas as providéncias cabiveis
no sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos.

14.2. Fica entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora referente
a guarda e/ou preservagao do salvado, ndo implicardo em reconhecimento da obrigagao de
indenizar os danos ocorridos, 0 que somente ficara configurado apds a devida regulagao do
sinistro.

15. SUB-ROGAGAO

15.1. A Seguradora, pelo pagamento da indenizagao, cujo recibo valera como instrumento
de cessao, ficara sub-rogada em todos os direitos e agdes do Segurado contra aqueles que
por atos, fatos ou omissdes, tenham causado os prejuizos indenizados ou que para eles
concorrido, podendo exigir do Segurado, em qualquer tempo, os documentos habeis para o
exercicio desses direitos.

15.2. Salvo dolo, a sub-rogacdo nao tem lugar se o dano foi causado pelo cdnjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

15.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, a sub-rogacdo em prejuizo
do segurador, os direitos a que se refere esta clausula.

15.4. O segurado é obrigado a colaborar no exercicio dos direitos derivados da sub-rogagao,
respondendo pelos prejuizos que causar a seguradora.

15.5. A sub-rogacao da seguradora nao podera implicar prejuizo ao direito remanescente do
segurado ou do beneficiario contra terceiros.

15.6. A seguradora nao tera acéo propria ou derivada de sub-rogagdo quando o sinistro
decorrer de culpa nao grave de cénjuge ou parentes até o segundo grau, consanguineos ou
por afinidade, do segurado ou do beneficiario; empregados ou pessoas sob a
responsabilidade do segurado.

15.6.1. Quando o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de responsabilidade civil, &
admitido o exercicio do direito, excluido no subitem 15.6. contra a seguradora que o garantir.

16. REDUGAO E REINTE~GRAQAO DO LIMITE MAXIMO DA GARANTIA E DO LIMITE
MAXIMO DE INDENIZACAO

16.1. Durante o prazo de vigéncia deste seguro, o Limite Maximo da Garantia e o Limite
Maximo de Indenizagdo serdo sempre automaticamente reduzidos, a partir da data da
ocorréncia do sinistro, do valor de toda e qualquer indenizacdo que vier a ser efetuada,
passando a limitar-se ao valor remanescente, nao tendo o Segurado direito a restituicao do
prémio correspondente aquela reducéo.
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16.2. Em caso de sinistro, a reintegragao do Limite Maximo da Garantia e do Limite Maximo
de Indenizagcdo podera ser efetuada, a pedido do Segurado, e tera validade caso a
Seguradora manifeste sua aceitagdo no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento do pedido pela mesma. A auséncia de manifestagdo da Seguradora neste prazo
implicara sua aceitagao tacita.

16.2.1. Em caso de aceitagao pela Seguradora, o prémio adicional referente a Reintegracao
do Limite Maximo de Garantia e do Limite Maximo de Indenizagao sera calculado a partir da
data de ocorréncia do sinistro até o término da vigéncia do contrato.

17. CONCORRENCIA DE APOLICES

17.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intengao, previamente, por
escrito, a todas as sociedades Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito a
qualquer indenizagdo prevista na apolice, mesmo que decorrente de risco coberto e
indenizavel.

17.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade
civil, cuja indenizagao esteja sujeita as disposi¢des deste contrato, sera constituido pela
soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Condominio durante e/ou apds o sinistro
que causou danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentencga judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta ultima hipétese com a autorizagdo e anuéncia expressa
das sociedades Seguradoras envolvidas.

17.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Condominio durante e/ou
apods a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Condominio e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens Seguraveis.

17.4. A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

17.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apdlices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades Seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposigoes:

. sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacoes
obrigatérias do Segurado, limite maximo de indenizagédo da cobertura e clausulas de rateio;
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ll. sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) se, para uma determinada apodlice, for verificado que a soma das indenizagoes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo
limite maximo de garantia, a indenizagéo individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizagédo individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem
concorréncia com outras apolices serao as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizacao. O valor restante do limite maximo de garantia
da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os
limites maximos de indenizagao destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizagao individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

I. sera definida a soma das indenizagbes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo
com o inciso |l deste artigo;

ll. se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela
diferencga, se houver;

lll. se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizagdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

IV. N&o se levarao em conta os contratos celebrados com seguradoras que se encontrarem
insolventes.

17.6. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢gdao da cota de
participacado de cada sociedade Seguradora na indenizagao paga.

17.7. Salvo disposi¢gao em contrario, a sociedade Seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizagéo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-
parte, relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.

17.8. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

18. PERDA DE DIREITOS

18.1. Além dos casos previstos em lei, sem prejuizo da obrigatoriedade ao pagamento
do prémio vencido, o Segurado perdera o direito as garantias e coberturas previstas
neste Contrato de Seguro e respectiva Apdlice, ficando a Seguradora isenta de
qualquer obrigacao deles decorrente, sujeitando-se o Segurado, ainda, as sangoes
previstas na legislacao e no Contrato de Seguro se ele, seu representante legal ou o
Corretor de Seguros:
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a) Agravar intencionalmente o risco;

b) Deixar de cumprir com as obrigagées convencionadas neste contrato; e

c) Procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere
este contrato.

18.2. Se o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros fizer declaragoes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacao da Proposta de
Seguro ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagao, além de estar
o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

18.3. Se o segurado descumprir, dolosamente, o dever de fornecer as informagoes
necessarias a aceitagao da proposta e a fixagao do prémio, solicitadas em
questionario entregue pela seguradora, perdera a garantia, sem prejuizo do

pagamento do prémio e das despesas efetuadas pela seguradora.

18.4. Se o segurado descumprir, culposamente, o dever de fornecer as informagoes
necessarias a aceitacdo da proposta e a fixacao do prémio, solicitadas em
questionario entregue pela seguradora, esta podera, diante dos fatos nao revelados:

I. na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) caso a garantia seja tecnicamente impossivel ou se o risco decorrente da omissao
nao for originalmente subscrito pela seguradora, cancelar o seguro, retendo, do
prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
reduzindo a garantia de forma proporcional a esta diferenga;

Il. na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizacgao integral:

a) caso a garantia seja tecnicamente impossivel ou se o risco decorrente da omissao
nao for originalmente subscrito pela seguradora, cancelar o seguro apés o pagamento
da indenizagao, retendo, do prémio originalmente pactuado acrescido da diferenga
cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel,
deduzindo-a do valor a ser indenizado ou reduzindo a garantia de forma proporcional
a esta diferenga; e

lll. na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro
apo6s o pagamento da indenizacao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga
de prémio cabivel.

18.5. O Segurado esta obrigado a comunicar imediatamente a Seguradora, tao logo
tome conhecimento, de qualquer incidente ou fato que possa agravar o risco
coberto do bem segurado.
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18.6. A Seguradora, desde que o fagca nos 20 (vinte) dias seguintes ao recebimento
do aviso do agravamento do risco pelo segurado, podera, mediante
comunicacgao formal:

a) Cancelar o seguro, caso o agravamento do risco seja tecnicamente impossivel;
b) Cobrar a diferenca de prémio cabivel.

18.6.1. O cancelamento do seguro, conforme item “a” acima, s6 sera eficaz 30 (trinta)

dias apoés a notificagao ao Segurado, devendo ser restituida a diferenga do prémio,

calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

18.7. O segurado que dolosamente deixar de comunicar a seguradora eventual
agravamento de risco, perde a garantia, sem prejuizo da divida de prémio e da
obrigacao de ressarcir as despesas incorridas pela seguradora.

18.8. O segurado que culposamente deixar de comunicar a seguradora eventual
agravamento de risco fica obrigado a pagar a diferenga de prémio apurada ou,
se a garantia for tecnicamente impossivel ou o fato corresponder a tipo de risco
que nao seja normalmente subscrito pela seguradora, nao fara jus a garantia.

18.9. Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o aumento do prémio
for superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o segurado
podera recusar a modificagao no contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze)
dias, contado da ciéncia da alteragao no prémio, com eficacia desde o momento
em que o estado de risco foi agravado.

19. RESCISAO E CANCELAMENTO DO CONTRATO DE SEGURO

19.1. Excetuadas as hipéteses previstas em lei, o presente contrato de seguro somente
podera ser cancelado:

a) porinadimplemento do Segurado previsto nos subitens 12.4,12.5.3 e 12.5.5 destas
Condic¢oes Gerais;

b) por perda de direito do Segurado, nos termos do item 18 — Perda de Direitos destas
Condic¢oes Gerais;

c) por esgotamento do Limite Maximo de Garantia da apdlice.

19.2. Quando a indenizagao ou série de indenizagdes pagas atingirem o Limite Maximo
de Indenizagdo de uma determinada cobertura, o cancelamento afetara apenas essa
cobertura.

19.3. O cancelamento podera ainda ocorrer, mediante concordancia reciproca entre
Segurado e Seguradora, por escrito, caso em que sera denominado RESCISAO.

19.3.1. Na hipétese de rescisdo a pedido da Seguradora, esta retera do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido;

19.3.2. Na hipétese de rescisao a pedido do Segurado, a Seguradora retera, além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto
prevista na Clausula 13? - Pagamento de Prémio destas Condi¢oes Gerais. Para
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0os prazos nao previstos na tabela, devera ser utilizado percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior.

19.3.3. Extinto o interesse, resolve-se o contrato com a redug¢do proporcional do prémio,
ressalvado, na mesma propor¢ao, o direito da seguradora as despesas realizadas
com a contratacao.

19.3.4. Desaparecido o risco, resolve-se o contrato com a redugdo do prémio pelo valor
equivalente ao risco a decorrer, ressalvado, na mesma proporgao, o direito da
seguradora as despesas incorridas com a contratacao.

19.4. Os valores devidos a titulo de devolugao de prémios no caso de cancelamento
do contrato serdo pagos no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos e sujeitam-se a
atualizacao monetaria conforme disposto nos itens 21.4 e 21.5 dessas Condi¢coes
Gerais, a partir:

a) da data de recebimento da solicitagao de cancelamento, se o mesmo ocorrer por
iniciativa do Segurado;

b) da data do efetivo cancelamento, se 0o mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

19.4.1. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pelo ndao pagamento da
devolugdo devida no prazo definido no subitem 19.4, sobre o referido valor ja
atualizado monetariamente implicara multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de
0,3% a.d. (ao dia).

20. INSPECAO

20.1. A Seguradora se reserva ao direito de a qualquer tempo durante a vigéncia deste
contrato, proceder a inspegdo no local garantido pela apodlice, devendo o Segurado
proporcionar todos os meios necessarios para tal acao.

20.2. Em consequéncia da inspec¢ao dos bens Segurados, fica reservado a Seguradora o
direito de a qualquer momento durante a vigéncia desta apdlice, mediante notificagdo prévia
ao Segurado CANCELAR a cobertura no caso de ser constatada qualquer situagéo grave ou
de iminente perigo, que nao foram informadas quando da contratagdo do seguro, ou ainda,
que nao tenham sido tomadas pelo Segurado, apds sua constatagdo, as providéncias
cabiveis ou recomendaveis para sanar tal situagao.

20.3. A simples inspecao prévia pela seguradora nao autoriza a presungao de conhecimento
do vicio.

20.4. Havendo o cancelamento da cobertura, sera devolvido ao Segurado o prémio na base
pro - rata temporis, atualizado conforme disposto nos itens 21.4 e 21.5 destas Condi¢des
Gerais.

20.5. Tao logo o Segurado tome as providéncias que |lhe foram solicitadas pela Seguradora,
a cobertura podera ser reabilitada nos termos originalmente contratados, ou, se cabivel, nos
termos do subitem 19.4.3 destas Condicdes Gerais.

Condigdes Gerais - HDI Condominio - Processo SUSEP 15414.652484/2023-87 - Versao 1.4 — 11/12/25
55



HDI CONDOMINIO HDI

SEGUROS

21. ATUALIZAGCAO DE VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS MORATORIOS

21.1. Todos os valores constantes da apodlice e/ou endossos devem ser expressos em moeda
corrente nacional, vedada a utilizagdo de unidade monetaria de qualquer outra natureza.
Essa obrigatoriedade ndo se aplica as operagdes contratadas em moeda estrangeira,
expressamente autorizada nos termos da regulamentacgao especifica.

21.2. As contratagbes com vigéncia igual ou inferior a um ano n&o poderao conter clausula
de atualizacéo de valores.

21.3. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emisséo
de endosso, para alteragdo do Limite Maximo de Indenizagédo (LMI) contratado na apdlice,
ficando a critério da Seguradora sua aceitagao e alteragao do prémio, quando couber.

21.4. O indice pactuado para a atualizag¢ao de valores sera o IPCA/IBGE, ou outro indice que
vier a substitui-lo.

21.5. A atualizacao sera efetuada com base na variagdo positiva apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagdo de pagamento ou restituicéo, e
aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

21.6. Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias serdo acrescidos de multa de 2% (dois
por cento) e juros moratorios de 0,3% a.d. (ao dia)quando o prazo de sua liquidag&o superar
o prazo fixado em contrato para esse fim e serao calculados proporcionalmente a partir do
primeiro dia posterior ao término desse prazo até a data do efetivo pagamento.

21.7. O pagamento de valores relativos a atualizagcdo monetaria e juros moratorios far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente com
os demais valores do contrato.

21.7.1. Desde que superados os prazos previstos, sera aplicado este item de
atualizacdo monetaria e sera considerada como a data da exigibilidade a data de
ocorréncia do evento.

21.7.1.1. Nos casos em que houver a recusa da proposta, a data da exigibilidade sera
a data de pagamento do prémio pelo Segurado.

21.8. Os valores devidos em caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora serao
atualizados monetariamente a partir da data do recebimento do prémio pela Seguradora.

21.9. Para os casos de pagamento da indenizagao, o ndo pagamento do valor devido dentro
do prazo estipulado, respeitando-se a faculdade de suspensao da respectiva contagem,
quando for o caso, acarretara:

a) atualizagdo monetaria, sendo a data de obrigagdo de pagamento e/ou restituicdo a data
de ocorréncia do evento; e

b) incidéncia de multa de 2% (dois por cento) e juros moratérios de 0,3% a.d. (ao dia)
calculados “pro rata-temporis”, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo
fixado.

22. PRESCRICAO
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22.1. Os prazos prescricionais que se aplicam a esta apdlice sao os previstos em lei.

23. AMBITO GEOGRAFICO DO SEGURO

23.1. As disposicdes deste contrato de seguro aplicam-se, exclusivamente, as perdas e
danos ocorridos no(s) Condominio(s) situados no Territério Brasileiro.

24. CESSAO DE DIREITOS

24.1. Nenhuma disposicao desta apdlice dara quaisquer direitos contra os Seguradores a
qualquer pessoa ou pessoas que nao o Segurado. A Seguradora nao ficara obrigado por
qualquer transferéncia ou cessao de direitos feita pelo Segurado, a menos e até que a
Seguradora, por meio de endosso, declare o seguro valido para o beneficio de outra pessoa.

25. SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

25.1. Considera-se seguro mais especifico aquele que melhor individualiza ou situa os bens
Seguraveis, respondendo o Segurado em primeiro lugar (até esgotar o Limite Maximo de
Indenizagdo da cobertura sinistrada) e, caso este Limite Maximo de Indenizacdo nao seja
suficiente, o seguro menos especifico respondera complementarmente.

25.2. Para este seguro teremos as seguintes situagoes:

a) a prioridade da indenizagdo sempre sera para o “prédio”, cujo valor devido devera ser
pago ao seu proprietario ou a pessoa autorizada. O restante do Limite Maximo de
Indenizacao sera utilizado para indenizar as perdas referentes ao “conteudo”, levando-se
sempre em consideracao para priorizagao a existéncia de clausulas beneficiarias citadas na
contratagao do seguro.

b) caso o imdvel segurado corresponda a uma unidade autbnoma de um condominio,
teremos sempre como cobertura mais especifica para o “prédio” a apodlice contratada pelo
condominio, ficando o “conteudo” por conta do proprietario/inquilino.

26. ENCARGOS

26.1. Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficarao totalmente a cargo da Seguradora.

27. BENEFICIARIOS

27.1. O Segurado podera indicar livremente seus Beneficiarios, ressalvadas as restricbes
legais, devendo fazé-lo por escrito a Seguradora.

28. PERDA TOTAL

28.1. Para fins deste contrato ficara caracterizada a Perda Total quando:

a) O objeto segurado é destruido, ou se torna de forma definitiva, impréprio ao fim a que
era destinado; ou
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b) O custo de reconstrugédo, reparagao e/ou recuperagdo do bem sinistrado atingir ou
ultrapassar a 75% (setenta e cinco por cento) do seu valor atual.

29. EMBARGOS E SANGOES

29.1. Estao excluidos da cobertura desta Apdlice todos e quaisquer riscos cuja
cobertura e/ou eventual pagamento da respectiva indenizacao securitaria implique
para a Seguradora na obrigacao de atuar de forma a atrair, em razdo de sangodes
econdmicas internacionais unilaterais (comerciais, financeiras ou monetarias), a
imposicao de privagoes e outras agoes punitivas dirigidas a sua pessoa juridica, ao
seu grupo econdmico ou administradores, por parte das autoridades dos Estados
Unidos da América, do Reino Unido, da Uniao Europeia.

29.2. Estao excluidos da cobertura dessa Apodlice todos e quaisquer riscos sempre que
o imediato pagamento da respectiva indenizagdo securitaria esteja vedado, no
momento em que seria paga, por sangées econdmicas internacionais multilaterais
(comerciais, financeiras ou monetarias) impostas por organizagdées internacionais
multilaterais de que o Brasil seja parte, tais como, mas nao somente, o Grupo de Agao
Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo (GAFI) e a
Organizacao das Nagoes Unidas (ONU).

29.3. Obriga-se o proponente ou o segurado, previamente a contratagdo do seguro a
informar se ele ou seus beneficiarios de indenizagao ou pais (es), estdo inseridos em
listas de embargos ou sangoes.

29.4. Havendo, em meio a vigéncia da apdlice, a inclusao ou exclusao do segurado, de
seus beneficiarios de indenizagdo ou pais (es), nas listas de embargos e Sancgoes,
devera o segurado informar tempestivamente a esta seguradora a data de inclusao
e/ou exclusao sob pena de exclusao da cobertura de seguro.

29.5. O fato gerador para efeito de aplicagcao dessa regra devera estar caracterizado
no momento do sinistro para fins de risco excluido, observado o disposto no item 30.2.
acima quando do efetivo pagamento da indenizacgao.

29.6. Esta Clausula de Sang¢ées Econdmicas Internacionais prevalece sobre qualquer
outra regra expressa ou implicita, constante das Condi¢6es Contratuais, Especiais ou
Particulares desta Apodlice, de que decorra a existéncia de qualquer cobertura
securitaria.

30. DOENCAS TRANSMISSIVEIS

30.1. Fica entendido e acordado que, nao obstante o que em contrario possam dispor
as Condi¢coées Contratuais, este Contrato de Seguro exclui qualquer perda, dano,
responsabilidade, reclamagao, custo ou despesa de qualquer natureza, direta ou
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indiretamente causada por, contribuida por, resultante de, decorrente de, ou em
conexao com uma doenca transmissivel ou o medo ou ameaca (real ou percebida) de
uma doenga transmissivel, independentemente de qualquer outra causa ou evento que
contribua concomitantemente ou em qualquer outra sequéncia.

30.2. A presente exclusao se aplica independentemente de haver qualquer perda de
uso, de ocupacao ou de funcionamento dos bens e locais segurados.

30.3. Conforme usado neste documento, uma doencga transmissivel significa qualquer
doenca que possa ser transmitida por meio de qualquer substincia ou agente de
qualquer organismo para outro organismo em que:

30.3.1. a substancia ou agente inclua, mas nao se limite a, virus, bactéria, parasita ou
outro organismo ou qualquer variagao do mesmo, considerado vivo ou nao, e

30.3.2. o0 método de transmissao, direta ou indireta, inclua, mas nao se limite a,
transmissao por via aérea, transmissao de fluidos corporais, transmissao de ou para
qualquer superficie ou objeto, sélido, liquido ou gas ou entre organismos, e

30.3.3. a doenga, substancia ou agente possa causar ou ameacgar danos a saude ou ao
bem-estar humano ou causar ou ameacar danos a, deterioragao, perda de valor, de
comercializagao ou perda de uso de propriedade.

30.4. Esta clausula se aplica a todas as coberturas e extensdées de coberturas
contratadas na apdlice.

31. FORO

30.1. E competente para dirimir toda e qualquer controvérsia entre o Segurado e a
Seguradora relativa a este contrato de seguro, o foro do domicilio do Segurado ou do
Beneficiario, conforme definido na legislacédo em vigor.

30.2. Na hipotese de inexisténcia de relagao de hipossuficiéncia entre as partes contratantes,
sera valida a eleicao de foro diverso do previsto no item 30.1.

|. COBERTURAS BASICAS

INCENDIO / RAIO / EXPLOSAO DE QUALQUER NATUREZA

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido nas
Condigdes Particulares da apdlice, a indenizacao por perdas e danos materiais diretamente
causados aos bens Seguraveis por:

a) Incéndio, de qualquer causa, quando caracterizado caso fortuito e/ ou forga maior,
imprevisto ou inevitavel, cuja ocorréncia independa da vontade do Segurado;

b) Queda de raio, desde que atinja diretamente a area do terreno ou edificio onde os bens
Seguraveis, estiverem localizados, comprovada por vestigios materiais inequivocos da
ocorréncia;
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c¢) Exploséo de qualquer natureza, onde quer que tenha sido originada;

d) Queda de aeronave ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais, assim como
quaisquer objetos que sejam partes integrantes dos mesmos ou por eles conduzidos;

e) Fumacga.
2. Para fins dessa Cobertura Basica, define-se por:

Fumacga: aquela que provenha de um desarranjo imprevisto, repentino e extraordinario no
funcionamento de qualquer aparelho que seja parte integrante da instalagao de calefagao,
incinerador, gerador elétrico, aquecimento ou cozinha existentes no Condominio e somente
quando tal aparelho estiver conectado a uma chaminé por um cano condutor de fumo.

Ficam, entretanto, garantidos os danos causados as residéncias ou apartamentos do
Condominio, por fumaca proveniente de incéndio ocorrido dentro e/ou fora do local.

3. Consideram-se também garantidas por esta cobertura, em consequéncia dos eventos

cobertos nas alineas “a”, “b”, “c”, “d” e “e” do item 1 acima:
a) Despesas de desentulho do local;

b) Perdas e danos materiais decorrentes da impossibilidade de remogéo ou prote¢ao dos
salvados por motivo de forga maior;

c¢) Danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para o combate a
propagacéao dos riscos cobertos.

4. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apolice.

AMPLA

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacado (LMI) estabelecido na
apdlice, a indenizagdo por perdas e danos materiais diretamente causados aos bens
seguraveis decorrentes de acidente ocorrido no Condominio, por:

a) Incéndio, de qualquer causa, quando caracterizado caso fortuito e/ ou forga maior,
imprevisto ou inevitavel, cuja ocorréncia independa da vontade do Segurado;

b) Queda de raio, desde que atinja diretamente a area do terreno ou edificio onde os bens
Seguraveis estiverem localizados, comprovada por vestigios materiais inequivocos da
ocorréncia;

c) Explosao de qualquer natureza, onde quer que tenha sido originada;
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d) Queda de aeronave ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais, assim como
quaisquer objetos que sejam partes integrantes dos mesmos ou por eles conduzidos;

e) Fumaca;

f) Vendaval, Furacéao, Ciclone, Tornado, Granizo, Impacto de Veiculos, Danos Elétricos,
Quebra de Vidros, Chuveiros Automaticos, Tumultos, Greves e Lock-out, Alagamento,
Inundacédo, Desmoronamento, Roubo e Furto Qualificado dos Bens do Condominio,
Vazamento de Tanques ou Tubulagdes, Tremor de Terra e Anuncios Luminosos, Letreiros
e Antenas, em conformidade com as condicées estabelecidas nas respectivas
coberturas adicionais descritas no tépico “ll. COBERTURAS ADICIONAIS”, as quais
serao aplicadas na regulagao de sinistros.

1.1. Para fins desta Cobertura Basica, define-se por:

Fumacga: aquela que provenha de um desarranjo imprevisto, repentino e extraordinario no
funcionamento de qualquer aparelho que seja parte integrante da instalagao de calefagao,
incinerador, gerador elétrico, aquecimento ou cozinha existentes no Condominio e somente
quando tal aparelho estiver conectado a uma chaminé por um cano condutor de fumo.

Ficam, entretanto, garantidos os danos causados as residéncias ou apartamentos do
Condominio por fumaca proveniente de incéndio ocorrido dentro e/ou fora do local.

Acidente - avaria, perda ou dano material de origem subita, imprevista e acidental, sofridos
pelo Condominio, ressalvadas as Clausulas “5 Riscos Excluidos” e “6. Bens /
Interesses Nao Garantidos”, das Condicdes Gerais.

1.2. Consideram-se também garantidas por esta cobertura, em consequéncia dos eventos
cobertos nas alineas “a”, “b”, “c”, “d” , “e” e “f" do item 1 acima:

a) Despesas de desentulho do local;

b) Perdas e danos materiais decorrentes da impossibilidade de remog¢ao ou protecédo dos
salvados por motivo de forca maior;

c¢) Danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para o combate a
propagacao dos riscos cobertos.

2. Sao indenizaveis por esta cobertura as edificagbes tanto de uso comum como as
unidades autbnomas, assim como maquinismos, equipamentos, méveis e utensilios de uso
comum, de propriedade do Condominio, exceto alicerces e fundacoes.

3. Além das exclusoées previstas nas Coberturas Adicionais, Clausulas “5. Riscos
Excluidos” e “6. Bens / Interesses Nao Garantidos” das Condi¢oes Gerais, também
nao estao cobertos:

a) Destruicao por ordem de autoridade, exceto para evitar propagacgao de fogo;
b) Roubo ou Furto Qualificado decorrentes dos demais riscos garantidos;

c) Prejuizos ocasionados ou facilitados por dolo do Segurado, seus prepostos e/ou
representantes legais.
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4. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apolice.

Il. COBERTURAS ADICIONAIS

ALAGAMENTO

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizagcéo (LMI) estabelecido na
apdlice, a indenizagdo por perdas e danos materiais diretamente causados aos bens
Seguraveis por:
a) Entrada de agua no condominio provenientes de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva,
sejam ou nao consequentes da obstru¢ao ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais e
desaguadouros;

b) Enchentes;

c) Agua proveniente de ruptura de encanamentos, canalizagdes, adutoras e reservatorios,
desde que nao pertencam ao imovel Condominio, nem ao edificio do qual faca parte
integrante;

d) Aumento de volume de aguas de rios navegaveis e de canais alimentados naturalmente
por esses rios, lagos, lagoas e represas.

2. Além das exclusoées previstas na Clausula 5% — “Riscos Excluidos” das Condi¢coes
Gerais, nao estao cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) Danos causados por agua de chuva, quando penetrando diretamente no interior
do risco, através de portas, janelas, vitrines, claraboias, respiradores, ar
condicionado, ou ventiladores abertos ou defeituosos;

b) Danos causados por agua de torneira ou registro, ainda que abertos
indevidamente;

c) Maremoto/ressaca;
d) Desmoronamento total e parcial;

e) Vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo; incéndio e/ou explosao, mesmo
quando consequentes dos riscos cobertos;

f) Roubo, furto qualificado ou simples, verificados durante ou depois da ocorréncia
de um dos riscos cobertos;

g) Umidade e maresia;

h) Agua proveniente de sprinklers (chuveiros automaticos) de alguma das areas do
Condominio ou edificio/prédio do qual seja parte integrante;

i) Danos causados pela entrada de agua, Infiltragdao de agua ou qualquer outra
substancia liquida, através de pisos, paredes e tetos, telhados e/ou insuficiéncia da
rede de escoamento do local de Risco Segurado ou da prépria edificagao.
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3. Além dos bens / interesses relacionados na Clausula 6 — “Bens / Interesses Nao
Garantidos” das Condicoes Gerais, nao estao cobertos:
a) Qualquer bem que se encontre ao ar livre ou em propriedade de terceiros;

b) Fios ou cabos de transmissao, elétricos ou de comunicagao.

4. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apodlice para esta Cobertura Adicional.

ANUNCIOS LUMINOSOS

1. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) estabelecido na
apdlice, a indenizacdo por perdas e danos materiais exclusivamente causados aos
anuncios luminosos, letreiros e antenas, instalados nas areas comuns do Condominio, pela
imprudéncia ou culpa de terceiros, por ato involuntario de condéminos, de empregados do
Condominio ou ainda pela acao de calor artificial, choque térmico, vendaval ou chuva de
granizo. Também estdo garantidas as despesas com tapumes e instalagbes provisorias,
caso sejam necessarias e a troca de ferragens e caixilhos quando danificados em
decorréncia do sinistro.

2. Entende-se, inclusive, por area comum do Condominio a fachada externa e parapeito
de varandas, terragos e alpendres.

3. Além das exclusodes previstas na Clausula 5? — “Riscos Excluidos” das Condi¢coes
Gerais, nao estao cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) Perdas e danos causados aos bens Seguraveis em consequéncia de quebra
ocorrida durante o periodo de realizagdao de obras ou reparos no Condominio, bem
como roubo/furto;

b) Trabalhos de colocagao, substituicio ou remogao dos letreiros e anuncios
luminosos, independentemente das pessoas que os realiza;

c) Danos a qualquer trabalho artistico de modelagem dos letreiros e anuncios
luminosos;

d) Curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros disturbios elétricos;

e) Simples alteragdo de temperatura ou quebra espontianea dos letreiros e anuncios
luminosos;

f) Tufao, furacado, alagamento, inundagao, terremoto, tremor de terra, maremoto,
erupgao vulcanica, meteoro, meteorito, ou qualquer risco imprevisivel que nao possa
ser evitado ou impedido pelo segurado e nado especificado como risco coberto,
conforme Clausula 4° — Riscos Cobertos das Condi¢ées Gerais, ja que que este
contrato de seguro é celebrado sob a forma de riscos nomeados, em que ha garantia
apenas para as coberturas expressamente contratadas, e desde que o evento por si
s6 tenha ocasionado diretamente os danos descritos e garantidos; ;

g) Roubo ou furto, de qualquer espécie ou natureza, extorsao, apropriagao indébita
e estelionato, conforme definidos nesta apélice e no Codigo Penal;
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h) Operagdées de reparo, ajustamento, servicos em geral de manutengéao
independentemente das pessoas que os realiza;

i) Sobrecarga, isto é, carga cujo peso exceda a capacidade normal da estrutura do
suporte;

j) Queda, quebra, lascas, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de
acidentes coberto por este seguro;

k) Danos a vidros e espelhos;

) Danos aos letreiros ou anuncios luminosos que nao sejam de propriedade do
Condominio.

4. Além dos bens / interesses relacionados na Clausula 62 — “Bens / Interesses Nao
Garantidos” das Condi¢oes Gerais, ndao estao cobertos:
a) Vidros utilizados em sistemas de captagao de energia solar.

5. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apolice para esta Cobertura Adicional.

DANOS ELETRICOS

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizagcédo (LMI) estabelecido na
apodlice, a indenizacdo por perdas e danos materiais diretamente causados a quaisquer
maquinas, equipamentos ou instalagdes eletrébnicas ou elétricas de uso comum do
Condominio, devido a variagbes anormais de tensao, curto-circuito, arco voltaico, calor
gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou
qualquer efeito ou fendbmeno de natureza elétrica, inclusive queda de raio fora do
Condominio.

2. Além das exclusoées previstas na Clausula 5% — “Riscos Excluidos” das Condigoes
Gerais, nao estao cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) Danos elétricos/eletronicos decorrentes de falha no funcionamento sistema
mecanico do equipamento;

b) Danos em consequéncia de curtos-circuitos causados por alagamento,
inundacgao, ressaca ou maremoto ou pela infiltragao paulatina (continua, intermitente
e/ou periddica) de agua, molhadura de qualquer origem ou qualquer outra substancia
liquida, independente de onde tenha se originado;

c) Sobrecarga, isto é, por carga ou operagao que exceda a capacidade normal de
operacgao dos bens Seguraveis;

d) Inadequacgao ou insuficiéncia de demanda de energia elétrica instalada no local
do risco;

e) Desligamento intencional de dispositivo de seguranga ou de controles
automaticos;

f) Perda de dados, instrugcdes eletronicas ou  software de
sistemas computacionais.
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3. Além dos bens / interesses relacionados na Clausula 62 — “Bens / Interesses Nao
Garantidos” das Condicoes Gerais, nao estao cobertos:

3.1. Lampadas, valvulas, tubos, ampolas, fusiveis, starts (inclusive de raio X e
semelhantes), laser, relés térmicos, resisténcias, baterias, acumuladores de energia,
valvulas termidnicas (inclusive de raio X), contatos elétricos (de contatores e
disjuntores), escovas de carbono, materiais refratarios de fornos, bobinas de fornos
de indugao, bem como todos aqueles bens que necessitem de substituicao periédica;

3.2. Gastos com reparos em partes de alvenaria, pintura e demais trabalhos como
trocas de conduteis, mesmo quando decorrentes dos eventos amparados por esta
cobertura;

3.3. Qualquer tipo de mercadoria ou matéria prima, mesmo quando submetidos a
processos industriais de tratamento, de aquecimento ou de enxugo;

3.4. Componentes mecanicos (tais como rolamentos, engrenagens, buchas,
correias, eixos e similares), ou quimicos (6leos lubrificantes, gas refrigerante e
similares), bem como a mao-de-obra aplicada em sua reparagao ou substituicao,
mesmo que em consequéncia de risco coberto. Estdo cobertos, no entanto, o 6leo
isolante elétrico, isoladores elétricos, armarios metalicos de painéis elétricos e
transformadores e eletrodutos, desde que diretamente afetados pelo calor gerado no
evento, e que sejam necessarios sua substituicdo ou reparos;

3.5. Tela de plasma com mais de 6 anos (2190 dias) apés a fabricagao.

4. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apolice para esta Cobertura Adicional.

DESMORONAMENTO

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacado (LMI) estabelecido na
apdlice, a indenizagdo por perdas e danos materiais diretamente causados aos bens
Seguraveis por tremor de terra e desmoronamento total ou parcial do Condominio,
decorrente de qualquer causa.

2. Entende-se como desmoronamento parcial, tdo somente quando ocorrer
desmoronamento de muros de divisas, paredes ou quaisquer outros elementos estruturais,
tais como: vigas, colunas, laje.

3. Além das exclusdes previstas na Clausula 5% — “Riscos Excluidos” das Condigoes
Gerais, nao estao cobertos os prejuizos decorrentes de:

3.1. Simples desabamento de revestimentos, acabamentos, telhas, beirais ou outros
elementos arquiteténicos ou decorativos do Condominio;

3.2. Danos decorrentes de desgaste, fadiga de material, erro de projeto, vicio proprio
ou falta de manuten¢ao do Condominio, tais como trinca e rachadura em parede, laje,
estuque e forro;
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3.3. Danos a muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

3.4. Desprendimento de materiais de acabamento (ex.: pisos, azulejos, reboco,
embocgo, lustres e/ou suportes);

3.5. Danos decorrentes de reformas, construgdo ou reconstrug¢iao causando
desmoronamento;

3.6. Queda de aeronaves ou impacto de veiculos;

3.7. Danos causados as fundagoes, aos alicerces e ao terreno, salvo estipulagdao em
contrario.

4. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido
na apolice para esta Cobertura Adicional.

EQUIPAMENTOS

1. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) estabelecido na
apodlice, e desde que pago o prémio correspondente, a indenizagao por perdas e danos
diretamente causados aos equipamentos pertencentes ao Condominio Segurado e
localizados dentro da area do terreno Segurado. Os equipamentos garantidos nesta
cobertura sio:

1.1. Equipamentos Moéveis Proprios e/ou Arrendados, garante a indenizagao por perdas
e danos materiais diretamente causados aos equipamentos méveis e/ou arrendados do
Condominio Segurado, por quaisquer acidentes de origem subita e imprevista, de causa
externa.

1.1.1. Entende-se por Equipamentos Moveis Proéprios e/ou Arrendados aqueles
movidos por autopropulsdo ou por qualquer meio de transporte adequado. O equipamento
estara coberto somente se for de propriedade ou esteja sob controle exclusivo do
Condominio Segurado e operado por pessoa habilitada no enderego segurado especificado
na apodlice.

1.2. Equipamentos Estacionarios Proprios e/ou Arrendados, garante a indenizagao por
perdas e danos materiais diretamente causados aos equipamentos estacionarios e/ou
Arrendados do Condominio Segurado, por quaisquer acidentes de origem subita e
imprevista, de causa externa, quando instalados e/ou em condi¢cdes de operagao, dentro
do local segurado.

1.2.1 Entende-se por Equipamentos Estacionarios Préprios e/ou Arrendados as
maquinas e/ou equipamentos comerciais, de escritério, telefonia, comunicagdes,
compressores, caldeiras, geradores, compactadores e incineradores de lixo, saunas,
centrais de ar condicionado e de gas, de refrigeracao, succao e recalque, somente quando
instalados para operacdo permanente em local determinado, de propriedade do
Condominio Segurado ou sob seu controle.
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1.3. Equipamentos Eletrénicos garante a indenizagdo por perdas e danos
exclusivamente materiais diretamente causados aos equipamentos eletrbnicos por
quaisquer acidentes de origem subita e imprevista (interna ou externa).

1.3.1. Os Equipamentos Eletronicos aplicam-se aos bens segurados enquanto
estiverem no local de risco contratado na apdlice, quer estes estejam funcionando ou néao,
mas prontos para uso, inclusive quando em manutencdo, entendendo-se como
manutengao os servigos de desmontagem, remontagem, limpeza, revisao e outros servigos
correlatos de rotina, bem como enquanto em translado no interior do local segurado.

1.3.2. Entende-se por Equipamentos Eletronicos as maquinas ou equipamentos que
utilizem transistores e/ou circuito impressos e conectados a rede elétrica (110 V ou 220 V)
e usem a eletricidade para realizar fungbes que n&o seja a transformagéo em calor, frio ou
movimento, ou seja, que nao transforme energia elétrica em energia mecanica ou térmica.

1.4. Equipamentos de Cine, Foto, Som e Televisao, garante a indenizagao por perdas
e danos exclusivamente materiais diretamente causados aos equipamentos de cine, foto,
som e televisdo de propriedade do Condominio Segurado, por quaisquer acidentes de
causa externa, de origem subita e imprevista.

1.4.1. Entendem-se os Danos de causa externa, danos aos equipamentos segurados,
decorrentes de causas acidentais, as quais o agente causador ndo faca parte do bem
danificado.

2. Além das exclusdes previstas nas Clausulas 5? — “Riscos Excluidos” e 62 —
“Bens/Interesses Nao Garantidos” das Condigdes Gerais, ndao estao cobertos os
prejuizos decorrentes de:

a) Roubo, furto qualificado e/ou furto simples, extorsao, apropriagdo indébita,
estelionato praticados contra o patriménio do Segurado por seus funcionarios ou
preposto, que agindo por conta propria ou mancomunados com terceiros;

b) Desgaste natural causado pelo uso, deterioragao gradativa de qualquer parte do
objeto Segurado, vicio préprio, falha no funcionamento sistema mecanico do
equipamento, oxidagoes, fuligem, escamagodes, corrosao, incrustacao, ferrugem e
umidade. Porém, em caso de acidente indenizavel causado por uma pecga,
componente ou qualquer elemento do equipamento coberto que estiver afetado pelos
eventos acima relacionados, os danos serdao indenizaveis, exceto o custo de
reposicao ou reparo da pecga que tenha causado o acidente, por estar afetada;

c) Operacgoes de reparo, operagoes de revelagao, corte, montagem, ajustamento e
servigos em geral de manutengao;

d) Demora de qualquer espécie, perda de mercado e lucros cessantes por
paralisagao parcial ou total do equipamento segurado;
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e) Sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade formal de qualquer
maquina ou equipamento usado para suporte ou movimentagao do equipamento
segurado;

f) Curto-circuito, sobrecarga de tensao elétrica, fusao ou outros disturbios
elétricos;

g) Operacao de icamento, transporte ou transladagcdao dos equipamentos
Segurados, permitindo-se apenas a transladagdo de equipamentos moéveis e
eletrénicos entre as dependéncias do Local de Risco Segurado.

h) Queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrente de acidente
coberto por esta garantia;

i) Alagamento, inundagao, infiltracdo paulatina (continua, intermitente e/ou
periédica) de agua;

j) Apropriacao ou destruigao por forga de regulamentos alfandegarios;
k) Riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;

I) Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, bem
como arranhdes em superficies polidas ou pintadas, salvo se resultantes de evento
coberto por esta apodlice;

m) Operacgoes dos equipamentos segurados em obras subterraneas ou escavagoes
de tuneis;

n) Equipamentos Segurados operando sobre ou préoximos a cais, docas, pontes,
comportas, pieres, balsas, pontdoes, embarcacdes flutuantes ou fixas e
estaqueamento sobre agua ou em praias, margens de rios, represas, canais, lagos e
lagoas;

o) Responsabilidade Civil;
p) Bens instalados em carater provisorio;
q) Postes, mastros e linhas de transmissao.

r) Qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor, fabricante ou de empresa
prestadora de servigos de manutengao, perante o Segurado ou seus prepostos, por
forca de lei ou de contrato;

s) Utilizagcao inadequada, forcada ou fora dos padroes recomendados pelo
fabricante;

t) Negligéncia do segurado na utilizagao dos equipamentos, bem como na adogao
de todos os meios para salva-los e preserva-los durante ou apés a ocorréncia de
qualquer sinistro;
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2.1. Além das reclamacgoes especificadas no item 2 desta cobertura, no que se refere
a equipamentos eletrénicos nao estao cobertos:

a) Gastos com reparos em partes de alvenaria, pintura e demais trabalhos como
trocas de conduites, mesmo quando decorrentes dos eventos amparados por esta
cobertura;

b) Tumultos, greves e "lock-out" (exceto quando contratada a Cobertura Adicional
especifica);

¢) Vendaval, ciclone, furacao, granizo, queda de aeronaves e impacto de veiculos
terrestres, fumacga, fuligem, poeira, umidade e chuva (exceto quando contratada
Cobertura Adicional especifica);

d) Infiltragcao de qualquer natureza ou agua de chuva, penetrando no interior das
edificagoes do local de risco, em razao de entupimento ou insuficiéncia de calhas, ou
ainda, através de portas, janelas, vitrines, claraboias, respiradouros ou ventiladores;

e) Desmoronamento total ou parcial (exceto quando contratada Cobertura Adicional
especifica);

f) Deficiéncia ou interrupgao de quaisquer tipos de servigos ou suprimento de gas,
agua e ar condicionado;

g) Danos originados pelo desligamento ou religamento abrupto;

h) Cabos de alimentagdo de energia elétrica que nao fagam parte integrante do
equipamento eletrénico segurado;

i) Cabos externos de transmissao de dados entre equipamentos de processamento
instalados em prédios distintos;

j) Quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliares que nao estejam conectados
aos bens segurados;

k) Materiais e pegas auxiliares (como, por exemplo, “pens drives”, "hd's", fitas,
formularios para impressao);

) Equipamentos enquanto mercadorias do Segurado
m) Aparelhos de telefone celular

3. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apolice, para esta Cobertura Adicional.
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FIDELIDADE DE EMPREGADO

1. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) estabelecido na
apolice, e desde que pago o prémio correspondente, a indenizagdo por perdas e danos
exclusivamente materiais que o Condominio Segurado venha a sofrer em consequéncia de
crimes contra seu patrimdénio, conforme tipificados no Codigo Penal Brasileiro, e somente
se praticados pelos seus empregados devidamente registrados, no exercicio de suas
funcoes.

2. Esta Cobertura Adicional somente sera caracterizada, para fins de indenizacgéao, pela
apresentacao de boletim de ocorréncia e/ou abertura de inquérito policial, contra o
empregado infiel, em consequéncia de delito ocorrido durante a vigéncia da apdlice.

3. Para fins desta cobertura adicional, define-se:

3.1. Empregado — toda pessoa fisica que presta servico de natureza ndo eventual ao
Segurado, sob a dependéncia deste, mediante salario, na forma estabelecida pela
Consolidagao das Leis do Trabalho.

3.2. Patrimonio do Segurado — sio todos os valores e bens de propriedade do Segurado
ou de terceiros, desde que sob sua guarda e custddia, e pelos quais ele seja legalmente
responsavel.

4, Além das exclusdes previstas nas Clausulas 5 — “Riscos Excluidos” e 62 —
“Bens/Interesses Nao Garantidos” das Condi¢cdes Gerais, ndo estao cobertas os
prejuizos decorrentes de:

a) Sinistro que nao tenha ocorrido ou nao tenha se iniciado durante a vigéncia da
apolice;
b) Sinistro resultante, direta ou indiretamente, no todo ou parte, de ato ilicito ou

desonesto de funcionario ou dirigente ocupante do cargo por indicacao dos
participantes em contrato social ou da assembleia geral, em carater definitivo ou nao;

c) O valor estimativo de qualquer bem integrante do patriménio do Condominio
Segurado ou de terceiros que estejam sob sua guarda ou custoédia.

5. No caso de se tornar inoperante a verificagcao do disposto nas alineas “a” e “b” da
Clausula 42 desta Cobertura Adicional, pela impossibilidade de ser determinada a data da
ocorréncia ou inicio do delito, a cobertura do sinistro sera considerada como maximo de
responsabilidade da Seguradora, tanto doze avos do Limite Maximo de Indenizagao (LMI)
em vigor no inicio de vigéncia da apolice e a data aproximada da descoberta do delito.

6. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor de franquia estabelecido na
apolice para esta Cobertura Adicional.

INCENDIO RESIDENCIAL CONDOMINOS

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) estabelecido na
apdlice, a indenizagao por perdas e danos materiais diretamente causados aos bens de
uso exclusivo dos condéminos, por:

a) Incéndio, de qualquer causa, exceto o dolo do Segurado ou condémino;
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b) Explosao de qualquer natureza, onde quer que tenha ocorrido;

c¢) Queda de aeronave ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais. Consideram-
se também objetos que sejam partes integrantes das aeronaves ou por eles conduzidas;

d) Fumaca.
2. Para fins dessa Cobertura Adicional, define-se por:

Fumaca: aquela que provenha de um desarranjo imprevisto, repentino e extraordinario no
funcionamento de qualquer aparelho que seja parte integrante da instalagao de calefagao,
incinerador, gerador elétrico, aquecimento ou cozinha existentes no Condominio e somente
quando tal aparelho estiver conectado a uma chaminé por um cano condutor de fumo.

Ficam, entretanto, garantidos os danos causados as residéncias ou apartamentos
Segurados, por fumaca proveniente de incéndio ocorrido dentro e/ou fora do Condominio.

3. O Limite Maximo de Indenizacdo desta cobertura é unico para todas as unidades
autbnomas e a indenizagéo sera paga aos condéminos da seguinte forma:

a) Caso a soma dos prejuizos indenizaveis dos condéminos atingidos pelo mesmo sinistro
seja inferior ao Limite Maximo de Indenizagao desta cobertura, a indenizagéo a qual cada
condébmino tera direito correspondera ao prejuizo apurado na respectiva unidade
autébnoma.

b) Caso a soma dos prejuizos indenizaveis dos condéminos atingidos pelo mesmo sinistro
seja superior ao Limite Maximo de Indenizagao desta cobertura, a indenizagao a qual cada
conddémino tera direito sera calculada através da proporgéo do prejuizo que cada unidade
autbnoma sofreu em relacdo ao prejuizo total, multiplicado pelo Limite Maximo de
Indenizagao desta cobertura.

4. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apolice para esta Cobertura Adicional.

ALUGUEL RESIDENCIAL CONDOMINOS

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) estabelecido na
apolice, a indenizagao pelas despesas de aluguel e encargos (a valores de mercado ou o
valor de contrato), caso as unidades autbnomas ndo possam ser ocupadas no todo ou
parte, em funcdo da ocorréncia dos eventos da cobertura basica.

a) Se o Conddbmino € o proprietario do imovel:

a.1) Cobre o aluguel e encargos néo recebidos do locatario, se o contrato de locagéo néo
obrigar a continuidade de pagamento;

a.2) Cobre o aluguel que o Conddmino pagar a terceiros, para utilizar outro imével a fim
de continuar moradia (condi¢gdes semelhantes ao imével);

a.3) O Segurado pode optar por utilizar parte do Limite Maximo de Indenizagao (LMI) desta
garantia para se instalar provisoriamente em outro local enquanto forem reparados os bens
sinistrados, bem como, com as despesas de mudancga.
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b) Se o Condémino é o locatario do imovel:

b.1) Cobre o aluguel e encargos que tiver de continuar a pagar ao proprietario por forga do
contrato de locacgéo;

b.2) Cobre o aluguel que o Segurado pagar a terceiros, para utilizar outro imoével a fim de
continuar suas atividades (condigbes semelhantes ao Condominio).

2. A indenizagao devida para os itens “a” ou “b” precedentes sera paga em prestagdes
mensais e correspondera ao aluguel que comprovadamente vier a ser pago a terceiros,
limitados ao quociente da divisdo do Limite Maximo de Indenizagao pelo numero de meses
compreendidos no periodo indenitario, especificado na apodlice a contar da data da
ocorréncia do evento coberto, podendo ser inferior nos casos onde a recuperacao do imovel
Condominio se efetue antes do final deste prazo.

3. Define-se por periodo indenitario o periodo posterior a data da ocorréncia de um dos
eventos relacionados no item 1 desta cobertura, que impossibilite a ocupagao das unidades
autdbnomas no todo ou em parte. Neste caso, o periodo ndo excedera o numero de meses
consecutivos fixado na presente apdlice.

4, O Limite Maximo de Indenizacdo desta cobertura é uUnico para todas as unidades
autbnomas e a indenizagao sera paga aos condéminos da seguinte forma:

a) Caso a soma dos prejuizos indenizaveis dos condéminos atingidos pelo mesmo sinistro
seja inferior ao Limite Maximo de Indenizagao desta cobertura, a indenizagédo a qual cada
condémino tera direito correspondera ao prejuizo apurado na respectiva unidade
autébnoma, respeitado o disposto no item 2 acima.

b) Caso a soma dos prejuizos indenizaveis dos condéminos atingidos pelo mesmo sinistro
seja superior ao Limite Maximo de Indenizacao desta cobertura, a indenizagao a qual cada
conddémino tera direito sera calculada através da proporgéo do prejuizo que cada unidade
autbnoma sofreu em relagdo ao prejuizo total, multiplicado pelo Limite Maximo de
Indenizagao desta cobertura, respeitado o disposto no item 2 acima.

5. A contratagdo desta cobertura é restrita a condominios exclusivamente residenciais.

6. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apolice para esta Cobertura Adicional.

PAISAGISMO

1. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) estabelecido na
apolice, e desde que pago o prémio correspondente, a indenizagado por perdas e danos
materiais ocasionados a arvores, arbustos, plantas, gramados, chafariz, esculturas,
cascatas, vasos e mobilias pertinentes ao jardim existente no local segurado e que estejam
inseridos nas areas comuns do Condominio, em consequéncia dos eventos abaixo:

a) Incéndio, raio, exploséo e implosao;

b) Vandalismo

c) Roubo e/ou Furto Qualificado;

Condigdes Gerais - HDI Condominio - Processo SUSEP 15414.652484/2023-87 - Versao 1.4 — 11/12/25
72



HDI CONDOMINIO HDI

SEGUROS

d) Perdas causadas por veiculos terrestres e aeronaves;

e) Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo.

Define-se por:

Roubo - subtragao dos bens Seguraveis mediante emprego ou ameacga de violéncia contra
a pessoa, reduzindo a sua capacidade de resisténcia, seja pela agao fisica, pela aplicagao
de narcéticos ou assalto a mao armada.

Furto Qualificado - para fins de indenizagdo entendemos como:

a) Subtracdo dos bens Seguraveis mediante rompimento e/ou destruicdo de obstaculos
ou mediante escalada, com vestigios ou utilizagao de outras vias que ndo as destinadas a
servir de entrada ao local onde se encontram os bens Seguraveis;

b) Ou mediante emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, desde que
a utilizagdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou
tenha sido constatada por inquérito policial,

¢) Nao servirdo para fins de indenizagao as demais classificacdes e/ou definicdes de furto
qualificado pelo cédigo penal.

2. Além das exclusdes previstas nas Clausulas 5? — “Riscos Excluidos” e 62 —
“Bens/Interesses Nao Garantidos” das Condi¢goées Gerais, nao estiao cobertos os
prejuizos decorrentes de:

a) sinistro que nao tenha ocorrido ou nao tenha se iniciado durante a vigéncia da
apolice;
b) sinistro resultante, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, de ato ilicito ou

desonesto do Segurado ou Condéminos, seus funcionarios ou representantes legais
e seus prepostos, quer agindo por conta préopria ou mancomunados com terceiros;

c) oreparo ou reconstrugao dos danos ou avarias ocasionados a arvores, arbustos,
plantas, gramados, chafariz, esculturas, cascatas, vasos e mobilias pertinentes ao
jardim nao iniciados no prazo de 30 (trinta) dias da data da ocorréncia do sinistro;

d) danos decorrentes da acao de pragas, doencas e/ou causadas por falta ou
excesso de fatores essenciais para o crescimento das plantas;

e) viveiros, estufas e plantacoes;
f) inundagdo ou alagamento, causado por transbordamento de rios e/ou enchentes;
g) paisagismo localizado nas unidades auténomas.

3. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
Apodlice para esta cobertura adicional.

PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL A TERCEIROS

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizagéo (LMI) estabelecido na
apolice, a indenizagao pelas despesas de aluguel e encargos (a valores de mercado ou o
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valor de contrato), caso o imdvel ndo possa ser ocupado no todo ou parte, em funcdo da
ocorréncia dos eventos da cobertura basica.

a) Se o Segurado é o proprietario do imével:

a.1) Cobre o aluguel e encargos néo recebidos do locatario, se o contrato de locagéo nao
obrigar a continuidade de pagamento;

a.2) Cobre o aluguel que o Segurado pagar a terceiros, para utilizar outro imével a fim de
continuar suas atividades (condigbes semelhantes ao imével segurado);

a.3) O Segurado pode optar por utilizar parte do Limite Maximo de Indenizagao (LMI) desta
garantia para se instalar provisoriamente em outro local enquanto forem reparados os bens
sinistrados, bem como, com as despesas de mudanca.

b) Se o Segurado € o locatario do imovel:

b.1) Cobre o aluguel e encargos que tiver de continuar a pagar ao proprietario por forga do
contrato de locacgéo;

b.2) Cobre o aluguel que o Segurado pagar a terceiros, para utilizar outro imovel a fim de
continuar suas atividades (condigbes semelhantes ao imével segurado).

2. A indenizacao devida para os itens “a” ou “b” precedentes sera paga em prestacoes
mensais e correspondera ao aluguel que comprovadamente vier a ser pago a terceiros, ou
ao aluguel que o prédio deixar de render, limitados ao Limite Maximo de Indeniza¢do (LMI)
e pelo periodo indenitario, especificado na apdlice a contar da data da ocorréncia do evento
coberto, podendo ser inferior nos casos onde a recuperagao do imével segurado se efetue
antes do final deste prazo.

3. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apodlice para esta Cobertura Adicional.

QUEBRA DE VIDROS

1. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) estabelecido na
apodlice, a indenizagao por perdas e danos materiais exclusivamente causados aos vidros,
espelhos, marmores e granitos (exceto piso), instalados nas areas comuns do Condominio,
pela imprudéncia ou culpa de terceiros, por ato involuntario de condéminos, de empregados
do Condominio ou ainda pela acao de calor artificial, choque térmico. Também estao
garantidas as despesas com tapumes e instalagdes provisorias, caso sejam necessarias e
a troca de ferragens e caixilhos quando danificados em decorréncia de sinistros.

2. Entende-se, inclusive, por area comum do Condominio a fachada externa e parapeito
de varandas, terracos e alpendres.

3. Além das exclusdes previstas na Clausula 5% — “Riscos Excluidos” das Condigoes
Gerais, nao estao cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) Perdas e danos causados aos bens Seguraveis em consequéncia de quebra
ocorrida durante o periodo de realizagdao de obras ou reparos no Condominio, bem
como roubo/furto;

b) Perdas e danos causados a vidros (internos ou externos) instalados em vitrines,
janelas, vitrés e portas existentes nas unidades auténomas;
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c) Arranhaduras ou lascas;

d) Danos sobrevindos dos trabalhos de colocagéao, substituicao ou remogao dos
vidros do Condominio.

e) Vendaval, furacao, ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos
terrestres.

4. Além dos bens / interesses relacionados na Clausula 62 — “Bens / Interesses Nao
Garantidos” das Condi¢oes Gerais, nao estao cobertos:
f) Vidros utilizados em sistemas de captagcao de energia solar;

a) Anuncios luminosos e letreiros;

5. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apolice para esta Cobertura Adicional.

ROUBO DE VALORES

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacado (LMI) estabelecido na
apolice, a indenizacao por prejuizos que o Condominio venha a sofrer em seus valores
quando depositados em suas dependéncias ou quando em transito em maos de portadores
(funcionarios do condominio e/ou da sua administragédo), decorrentes de:

a) Roubo e/ou Furto Qualificado;

b) Extorsdo direta, conforme definida no artigo 158 do Cdodigo Penal Brasileiro;

c) Destruigdo e/ou perecimento, em consequéncia de qualquer evento de causa externa.
2. Para fins desta cobertura Adicional, define-se por:

Portadores — funcionarios do condominio e/ou sua administracéo.

Valores — exclusivamente dinheiro e cheques em moeda corrente do pais, titulos, vale
transporte, vale refeicdo, vale alimentacao e vale combustivel.

Roubo — a subtragdo dos valores mediante ameaca ou violéncia contra a pessoa do
Segurado, socios, diretores ou de seus empregados.

3. Nao serao considerados “portadores”:
a) Os menores de 18 anos;

b) Os vendedores ou motoristas que recebem pagamento contra a entrega de
mercadorias;

c) Pessoas sem vinculo empregaticio ou contratual com o Condominio.

4. Além das exclusoées previstas na Clausula 5% — “Riscos Excluidos” das Condi¢coes
Gerais, nao estao cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) Furto simples, apropriagao indébita, estelionato, extravio ou desaparecimento
dos valores Condominios; extorsao mediante sequestro, extorsao indireta;
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b) Infidelidade do sindico, condominos, empregados ou prepostos do condominio.

5. Além dos bens / interesses relacionados na Clausula 6 — “Bens / Interesses Nao
Garantidos” das Condi¢coes Gerais, nao estao cobertos:

a) Valores que nao estiverem convenientemente protegidos conforme estabelecido
nestas condigoes;

b) Valores quando em transito em maos de pessoas sem vinculo com o condominio
e/ou administragao, ou ainda quando em maos de funcionarios menores de dezoito
anos;

c) Valores durante viagens aéreas.

6. Protecao e Seguranca de Valores
a) Para Valores nas dependéncias do Condominio (exceto Condominios
Residenciais):

l. Fora do horario de expediente, os valores deverdao ser guardados em cofre,
devidamente fechados a chave de seguranca e segredo. Entende-se por horario de
expediente o periodo de permanéncia dos funcionarios em servigos normais ou
extraordinarios do Condominio, ndao se considerando, para estes fins, o pessoal de
vigilancia e/ou conservacao.

b) Para Valores em Transito em maos de portadores:

I. Deverao ser acondicionados convenientemente os valores em transito, devendo
o portador manter permanentemente sob sua guarda pessoal os valores
transportados, nao os abandonando em nenhuma hipétese em veiculos ou quaisquer
outros locais, nem os entregando a terceiros nao credenciados para tal.

ll. Sob pena de perda do direito ao recebimento da indenizagdo, os valores de
propriedade do Condominio deverao ser transportados obedecendo-se as seguintes
limitagoes:

a) Transporte Permitido por uma sé pessoa - até R$ 3.500,00;
b) Transporte Permitido por duas ou mais pessoas - até R$ 17.500,00;

c) Transporte em veiculo com duas pessoas armadas ou uma pessoa acompanhada
de dois guardas armados (em qualquer caso, ndao considerado o motorista) - até R$
70.000,00.

lll. Fica entendido e acordado que se no momento do sinistro for constatado que os
valores transportados sao superiores aos limites acima, o Segurado perdera o direito
ao recebimento de qualquer indenizagao.

IV. O Segurado se obriga a manter um sistema regular de controle para comprovacgao
e identificacao qualitativa e quantitativa dos valores Segurados, preservando todos
os registros contabeis exigidos por lei, para que, por meio deles, seja justificada a
reclamacgao dos prejuizos havidos.

7. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apodlice para esta Cobertura Adicional.
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ROUBO E FURTO QUALIFICADO DE BENS

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) estabelecido na
apdlice, a indenizagcdo por roubo e/ou furto qualificado de bens de propriedade do
condominio, enquanto existentes no Condominio (areas comuns). Garante, ainda, os danos
materiais causados a tais bens durante a pratica do roubo e/ou furto qualificado ou ainda
quando caracterizada a simples tentativa de tais delitos.

2. Para fins desta Cobertura Adicional, define-se por:

Roubo - subtracdo dos bens Seguraveis mediante emprego ou ameacga de violéncia contra
a pessoa, reduzindo a sua capacidade de resisténcia, seja pela agéo fisica, pela aplicagao
de narcéticos ou assalto a mao armada.

Furto Qualificado - para fins de indenizacdo entendemos como:

a) Subtracido dos bens Seguraveis mediante rompimento e/ou destruicdo de obstaculos
ou mediante escalada, com vestigios ou utilizagdo de outras vias que néo as destinadas a
servir de entrada ao local onde se encontram os bens Seguraveis;

b) Ou mediante emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, desde que
a utilizacdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou
tenha sido constatada por inquérito policial,

¢) Nao servirdo para fins de indenizagao as demais classificacdes e/ou definicdes de furto
qualificado pelo cédigo penal.

3. Além das exclusodes previstas na Clausula 5% — “Riscos Excluidos” das Condigoes
Gerais, nao estao cobertos os prejuizos decorrentes de:
a) Furto simples, ou seja, o desaparecimento inexplicavel dos bens Seguraveis;

b) Infidelidade do sindico, condéominos, empregados ou prepostos do Segurado.

4. Além dos bens / interesses relacionados na Clausula 62 — “Bens / Interesses Nao
Garantidos” das Condi¢oes Gerais, nao estao cobertos:

a) Automoéveis, motocicletas, embarcagoes, bicicletas e similares, inclusive seus
acessorios;

b) Bens ao ar livre ou em edificagées abertas ou semiabertas, varandas, terragos,
alpendres e semelhantes;

c) Valores, joias, relégios, antiguidades e obras de arte;

d) Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos e quaisquer outros papéis que
tenham ou representem valor;

e) Tubulagdes externas, fios e cabos de transmissao (eletricidade, telefone, etc.).

5. Além do disposto na Clausula 14® das Condi¢coes Gerais desta Apdlice, na
ocorréncia de sinistro nesta cobertura, podera ser solicitado Boletim de Ocorréncia
Policial com a relagado dos bens roubados ou furtados, nao sendo aceito adendos ou
boletins de ocorréncia complementares.

6. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apolice para esta cobertura adicional.
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ROUBO RESIDENCIAL CONDOMINOS

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizagcéo (LMI) estabelecido na
apodlice, a indenizagao por perdas e danos materiais diretamente causados aos bens de
uso exclusivo dos condéminos, por roubo e/ou furto qualificado.

2. Para fins desta cobertura adicional define-se por:

Roubo - subtragdo dos bens Seguraveis mediante emprego ou ameacga de violéncia contra
a pessoa, reduzindo a sua capacidade de resisténcia, seja pela agéo fisica, pela aplicagao
de narcéticos ou assalto a mao armada.

Furto Qualificado - para fins de indenizagado entendemos como:

a) Subtracdo dos bens Seguraveis mediante rompimento e/ou destruicdo de obstaculos
ou mediante escalada, com vestigios ou utilizagdo de outras vias que néo as destinadas a
servir de entrada ao local onde se encontram os bens Seguraveis;

b) Ou mediante emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, desde que
a utilizacdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou
tenha sido constatada por inquérito policial,

¢) Nao servirdo para fins de indenizagao as demais classificacdes e/ou definicdes de furto
qualificado pelo cédigo penal.

3. Acontratacao desta cobertura esta condicionada a contratagdo das coberturas Incéndio
/ Exploséo / Queda de Aeronaves / Fumaga — Condéminos e Roubo / Furto Qualificado dos
Bens Seguraveis.

4, O Limite Maximo de Indenizacdo desta cobertura € uUnico para todas as unidades
autbnomas e a indenizacao sera paga aos condéminos da seguinte forma:

a) Caso a soma dos prejuizos indenizaveis dos condéminos atingidos pelo mesmo sinistro
seja inferior ao Limite Maximo de Indenizag¢ao desta cobertura, a indenizagcado a qual cada
condémino tera direito correspondera ao prejuizo apurado na respectiva unidade
autbnoma;

b) Caso a soma dos prejuizos indenizaveis dos condéminos atingidos pelo mesmo sinistro
seja superior ao Limite Maximo de Indenizacao desta cobertura, a indenizagao a qual cada
conddémino tera direito sera calculada através da proporgéo do prejuizo que cada unidade
autbnoma sofreu em relacdo ao prejuizo total, multiplicado pelo Limite Maximo de
Indenizagao desta cobertura.

5. Além das exclusdes previstas na Clausula 5% — “Riscos Excluidos” das Condigoes
Gerais, nao estao cobertos os prejuizos decorrentes de:
a) Furto simples, ou seja, o desaparecimento inexplicavel dos bens Seguraveis;

b) Infidelidade do sindico, condominos, empregados ou prepostos do Segurado.

6. Além dos bens / interesses relacionados na Clausula 62 — “Bens / Interesses Nao
Garantidos” das Condi¢oes Gerais, nao estao cobertos:

a) Automoéveis, motocicletas, embarcagoes, bicicletas e similares, inclusive seus
acessorios;
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b) Bens ao ar livre ou em edificagoes abertas ou semiabertas;

c) Valores, joias, relégios, antiguidades e obras de arte;

d) Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos e quaisquer outros papéis que
tenham ou representem valor;

e) Tubulagoes externas, fios e cabos de transmissao (eletricidade, telefone, etc.);

7. Além do disposto na Clausula 14° das Condi¢coes Gerais desta Apdlice, na
ocorréncia de sinistro nesta cobertura, podera ser solicitado Boletim de Ocorréncia
Policial com a relagao dos bens roubados ou furtados, nao sendo aceito adendos ou
boletins de ocorréncia complementares.

8. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apolice para esta Cobertura Adicional.

TUMULTOS, GREVES E LOCK-OUT

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacado (LMI) estabelecido na
apolice, a indenizagao por perdas e danos materiais diretamente causados ao Condominio
por atos predatérios ocorridos durante tumultos, greves e lock-out.

2. O incéndio decorrente destes eventos esta coberto.
3. Parafins desta Cobertura Adicional, define-se por:

Tumultos - acdo de pessoas com caracteristicas de aglomeragao que perturbem a ordem
publica, para cuja repressdo nao haja necessidade da intervencédo das Forgas Armadas,
originadas fora do Condominio;

Greve — ajuntamento de mais de trés pessoas da mesma categoria profissional que se
recusam a trabalhar ou a comparecer onde os chama o dever;

Lock-Out - interrupgao da atividade por parte do empregador.

4. Além das exclusoées previstas na Clausula 5% — “Riscos Excluidos” das Condigoes
Gerais, nao estao cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) Atos de sabotagem que nao se relacionem com tumultos, greves ou lock-out;

b) Atos dolosos praticados pelo Segurado, seus prepostos e pessoas que vivam
sob sua dependéncia econémica direta, salvo o dolo do representante do segurado
ou do beneficiario em prejuizo desses;

¢) Quaisquer danos nao materiais, tais como perda de ponto, lucros cessantes,
perda de mercado e desvalorizagao dos objetos Segurados;

d) Perda de posse dos bens do Condominio, decorrentes da ocupag¢ao do
Condominio;

e) Furto, roubo, inclusive saque, ou qualquer outra forma de subtragao de bens do
Condominio(s) em consequéncia de tumulto, greve e lock-out;

f) Perda de mercado e desvalorizagao dos objetos Segurados.
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5. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apodlice para esta Cobertura Adicional.

DERRAME DE SPRINKLERS

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizagcéo (LMI) estabelecido na
apolice, a indenizagao por perdas e danos materiais diretamente causados ao Condominio
e a bens de condéminos por infiltracdo ou derrame de agua ou outra substancia liquida
contida em instalagbes de chuveiros automaticos (sprinklers).

2. Além das exclusoes previstas nas Clausulas 5% — “Riscos Excluidos” e 6% — “Bens
| Interesses Nao Garantidos” das Condi¢oes Gerais, ndao estao cobertos:

a) Infiltragcao ou derrame decorrente de qualquer causa nao acidental;

b) Desmoronamento ou destruicao de tanques, suas partes componentes ou seus
suportes;

c) Infiltragcao ou derrame através das paredes de edificios, alicerces ou tubulagoes
de iluminagcao que nao provenham de instalagcoes de chuveiros automaticos
(sprinklers);

d) Inundagdo, transbordamento ou retrocesso de aguas de esgotos ou de
desaguadouros ou pela afluéncia de marés ou de agua de qualquer outra fonte que
ndo seja das instalagdes de chuveiros automaticos (sprinklers).

3. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apodlice para esta Cobertura Adicional.

VAZAMENTO DE TANQUES E TUBULAGCOES

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizagcéo (LMI) estabelecido na
apolice, as perdas e/ou danos materiais diretamente causados aos bens seguraveis, do
condominio e dos condéminos, em consequéncia de derrame e/ou vazamento subito de
agua, ou de outra substancia liquida, ocasionado pela ruptura ou rompimento das
instalacdes fixas de agua e esgoto pertencentes ao condominio, inclusive dos reservatorios
existentes no local, incluindo-se os danos por molhaduras decorrentes, e gastos de
providéncias emergenciais tomadas para evitar qualquer forma de agravacgao de prejuizos.

1.1. Para efeito dessa cobertura, é considerado de responsabilidade do condominio a
instalagao hidraulica de agua entre o hidrbmetro e os registros existentes nas ou das
unidades autbnomas (caixas, colunas, ramais), e a prumada vertical de esgoto até as
caixas.

1.2. Estdo amparados os reparos do proprio sistema hidraulico danificado pelos eventos
previstos, bem como os materiais necessarios de alvenaria para o devido reparo do ponto
afetado.

1.3. Especificamente para os danos a condéminos, a cobertura garantira a reposi¢cao de
bens, reparos e manutencado das unidades autbnomas afetadas pelo evento, até o Limite
Maximo de Indenizacado da cobertura.
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A indenizagao sera paga aos condéminos da seguinte forma:

a) Caso a soma dos prejuizos indenizaveis dos conddminos atingidos pelo mesmo sinistro
seja superior ao LMI contratado, a indenizagdo a qual cada condémino tera direito sera
calculada através da proporgéo do prejuizo que cada unidade autbnoma sofreu em relagao
ao prejuizo total.

1.4. Para efeito desta cobertura sdo consideradas de responsabilidade do condominio,
somente as instalagdes hidraulicas de agua e esgoto das areas comuns. Ficam excluidos
da cobertura: caixas, colunas, ramais, e a rede de esgoto até as caixas, das unidades
autbnomas em condominios horizontais.

2. Além das exclusoes previstas na Clausula 5° - “Riscos Excluidos” das Condigoes
Gerais, nao estao cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) Derrame e/ou vazamento decorrente de desmoronamento ou destruicao dos
reservatorios, suas partes componentes ou seus suportes;

b) Infiltracao de agua ou qualquer outra substancia liquida qualquer através de
pisos, paredes, revestimentos, forros e tetos, salvo quando consequente de riscos
sinistro coberto e indenizavel por esta cobertura adicional;

c¢) Danos causados por agua do mar proveniente de ressaca;

d) Derrame e/ou vazamento que nao provenha das instalagoes fixas de agua, esgoto
do condominio;

e) Ruptura das instalagées pertencentes ao condominio decorrentes de Incéndio,
raio, e suas consequéncias;

f) Ruptura das instalagoes pertencentes ao condominio decorrentes de Colisao
involuntaria de veiculos, equipamentos, embarcagoes e aeronaves;

g) Desgaste natural pelo uso das instalagoes fixas de agua e esgoto, deterioragao
gradativa, vicio proéprio, cativagdo, erosao, corrosdo, oxidagao, incrustacgao,
ferrugem, umidade e chuva;

h) Agua de chuva, neve ou granizo, penetrando no interior das edificagdes através
de portas, janelas, vitrines, claraboias, respiradores ou ventiladores abertos ou
defeituosos;

i) Derrame e/ou vazamento agua de torneira ou registro, ainda que abertos
inadvertidamente;

j) Entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva, seja ou nao
consequéncia da obstrucao ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais,
desaguadouros ou similares, e transbordamento de rios ou canais alimentados
naturalmente por estes;

k) Entrada de agua proveniente de enchentes;
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I) Agua proveniente de ruptura de encanamentos, canalizagdo, adutoras e
reservatérios nao pertencentes ao condominio;

m) Vazamento continuo e nao acidental;

n) Danos e despesas emergentes de qualquer natureza e outros prejuizos indiretos,
mesmo que resultantes de riscos cobertos;

o) Dano moral;

p) Lucros cessantes, lucros esperados, multas, juros, encargos financeiros de
qualquer espécie e outros prejuizos indiretos, ainda que resultantes de um evento
coberto;

q) Terremoto, maremoto, aluimento de terreno;

r) Danos decorrentes de qualquer interferéncia ou manutencao realizada pelo
segurado ou por terceiros no local ou nas instalagées da rede de agua ou esgoto,
mesmo que indiretamente;

s) Danos decorrentes de rompimento de tubulagées, encanamentos, mangueiras,
flexiveis e similares, instalados no interior dos apartamentos e de responsabilidade
das unidades autonomas.

t) Derrame e/ou vazamento acidental de agua, ou de outra substancia liquida,
ocasionado pela simples desconexao, desencaixe, descolamento ou separagao, sem
o rompimento do reservatério, tubulagées e/ou encanamentos das instalagoes fixas
de agua e esgoto;

u) Quaisquer danos provenientes funcionamento da boia da caixa d'agua
Ireservatérios de agua existentes no condominio;

v) Ruptura ou rompimento de reservatorios individuais e particulares existentes nas
unidades auténomas;

3. Além dos bens nao compreendidos no seguro constantes na Clausula 6 -
“Bens/Iinteresses Nao Garantidos” das Condigoes Gerais, esta cobertura nao
garante:

a) Danos causados aos bens que compdéem o conteudo do condominio, se na
ocorréncia do sinistro os mesmos estiverem expostos ao ar livre e/ou areas abertas
e/ou semiabertas.

4. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apodlice para esta Cobertura Adicional.

VENDAVAL COM IMPACTO DE VEICULOS

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) estabelecido na
apodlice, a indenizagdo por perdas e danos materiais diretamente causados aos bens
Seguraveis por vendaval, granizo, tornado, ciclone, furacao e impacto de veiculos (mesmo
que nao disponha de tragao propria).

2. Para fins desta Cobertura Adicional, define-se por:
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Vendaval: como o “vento tempestuoso, com velocidade igual ou superior a 15 metros por
segundo”, ou seja, 54 quildmetros por hora.

Furacao: como o “vento cuja velocidade é superior a 25 metros por segundo”, ou seja, 90
quilémetros por hora.

Ciclone: como a “tempestade violenta produzida por grandes massas de ar animadas de
grande velocidade de rotacao e que se deslocam a velocidades de translagéo crescentes”.

Tornado: como o “fenbmeno meteoroldgico que se manifesta por uma grande nuvem
negra, da qual se sobressai um prolongamento, que produz forte rajada de vento, pé-de-
vento ou tufao, que se movimenta em circulo”.

Granizo: como um “tipo de precipitagdo atmosférica na qual as gotas de agua se congelam
ao atravessar uma camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo, proporcionando
verdadeira chuva de pedra”.

Impacto de Veiculos — Cobre exclusivamente os danos materiais em decorréncia da
colisdo, excluindo-se os danos materiais ocorridos ao veiculo causador do acidente.

3. Além das exclusodes previstas na Clausula 5? — “Riscos Excluidos” das Condi¢oes
Gerais, nao estao cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) Danos causados por portoes automaticos a automoveis, motocicletas e
similares;

b) Danos pelo ingresso ou infiltragdo d'agua no Condominio pelo entupimento ou
rompimento de calhas e tubulagdées, bem como através de janelas, basculantes,
portas, vidragas e aberturas, querem estejam abertas ou nao durante a ocorréncia de
risco coberto.

4. Além dos bens / interesses relacionados na Clausula 62 — “Bens / Interesses Nao
Garantidos” das Condi¢oes Gerais, nao estao cobertos:
a) Torres de radio e televisao e torre de eletricidade, antenas;

b) Tubulagdes externas, fios e cabos de transmissao (eletricidade, telefone, etc.);

c) Letreiros, anuncios luminosos, painéis de revestimento de fachadas que nao
facam parte da planta original do projeto construtivo do Condominio, estruturas
provisorias, cercas de qualquer espécie (Exemplo: madeira, alambrado, arames,
vivas ou de outros tipos de plantas), tapumes, muros de qualquer material
construtivo (exceto se em decorréncia de impacto de veiculos), telheiros, toldos e
marquises.

d) Vidros de sacadas, terragos, varandas ou areas de servicos das unidades
autonomas, instalados pelos condéminos.

5. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apodlice para esta Cobertura Adicional.
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VENDAVAL/ FURACAO/ CICLONE/ TORNADO/ GRANIZO E IMPACTO DE VEICULOS,
INCLUSIVE BENS AO AR LIVRE.

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizagcéo (LMI) estabelecido na
apolice, e desde que pago o prémio correspondente, a indenizagdo por perdas e danos
materiais diretamente causados aos bens segurados por vendaval, granizo, tornado,
ciclone, furacédo e impacto de veiculos (mesmo que nao disponha de tragédo prépria).

2. Para efeito desta cobertura, estardo cobertos EXCLUSIVAMENTE os seguintes BENS
AO AR LIVRE:

a) instalagdes fixas de agua, calefagao, eletricidade, gas e refrigeracéo;

b) motores estacionarios, geradores e transformadores ao ar livre;

c) vidros que fazem parte do equipamento de energia solar;

d) playground desde que fixados na area comum do Condominio Segurado.
3. Para fins desta Cobertura Adicional, define-se por:

Bens ao ar livre - bens segurados que estiverem ao ar livre em terrago, edificacbes abertas
ou semiabertas, galpdes, alpendres ou semelhantes.

Vendaval - como o “vento tempestuoso, com velocidade igual ou superior a 15 metros por
segundo”, ou seja, 54 quildmetros por hora.

Furacao - como o “vento cuja velocidade € superior a 25 metros por segundo”, ou seja, 90
quilémetros por hora.

Ciclone - como a “tempestade violenta produzida por grandes massas de ar animadas de
grande velocidade de rotagéo e que se deslocam a velocidades de translagéo crescentes”.

Tornado - como o “fendbmeno meteorolégico que se manifesta por uma grande nuvem
negra, da qual se sobressai um prolongamento, que produz forte rajada de vento, pé-de-
vento ou tufao, que se movimenta em circulo”.

Granizo - como um “tipo de precipitacao atmosférica na qual as gotas de agua se congelam
ao atravessar uma camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo, proporcionando
verdadeira chuva de pedra”.

Impacto de Veiculos - Cobre exclusivamente os danos materiais em decorréncia da
colisdo, excluindo-se os danos materiais ocorridos ao veiculo causador do acidente.

4. Além das exclusées previstas na Clausula 5% — “Riscos Excluidos” das Condigoes
Gerais, nao estao cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) danos causados por portdoes automaticos a automoéveis, motocicletas e similares;

b) danos pelo ingresso ou infiltragao d’agua no Condominio pelo entupimento ou
rompimento de calhas e tubulagdées, bem como através de janelas, basculantes,
portas, vidragas e aberturas. Querem estejam abertas ou nao durante a ocorréncia
do risco coberto.
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5. Além dos Bens /Interesses relacionados na Clausula 6% — “Bens / Interesses Nao
Garantidos” das Condi¢oes Gerais, nao estao cobertos:
a) Torres de radio e televisao, torre de eletricidade e antenas;

b) Tubulagoes externas, fios e cabos de transmissao (eletricidade, telefone, etc.);

c) Vidros e espelhos externos, letreiros, anuncios luminosos, painéis de revestimento
de fachadas que nao fagam parte da planta original do projeto construtivo do
Condominio, estruturas provisorias, cercas, tapumes, muro, exceto se, em
decorréncia de impacto de veiculos, telheiros, toldos e marquises.

6. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apolice pata esta Cobertura Adicional.
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lll. COBERTURAS DE RESPONSABILIDADE CIVIL

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. As clausulas a seguir mencionadas serao aplicadas conjuntamente com as Condi¢oes
Gerais desta Apodlice.

1.2. E obrigatéria a contratacdo da Cobertura Basica e de pelo menos uma Cobertura
Adicional. Em hipotese alguma poderédo ser contratadas Coberturas Adicionais sem a
contratacao da Cobertura Basica.

1.3. As Clausulas e demais termos das Condi¢cdes Gerais que nao forem alteradas por
estas Condicdes Especiais e/ou pelas disposicdes das Condi¢coes Particulares,
permanecem inalteradas.

COBERTURA ADICIONAL - RESPONSABILIDADE CIVIL CONDOMINIO + SiNDICO

1. Esta cobertura garante o reembolso ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizacao
(LMI) estabelecido na apolice, das quantias pelas quais vier a ser civiimente
responsabilizado e condenado a pagar, em decorréncia de decisao judicial ou decisédo
arbitral, proferida em agao de responsabilidade civil contra o Segurado ou por acordo entre
este e o(s) terceiro(s) prejudicado(s) com anuéncia prévia e expressa da Seguradora,
relativas a reclamacgdes por danos corporais e/ou materiais involuntariamente causados a
terceiros. Estardo cobertos também as despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado
ao tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicoes
conforme item 4.3 RISCOS COBERTOS das CONDICOES GERAIS, ocorridos durante a
vigéncia da apdlice.

1.1. O termo “despesas” significa gastos realizados pelo segurado em carater de urgéncia,
com o objetivo de tentar evitar e/ou impedir os danos causados a terceiros, e cobertos pelo
seguro.

2. Os danos ocorridos devem ser decorrentes de falhas ou acidentes exclusivamente
relacionados com:

a) incéndio e/ou explosao originados nos imdveis ou nas instalagdes do condominio;
b) queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;
¢) desabamento total ou parcial;

d) acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, ainda que n&o pertencentes ao Segurado.

e) acidentes ocorridos durante a realizagao de servigos de conservagao e/ou manutengao,
efetuados em maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagcées, ainda que nao
pertencentes ao segurado.

f) vazamentos e/ou infiltragdes originados das instalagdes comuns de gas e da rede de
chuveiros automaticos (“sprinklers)” do condominio, se existentes;
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g) existéncia e conservagao de painéis de propaganda, letreiros e anuncios pertencentes
ao Segurado e regularmente existentes no local do risco especificado na apdlice;

h) descumprimento de obriga¢des funcionais, negligéncias, erros, acdées ou omissdes
cometidas pelo sindico no estrito exercicio de suas fungdes, desde que eleito em
assembleia devidamente registrada em ata.

21. Em relagéo aos fatos geradores aludidos na alinea “d”, A GARANTIA SOMENTE
PREVALECERA SE:

a) for comprovada de forma expressa, de preferéncia documental, a existéncia de
manutengao regular das maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes
guando necessarias.

b) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagcoes
foram utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

2.2. Em relagdo ao fato gerador aludido na alinea “e”, A GARANTIA SOMENTE
PREVALECERA SE:

a) avisos de adverténcias tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os
transeuntes da realizagédo dos servigos; e

b) tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente
habilitadas, quando tal habilitagcao for exigida pelos fabricantes e/ou por disposi¢ao legal.

2.3. Em relagéo ao fato gerador mencionado na alinea “f’, do item 2, a garantia ndo
prevalecera se os vazamentos, infiltracdes e explosdes:

a) decorrerem do ENTUPIMENTO E/OU DA MA CONSERVACAO DAS
INSTALACOES COMUNS de gas do condominio e da rede de chuveiros
automaticos (“sprinklers”), se existentes;

b) se originarem nas instalagdes PARTICULARES de gas de qualquer dos
conddédminos.

3. Para fins desta cobertura os condéminos sdo equiparados a terceiros.
4. Este seguro podera ser contratado apenas por pessoa juridica.

5. Estdo cobertas também por esta Cobertura Adicional, até o Limite Maximo de
Indenizacao (LMI) estabelecido na apdlice, as custas judiciais do foro civil e honorarios de
advogados, bem como que estas despesas sejam decorrentes da responsabilidade do
Segurado prevista na Clausula 12 desta Cobertura.

5.1. Respeitadas as limitagdes, exclusbes e restricdes deste seguro, o direito a garantia
nao ficara prejudicado, ainda que os danos decorram de:

a) atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados pelos empregados do segurado, ou, ainda,
por pessoas a eles assemelhadas;

b) atos ilicitos culposos, praticados pelo segurado, por seus beneficiarios, ou pelo
representante legal, de um ou do outro;

Condigdes Gerais - HDI Condominio - Processo SUSEP 15414.652484/2023-87 - Versao 1.4 — 11/12/25
87



HDI CONDOMINIO HDI

SEGUROS

c) atos ilicitos culposos praticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores
legais, e/ou Sindico, beneficiarios, subcontratados e respectivos representantes legais.

6. Além das exclusodes previstas nas Clausulas 52 — “Riscos Excluidos” e 6? — “Bens
| Interesses Nao Garantidos” das Condi¢cées Gerais, ndo estdao cobertas as
reclamagoes decorrentes de:

a) danos causados por construg¢ao, demoli¢ao, reconstrugao ou alteragao estrutural
do imével segurado, inclusive instalagcées e montagens, admitidas, porém, pequenos
trabalhos de reparos destinados a manutengao do imoével;

b) roubo, furto simples e/ou qualificado e danos causados a veiculos, quando em
locais alugados ou controlados pelo segurado, ou de sua propriedade, ainda que tais
locais fagam parte do perimetro interno da propriedade em que esta situado o
condominio especificado na apdlice;

c) extravio, apropriagao indébita, estelionato, furto simples e/ou qualificado, e/ou
roubo;

d) danos provenientes de operag¢oes industriais e/ou comerciais e/ou profissionais,
realizadas pelos condéminos em qualquer parte do condominio especificado na
apolice;

e) reclamacgoes decorrentes de problemas continuos e nao acidentais que resultem
em danos (exemplo: umidade, mofo, infiltracao de agua, etc);

f) despesas com aluguel;
g) insolvéncia, difamagao, calunia e extorsao praticada pelo Sindico;

h) prejuizos decorrentes da nao contratacao de seguros, planos de beneficios, de
pensao ou peculio, obrigatérios ou nao, ou ainda a insuficiéncia de verbas seguradas
para eles;

i) prejuizos decorrentes do inadimplemento de obrigagées, por forga exclusiva de
contratos;

j) danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda ou custédia, uso,
manipulagao, transporte ou execugao de quaisquer trabalhos;

k) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, exclusivo e
comprovadamente, praticado pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante
legal, de um ou de outro, salvo o dolo do representante do segurado ou do
beneficiario em prejuizo desses. Tratando-se de pessoa juridica a exclusao também
se aplica aos atos praticados pelos sécios controladores, dirigentes,
administradores legais e/ou Sindico, beneficiarios, subcontratados e respectivos
representantes legais;

I) multas de qualquer natureza impostas ao Segurado;

m) despesas de quaisquer naturezas, relativas a agoes ou processos criminais;
n) indenizagdes trabalhistas, criminais e/ou relacionadas ao direito de familia;
0) quaisquer condenacgdes judiciais, exceto se garantida por esta Cobertura;
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p) eventos relacionados ou consequentes de caso fortuito e/ou de forca maior,
somente quando seus efeitos nao foram passiveis de serem evitados ou impedidos
pelo Segurado;

q) indenizagao que o segurado for obrigado a pagar por sentenca que decretar a sua
revelia (falta de apresentacao de contestacao/defesa ou por auséncia injustificada
em audiéncia designada pelo juizo);

r) danos morais e/ou estéticos.

s) danos causados ao Condominio especificado nesse contrato e aos respectivos
conteudos, inclusive maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagoes,
quando decorrentes de vazamentos, infiltragoes, incéndio e/ou explosao;

t) danos causados ao condominio especificado nesse contrato, e aos respectivos
conteudos, inclusive maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagoes,
quando decorrentes de falhas e/ou erros profissionais do sindico.

u) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, mesmo que decorrentes de dano
corporal e/ou dano material cobertos pela apdlice;

v) danos decorrentes de qualquer interferéncia ou manutencao realizada pelo
segurado ou por terceiros no local ou nas instalagées da rede de agua ou esgoto,
mesmo que indiretamente;

w) danos decorrentes de rompimento de tubulagées, encanamentos, mangueiras,
flexiveis e similares, instalados no interior dos apartamentos e de responsabilidade
das unidades autdbnomas.

x) danos decorrentes de vazamento e/ou transbordamento originado nas
instalagdoes comuns da rede de agua e/ou esgoto do Condominio;

6.1. QUALQUER FATO GERADOR NAO RELACIONADO NO ITEM 1 DESTAS
CONI?IQ()ES ESPECIAIS, SERA CONSIDERADO COMO RISCO EXCLUIDO E NAO
DARA ENSEJO AO PAGAMENTO DE QUALQUER VALOR PECUNIARIO.

7. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apodlice para esta Cobertura Adicional.

8. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

8.1. Os Limites Maximos de Indenizagcdo de cada cobertura, assim como seus respectivos
Limites Agregados nao se somam nem se comunicam.

8.2. O Limite Maximo de Indenizacéo (L.M.l.) desta cobertura representa o Limite Maximo
de Responsabilidade da Seguradora relativo a reclamagao, ou série de reclamacoes
decorrentes do mesmo fato gerador.

8.3. O Limite Agregado (L.A.) corresponde a uma vez o valor do Limite Maximo de
Indenizagao da cobertura.

8.4. Nao ha reintegragdo do Limite Maximo de Indenizagdo (L.M.l.) da cobertura
contratada, sendo possivel o aumento deste, mediante acordo entre as partes;

8.5. A cobertura sera extinta se o pagamento das indenizacgdes, vinculadas a mesma,
esgotar o respectivo Limite Agregado (L.A.).
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COBERTURA ADICIONAL - RESPONSABILIDADE CIVIL CONDOMINIO

1. Esta cobertura garante o reembolso ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizacéo
(LMI) estabelecido na apdlice, e desde que pago o prémio correspondente, das quantias
pelas quais vier a ser civilimente responsabilizado e condenado a pagar, em decorréncia de
decisdo judicial ou decisao arbitral, proferida em agao de responsabilidade civil contra o
Segurado, ou por acordo entre este e o(s) terceiro(s) prejudicado(s) com anuéncia prévia e
expressa da Seguradora, relativas a reclamagdes por danos corporais e/ou materiais
involuntariamente causados a terceiros. Estardo cobertos também as despesas
emergenciais efetuadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os danos causados a
terceiros, atendidas as disposigcdes conforme item 4.3 RISCOS COBERTOS das
CONDICOES GERAIS, ocorridos durante a vigéncia da apdlice.

1.1. Otermo “despesas” significa gastos realizados pelo segurado em carater de urgéncia,
com o objetivo de tentar evitar e/ou impedir os danos causados a terceiros e cobertos pelo
seguro.

2. Os danos ocorridos devem ser decorrentes de falhas ou acidentes exclusivamente
relacionados com:

a) incéndio e/ou explosao originados nos imdveis ou nas instalagdes do condominio;

b) queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

c¢) desabamento total ou parcial;

d) acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, ainda que nao pertencentes ao Segurado;

e) acidentes ocorridos durante a realizagao de servigos de conservagao e/ou manutencgao,
efetuados em maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, ainda que nao
pertencentes ao segurado;

f) vazamentos e/ou infiltracdes originados das instalagdes comuns de gas e da rede de
chuveiros automaticos (“sprinklers)” do condominio, se existentes;

g) existéncia e conservagao de painéis de propaganda, letreiros e anuncios pertencentes
ao Segurado e regularmente existentes no local do risco especificado na apdlice.

2.1. Em relagdo aos fatos geradores aludidos na alinea “d”, A GARANTIA SOMENTE
PREVALECERA SE:

a) for comprovada de forma expressa, de preferéncia documental, a existéncia de
manutengcdo regular das maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes
guando necessarias;

b) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagbes
foram utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

2.2. Em relagdo ao fato gerador aludido na alinea “e”, A GARANTIA SOMENTE
PREVALECERA SE:

a) avisos de adverténcias tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os
transeuntes da realizagédo dos servigos; e
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b) tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente
habilitadas, quando tal habilitagcao for exigida pelos fabricantes e/ou por disposi¢ao legal.

2.3. Em relagcédo ao fato gerador mencionado na alinea “f’, do item 2, a garantia nao
prevalecera se os vazamentos, infiltracdes e explosoes:

a) decorrerem do ENTUPIMENTO DE CALHAS E/OU DA MA CONSERVACAO DAS
INSTALACOES COMUNS de agua, esgoto e/ou gas do condominio, inclusive rede de
chuveiros automaticos (“sprinklers”), se existentes;

b) se originarem nas instalagbes PARTICULARES de agua, esgoto e/ou gas de qualquer
dos condéminos.

3. Para fins desta cobertura os condéminos sao equiparados a terceiros.
4. Este seguro podera ser contratado apenas por pessoa juridica.

5. Estdo cobertas também por esta Cobertura Adicional, até o Limite Maximo de
Indenizacao (LMI) estabelecido na apdlice, as custas judiciais do foro civil e honorarios de
advogados, desde que estas despesas sejam decorrentes da responsabilidade do
Segurado prevista na Clausula 12 desta Cobertura.

5.1. Respeitadas as limitagdes, exclusdes e restricdes deste seguro, o direito a garantia
nao ficara prejudicado, ainda que os danos decorram de:

a) atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados pelos empregados do segurado, ou, ainda,
por pessoas a eles assemelhadas;

b) atos ilicitos culposos, praticados pelo segurado, por seus beneficiarios, ou pelo
representante legal, de um ou do outro;

c¢) atos ilicitos culposos praticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores
legais, e/ou Sindico, beneficiarios, subcontratados e respectivos representantes legais.

6. Além das exclusoes previstas nas Clausulas 5? — “Riscos Excluidos” e 6° — “Bens
| Interesses Nao Garantidos” das Condi¢oes Gerais, ndao estao cobertas as
reclamagoes decorrentes de:

a) danos causados por construgao, demoligao, reconstrugao ou alteragao estrutural
do imével segurado, inclusive instalagoes e montagens, admitidas, porém, pequenos
trabalhos de reparos destinados a manutengao do imoével;

b) roubo, furto simples e/ou qualificado e danos causados a veiculos, quando em
locais alugados ou controlados pelo segurado, ou de sua propriedade, ainda que tais
locais fagam parte do perimetro interno da propriedade em que esta situado o
condominio especificado na apodlice;

c) extravio, apropriagdo indébita, estelionato, furto simples e/ou qualificado, e/ou
roubo;
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d) danos provenientes de operagoes industriais e/ou comerciais e/ou profissionais,
realizadas pelos condéminos em qualquer parte do condominio especificado na
apolice;

e) reclamacgoes decorrentes de problemas continuos e nao acidentais que resultem
em danos (exemplo: umidade, mofo, infiltragcao de agua, etc.);

f) despesas com aluguel;
g) insolvéncia, difamagao, calunia e extorsao praticada pelo Sindico;

h) prejuizos decorrentes da ndo contratacao de seguros, planos de beneficios, de
pensao ou peclulio, obrigatérios ou nao, ou ainda a insuficiéncia de verbas seguradas
para eles;

i) prejuizos decorrentes do inadimplemento de obrigagées, por forga exclusiva de
contratos;

j) danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda ou custédia, uso,
manipulagao, transporte ou execucao de quaisquer trabalhos;

k) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, exclusivo e
comprovadamente, praticado pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante
legal, de um ou de outro, salvo o dolo do representante do segurado ou do
beneficiario em prejuizo desses. Tratando-se de pessoa juridica a presente exclusao
se aplica aos atos praticados pelos sécios controladores, dirigentes,
administradores legais e/ou Sindico, beneficiarios, subcontratados e respectivos
representantes legais;

I) multas de qualquer natureza impostas ao Segurado;

m) despesas de quaisquer naturezas, relativas as agdoes ou processos criminais;
n) indenizagoes trabalhistas, criminais e/ou relacionadas ao direito de familia;
0) quaisquer condenagdes judiciais, exceto se garantida por esta Cobertura;

p) eventos relacionados ou consequentes de caso fortuito e/ou de forgca maior,
somente quando seus efeitos nao foram passiveis de serem evitados ou impedidos
pelo Segurado;

q) indenizagao que o segurado for obrigado a pagar por sentenca que decretar a sua
revelia (falta de apresentacao de contestacao/defesa ou por auséncia injustificada
em audiéncia designada pelo juizo);

r) danos morais e/ou estéticos;

s) danos causados ao Condominio especificado nesse contrato e aos respectivos
conteudos, inclusive maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagoes,
quando decorrentes de vazamentos, infiltragoes, incéndio e/ou explosao;

t) danos causados ao condominio especificado nesse contrato, e aos respectivos
conteudos, inclusive maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagoes,
quando decorrentes de falhas e/ou erros profissionais do sindico;

u) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, mesmo que decorrentes de dano
corporal e/ou dano material coberto pela apélice;
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v) descumprimento de obrigagoes funcionais, negligéncias, erros, acdées ou
omissoes cometidas pelo sindico no estrito exercicio de suas fungoes, desde que
eleito em assembleia devidamente registrada em ata;

w) danos decorrentes de qualquer interferéncia ou manutencao realizada pelo
segurado ou por terceiros no local ou nas instalagées da rede de agua ou esgoto,
mesmo que indiretamente;

x) danos decorrentes de rompimento de tubulagées, encanamentos, mangueiras,
flexiveis e similares, instalados no interior dos apartamentos e de responsabilidade
das unidades autdbnomas.

6.1. QUALQUER FATO GERADOR NAO RELACIONADO NO ITEM 1 DESTAS
CONDIGOES PARTICULARES, SERA CONSIDERADO COMO RISCO EXCLUIDO E
NAO DARA ENSEJO AO PAGAMENTO DE QUALQUER VALOR PECUNIARIO.

7. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido
na apolice para esta Cobertura Adicional.

8. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

8.1. Os Limites Maximos de Indenizag¢ao de cada cobertura, assim como seus respectivos
Limites Agregados ndo se somam nem se comunicam.

8.2. O Limite Maximo de Indenizagao (L.M.l.) desta cobertura representa o Limite Maximo
de Responsabilidade da Seguradora relativo a reclamagao, ou série de reclamacoes
decorrentes do mesmo fato gerador.

8.3. O Limite Agregado (L.A.) corresponde a uma vez o valor do Limite Maximo de
Indenizacao da cobertura.

8.4. Nao ha reintegragcdo do Limite Maximo de Indenizacédo (L.M.l.) da cobertura
contratada, sendo possivel o aumento deste, mediante acordo entre as partes;

8.5. A cobertura sera extinta se o pagamento das indenizacgdes, vinculadas a mesma,
esgotar o respectivo Limite Agregado (L.A.).

COBERTURA ADICIONAL - RESPONSABILIDADE CIVIL SINDICO

1. Esta cobertura garante o reembolso ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizacao
(LMI) estabelecido na apdlice, e desde que pago o prémio correspondente, das quantias
pelas quais vier a ser civilimente responsabilizado e condenado a pagar, em decorréncia de
decisdo judicial ou decisao arbitral, proferida em acao de responsabilidade civil contra o
Segurado ou por acordo entre este e o(s) terceiro(s) prejudicado(s) com anuéncia prévia e
expressa da Seguradora, relativas a reclamagdes por danos corporais e/ou materiais
involuntariamente causados a terceiros. Estardo cobertos também as despesas
emergenciais efetuadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os danos causados a
terceiros, atendidas as disposicdes conforme item 4.3 RISCOS COBERTOS das
CONDICOES GERAIS, ocorridos durante a vigéncia da apolice.
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1.1. Estao garantidos por esta cobertura adicional, os danos decorrentes de falhas pelo
descumprimento de obrigagdes funcionais, negligéncias, erros, agdes ou omissdes
cometidas pelo sindico no estrito exercicio de suas fungdes, desde que eleito em
assembleia devidamente registrada em ata.

2. O termo “despesas” significa gastos realizados pelo segurado em carater de urgéncia,
com o objetivo de tentar evitar e/ou impedir os danos causados a terceiros, e cobertos pelo
seguro.

3. Parafins desta cobertura os condéminos s&o equiparados a terceiros.
4. Este seguro podera ser contratado apenas por pessoa juridica.

5. Estdo cobertas também por esta Cobertura Adicional, até o Limite Maximo de
Indenizacao (LMI) estabelecido na apdlice, as custas judiciais do foro civil e honorarios de
advogados, bem como que estas despesas sejam decorrentes da responsabilidade do
Segurado prevista na Clausula 12 desta Cobertura.

5.1. Respeitadas as limitagdes, exclusdes e restricdes deste seguro, o direito a garantia
nao ficara prejudicado, ainda que os danos decorram de:

a) atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados pelos empregados do segurado, ou, ainda,
por pessoas a eles assemelhadas;

b) atos ilicitos culposos, praticados pelo segurado, por seus beneficiarios, ou pelo
representante legal, de um ou do outro;

c¢) atos ilicitos culposos praticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores
legais, e/ou Sindico, beneficiarios, subcontratados e respectivos representantes legais.

6. Além das exclusoes previstas nas Clausulas 5? — “Riscos Excluidos” e 6? — “Bens
| Interesses Nao Garantidos” das Condigcées Gerais, ndao estdao cobertas as
reclamagoes decorrentes de:

a) danos causados por construgao, demoli¢ao, reconstrugao ou alteragao estrutural
do imével segurado, inclusive instalagoes e montagens, admitidas, porém, pequenos
trabalhos de reparos destinados a manutengao do imovel;

b) roubo, furto simples e/ou qualificado e danos causados a veiculos, quando em
locais alugados ou controlados pelo segurado, ou de sua propriedade, ainda que tais
locais fagam parte do perimetro interno da propriedade em que esta situado o
condominio especificado na apoélice;

c) extravio, apropriagdo indébita, estelionato, furto simples e/ou qualificado, e/ou
roubo;

d) danos provenientes de operagoes industriais e/ou comerciais e/ou profissionais,
realizadas pelos condéminos em qualquer parte do condominio especificado na
apolice;
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e) reclamacgoes decorrentes de problemas continuos e nao acidentais que resultem
em danos (exemplo: umidade, mofo, infiltragcao de agua, etc.);

f) despesas com aluguel;
g) insolvéncia, difamagao, calunia e extorsao praticada pelo Sindico;

h) prejuizos decorrentes da ndo contratacao de seguros, planos de beneficios, de
pensao ou peculio, obrigatérios ou nao, ou ainda a insuficiéncia de verbas seguradas
para eles;

i) prejuizos decorrentes do inadimplemento de obrigagées, por forga exclusiva de
contratos;

j) danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda ou custédia, uso,
manipulagao, transporte ou execucao de quaisquer trabalhos;

k) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, exclusivo e
comprovadamente, praticado pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante
legal, de um ou de outro, salvo o dolo do representante do segurado ou do
beneficiario em prejuizo desses. Tratando-se de pessoa juridica a presente exclusao
se aplica aos atos praticados pelos soécios controladores, dirigentes,
administradores legais e/ou Sindico, beneficiarios, subcontratados e respectivos
representantes legais;

I) multas de qualquer natureza impostas ao Segurado;

m) despesas de quaisquer naturezas, relativas as agdées ou processos criminais;
n) indenizagoes trabalhistas, criminais e/ou relacionadas ao direito de familia;
0) quaisquer condenagdes judiciais, exceto se garantida por esta Cobertura;

p) eventos relacionados ou consequentes de caso fortuito e/ou de forgca maior,
somente quando seus efeitos nao foram passiveis de serem evitados ou impedidos
pelo Segurado;

q) indenizagao que o segurado for obrigado a pagar por sentenca que decretar a sua
revelia (falta de apresentacao de contestacao/defesa ou por auséncia injustificada
em audiéncia designada pelo juizo);

r) danos morais e/ou estéticos;

s) danos causados ao Condominio especificado nesse contrato e aos respectivos
conteudos, inclusive maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagoes,
quando decorrentes de vazamentos, infiltragoes, incéndio e/ou explosao;

t) danos causados ao condominio especificado nesse contrato, e aos respectivos
conteudos, inclusive maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagoes,
quando decorrentes de falhas e/ou erros profissionais do sindico;

u) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, mesmo que decorrentes de dano
corporal e/ou dano material coberto pela apdlice.

6.1. QUALQUER FATO GERADOR NAO RELACIONADO NO ITEM 1 DESTAS

CONDIGOES PARTICULARES, SERA CONSIDERADO COMO RISCO EXCLUIDO E
NAO DARA ENSEJO AO PAGAMENTO DE QUALQUER VALOR PECUNIARIO.
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7. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apodlice para esta Cobertura Adicional.

8. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

8.1. Os Limites Maximos de Indenizagdo de cada cobertura, assim como seus respectivos
Limites Agregados ndo se somam nem se comunicam.

8.2. O Limite Maximo de Indenizacgao (L.M.l.) desta cobertura representa o Limite Maximo
de Responsabilidade da Seguradora relativo a reclamagao, ou série de reclamacgoes
decorrentes do mesmo fato gerador.

8.3. O Limite Agregado (L.A.) corresponde a uma vez o valor do Limite Maximo de
Indenizacao da cobertura.

8.4. Nao ha reintegracdo do Limite Maximo de Indenizagdo (L.M.l.) da cobertura
contratada, sendo possivel o aumento deste, mediante acordo entre as partes;

8.5. A cobertura sera extinta se o pagamento das indenizagdes, vinculadas a mesma,
esgotar o respectivo Limite Agregado (L.A.).

COBERTURA ADICIONAL - RESPONSABILIDADE CIVIL DANOS MORAIS

1. Esta cobertura garante o reembolso ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizagéo
(LMI) estabelecido na apodlice, das quantias pelas quais vier a ser civiimente
responsabilizado e condenado a pagar, em decorréncia de decisdo judicial ou decisido
arbitral, proferida em agao de responsabilidade civil contra o Segurado ou por acordo entre
este e o(s) terceiro(s) prejudicado(s) com anuéncia prévia e expressa da Seguradora,
relativas a reclamagdes por danos morais, diretamente e exclusivamente decorrentes de
danos corporais e/ou materiais involuntariamente causados a terceiros e efetivamente
indenizados nos termos previstos na cobertura de Responsabilidade Civil Contratada pelo
Segurado na apdlice.

2. Esta cobertura deve ser contratada mediante a contratagcdo da Cobertura Adicional de
Responsabilidade Civil Condominio + Sindico especificada na apdlice e prevista nestas
Condigcdes Especiais.

3. Este seguro podera ser contratado apenas por pessoa juridica.

4. Estdo cobertas também por esta Cobertura Adicional, até o Limite Maximo de
Indenizac&o (LMI) estabelecido na apdlice, as custas judiciais do foro civil e honorarios de
advogados, bem como que estas despesas sejam decorrentes da responsabilidade do
Segurado prevista na Clausula 12 desta Cobertura.

4.1. Respeitadas as limitagcdes, exclusdes e restrigdes deste seguro, o direito a garantia
nao ficara prejudicado, ainda que os danos decorram de:

a) atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados pelos empregados do segurado, ou, ainda,
por pessoas a eles assemelhadas;
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b) atos ilicitos culposos, praticados pelo segurado, por seus beneficiarios, ou pelo
representante legal, de um ou do outro;

c) atos ilicitos culposos praticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores
legais, e/ou Sindico, beneficiarios, subcontratados e respectivos representantes legais.

5. Além das exclusdées previstas nas Clausulas 5? “Riscos Excluidos”, 62 —
“Bens/Iinteresses Nao Garantidos” das Condigcées Gerais e das exclusées
especificas de cada Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil, ndo estao
cobertas as reclamagoes decorrentes de:

a) ofensas pessoais de carater racial ou discriminatério, injuria, calinia ou
difamagao, mesmo que o fato ocorra no momento do acidente;

b) danos causados pelo Segurado a seus ascendentes, descendentes, conjuge e
irmaos, bem como a quaisquer parentes e pessoas que com ele residam ou que dele
dependam economicamente;

c) danos causados a empregados e/ou prepostos do Segurado, exceto quando
contratada a cobertura de Responsabilidade Civil Empregador;

d) danos causados a sécio-dirigentes ou a dirigentes de Empresa do Segurado;

e) danos causados por responsabilidades assumidas pelo Segurado, por contratos
e/ou convengoes;

f) multas de qualquer natureza, impostas ao Segurado;
g) despesas de quaisquer naturezas, relativas a agées ou processos criminais;

h) indenizagao que o segurado for obrigado a pagar por sentenca que decretar a sua
revelia (falta de apresentacao de contestacao/defesa ou por auséncia injustificada
em audiéncia designada pelo juizo);

i) danos relacionados com radia¢6es ionizantes ou energia nuclear;

j) eventos relacionados ou consequentes de caso fortuito e/ou de forga maior,
somente quando seus efeitos nao foram passiveis de serem evitados ou impedidos
pelo Segurado;

k) assédio, abuso ou violéncia sexual;

I) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, exclusivo e
comprovadamente, praticado pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante
legal, de um ou do outro, salvo o dolo do representante do segurado ou do
beneficiario em prejuizo desses. Tratando-se de pessoa juridica a presente exclusao
se aplica aos atos praticados pelos sécios controladores, dirigentes,
administradores legais, e/ou Sindico, beneficiarios, subcontratados e respectivos
representantes legais.

6. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apolice para esta Cobertura Adicional.

7. LIMITE DE RESPONSABILIDADE
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7.1.0s Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura, assim como seus respectivos
Limites Agregados nao se somam nem se comunicam.

7.2.0 Limite Maximo de Indenizacdo (L.M.l.) desta cobertura representa o Limite Maximo
de Responsabilidade da Seguradora relativo a reclamagao, ou série de reclamacgoes
decorrentes do mesmo fato gerador.

7.3.0 Limite Agregado (L.A.) corresponde a uma vez o valor do Limite Maximo de
Indenizacgao da cobertura.

7.4.Nao ha reintegracao do Limite Maximo de Indenizacgao (L.M.1.) da cobertura contratada,
sendo possivel o aumento deste, mediante acordo entre as partes;

7.5.A cobertura sera extinta se o pagamento das indenizagbes, vinculadas a mesma,
esgotar o respectivo Limite Agregado (L.A.).

COBERTURA ADICIONAL - RESPONSABILIDADE CIVIL EMPREGADOR

1. Esta cobertura garante o reembolso ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizacao
(LMI) estabelecido na apolice, das quantias pelas quais vier a ser civiimente
responsabilizado e condenado a pagar, em decorréncia de decisao judicial ou decisédo
arbitral, proferida em agao de responsabilidade civil contra o Segurado ou por acordo entre
este e o(s) terceiro(s) prejudicado(s) com anuéncia prévia e expressa da Seguradora,
relativas a reclamagdes por danos corporais sofridos por seus empregados, bolsistas, e/ou
terceiros contratados, QUANDO A SEU SERVICO, causados por acidentes pessoais e que
tenham por fatos geradores EXCLUSIVAMENTE os abaixo relacionados:

a) Incéndio e/ou explosao originados nos imdveis ou nas instalacbes da empresa
segurada;

b) Queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;
c) Desabamento, total ou parcial;

d) Acidentes causados por agdes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que
realizadas apenas eventualmente;

e) Acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, ainda que nao pertencentes ao Segurado;

f) Acidentes ocorridos durante a realizacéo de servigos de conservacao e/ou manutencao,
efetuados em maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, ainda que nao
pertencentes ao Segurado;

g) Acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele
alugados, arrendados ou administrados, EXCLUSIVAMENTE quando ocorridos nos locais
especificados na apdlice;

h) Acidentes ocorridos fora dos imdveis ou das instalagbes da empresa segurada, quando
o0 empregado estiver a servigo do Segurado.

1.1. A presente cobertura abrange apenas danos decorrentes de acidente pessoal, que
resultem em morte ou em invalidez permanente do empregado, TOTAL OU PARCIAL;
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a) Entende-se, para fins desta cobertura, a invalidez permanente TOTAL como a
impossibilidade de que o empregado retomar a atividade laborativa que exercia quando da
época do acidente, sem perspectiva de reabilitagao;

b) Entende-se para fins desta cobertura, a invalidez permanente PARCIAL como a
diminuicao da capacidade de trabalho em relagao a atividade laborativa que exercia quando
da época do acidente, sem perspectiva de reabilitagdo completa, porém, com possibilidade
de adaptacao para a mesma ou para outra atividade laborativa.

1.2. Estarao cobertos também as despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado ao
tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢coes
conforme item 4.3 RISCOS COBERTOS das CONDICOES GERAIS, ocorridos durante a
vigéncia da apoalice.

1.3.0 termo “despesas” significa gastos realizados pelo Segurado em carater de urgéncia,
com o objetivo de tentar evitar e/ou impedir os danos causados a terceiros, e cobertos pelo
seguro.

1.4.Em relag&o aos fatos geradores aludidos nas alineas “e” e “f’, a GARANTIA SOMENTE
PREVALECERA SE:

a) for comprovada a existéncia de manutencao regular das maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, quando necessaria;

b) na hipétese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instalagdes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas
pessoas comprovadamente habilitadas quando exigida a habilitagcdo, pelo respectivo
fabricante e/ou por disposigao legal.

c¢) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalacoes
foram utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos;

d) avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os
transeuntes da realizacado dos servigos; e

e) tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente
habilitadas, quando tal habilitagcao for exigida pelos fabricantes e/ou por disposi¢ao legal.

1.5. Aindenizagao devida por este contrato independe:

a) daquela estipulada, nos termos da legislacdo em vigor, pelo Seguro Obrigatério de
Acidente de Trabalho;

b) de o acidente pessoal estar previsto na legislagédo em vigor.

1.6. Esta cobertura deve ser contratada mediante a contratacdo da Cobertura Adicional de
Responsabilidade Civil Condominio + Sindico, especificada na apdlice e prevista nestas
Condigbes Especiais.

2. O pagamento das indenizagbes por morte e invalidez ndo se acumulam, tendo sido
paga a indenizacao por invalidez, nao ha que se falar em posterior indenizagao por morte.

3. Este seguro podera ser contratado apenas por pessoa juridica.
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4. Estdo cobertas também por esta Cobertura Adicional, at¢é o Limite Maximo de
Indenizacao (LMI) estabelecido na apdlice, as custas judiciais do foro civil e honorarios de
advogados, bem como que estas despesas sejam decorrentes da responsabilidade do
Segurado prevista na Clausula 12 desta Cobertura.

4.1. Respeitadas as limitagdes, exclusdes e restricbes deste seguro, o direito a garantia
nao ficara prejudicado, ainda que os danos decorram de:

a) atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados pelos empregados do segurado, ou, ainda,
por pessoas a eles assemelhadas;

b) atos ilicitos culposos, praticados pelo segurado, por seus beneficiarios, ou pelo
representante legal, de um ou do outro;

c¢) atos ilicitos culposos praticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores
legais, e/ou Sindico, beneficiarios, subcontratados e respectivos representantes legais.

5. Além das exclusodes previstas nas Clausulas 5% — “Riscos Excluidos” e 62 — “Bens
| Interesses Nao Garantidos” das Condi¢cées Gerais, ndo estao cobertas as
reclamagoes decorrentes de:

a) descumprimento de obrigacées trabalhistas relativas a Seguridade Social,
Seguros de Acidentes do Trabalho, Seguros Obrigatérios, Seguros de Vida e
pagamento de salarios, cestas basicas, vale-alimentagao, vale-refeicao, e similares;

b) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, exclusivo e
comprovadamente, praticado pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante
legal, de um ou de outro, salvo o dolo do representante do segurado ou do
beneficiario em prejuizo desses;

c) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, exclusivo e
comprovadamente, praticados pelos sécios controladores, dirigentes,
administradores legais e/ou Sindico, beneficiarios, subcontratados e respectivos
representantes legais, salvo o dolo do representante do segurado ou do beneficiario
em prejuizo desses;

d) doencga profissional, doenc¢a do trabalho ou quaisquer tipos de doencgas de seu
funcionarios e/ou prepostos;

e) danos relacionados com radiagdes ionizantes ou energia nuclear;

f) condenacgdes judiciais do Segurado, decorrentes de agdées promovidas pela
Previdéncia Social;

dg) indenizagoes trabalhistas, criminais e/ou relacionadas ao direito de familia;
h) multas de qualquer natureza, impostas ao Segurado;
i) despesas de quaisquer naturezas, relativas a agées ou processos criminais;

j) eventos relacionados ou consequentes de caso fortuito e/ou de forga maior,
somente quando seus efeitos nao foram passiveis de serem evitados ou impedidos
pelo Segurado;
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k) indenizagao que o segurado for obrigado a pagar por sentenca que decretar a sua
revelia (falta de apresentacao de contestacao/defesa ou por auséncia injustificada
em audiéncia designada pelo juizo).

I) Despesas médicas, hospitalares, de socorro, e de resgate (de qualquer natureza),
exceto aquelas referenciadas no subitem 1.2.

m) Despesas funerarias;

n) Danos causados a bens transportados pelo Segurado ou a seu mando,
pertencentes a terceiros;

o) Danos materiais causados a bens de empregados, prepostos, estagiarios,
bolsistas e terceiros contratados, ainda que a servigo do Segurado;

p) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, mesmo que decorrentes de dano
corporal e/ou dano material cobertos pela apdlice.

q) qualquer fato gerador nao RELACIONADO NESTA COBERTURA.

6. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apodlice para esta Cobertura Adicional.

7. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

7.1. Os Limites Maximos de Indenizagcado de cada cobertura, assim como seus respectivos
Limites Agregados nao se somam nem se comunicam.

7.2. O Limite Maximo de Indenizac&o (L.M.l.) desta cobertura representa o Limite Maximo
de Responsabilidade da Seguradora relativo a reclamagao, ou série de reclamacoes
decorrentes do mesmo fato gerador.

7.3. O Limite Agregado (L.A.) corresponde a uma vez o valor do Limite Maximo de
Indenizacao da cobertura.

7.4. Nao ha reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacdo (L.M.l.) da cobertura
contratada, sendo possivel o aumento deste, mediante acordo entre as partes;

7.5. A cobertura sera extinta se o pagamento das indenizacdes, vinculadas a mesma,
esgotar o respectivo Limite Agregado (L.A.).

COBERTURA ADICIONAL — RESPONSABILIDADE CIVIL PORTOES

1. Esta cobertura garante o reembolso ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizacao
(LMI) estabelecido na apdlice, das quantias pelas quais vier a ser civiimente
responsabilizado e condenado a pagar, em decorréncia de decisao judicial ou decisédo
arbitral, proferida em agao de responsabilidade civil contra o Segurado ou por acordo entre
este e o(s) terceiro(s) prejudicado(s) com anuéncia prévia e expressa da Seguradora,
relativas a reclamagdes exclusivamente por danos materiais involuntariamente causados
por portdes automaticos e mecanicos a veiculos de terceiros, cobertos e indenizaveis pela
apolice, abrangendo também os danos causados aos portdes em decorréncia do mesmo
acidente. Estardo cobertos também as despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado
ao tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicoes
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conforme item 4.3 RISCOS COBERTOS das CONDICOES GERAIS, ocorridos durante a
vigéncia da apoalice.
1.1. O termo “despesas” significa gastos realizados pelo segurado em carater de urgéncia,

com o objetivo de tentar evitar e/ou impedir os danos causados a terceiros, e cobertos pelo
seguro.

1.2. Esta cobertura deve ser contratada mediante a contratacdo da Cobertura Adicional de
Responsabilidade Civil Condominio + Sindico, especificada na apolice e prevista nestas
Condi¢des Especiais.

2. Parafins desta cobertura os condéminos sao equiparados a terceiros.
3. Este seguro podera ser contratado apenas por pessoa juridica.

4. Estdo cobertas também por esta Cobertura Adicional, até o Limite Maximo de
Indenizacao (LMI) estabelecido na apdlice, as custas judiciais do foro civil e honorarios de
advogados, bem como que estas despesas sejam decorrentes da responsabilidade do
Segurado prevista na Clausula 12 desta Cobertura.

4.1. Respeitadas as limitagdes, exclusdes e restricbes deste seguro, o direito a garantia
nao ficara prejudicado, ainda que os danos decorram de:

a) atosilicitos, culposos ou dolosos, praticados pelos empregados do segurado, ou, ainda,
por pessoas a eles assemelhadas;

b) atos ilicitos culposos, praticados pelo segurado, por seus beneficiarios, ou pelo
representante legal, de um ou do outro;

c) atos ilicitos culposos praticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores
legais, e/ou Sindico, beneficiarios, subcontratados e respectivos representantes legais.

5. Além das exclusodes previstas nas Clausulas 5% — “Riscos Excluidos” e 62 — “Bens
| Interesses Nao Garantidos” das Condi¢cées Gerais, ndo estao cobertas as
reclamagoes decorrentes de:

a) danos a carga do veiculo;
b) danos morais;

c¢) danos causados por construgao, demoli¢ao, reconstrugao ou alteragao estrutural
do imével segurado, inclusive instalagoes e montagens, admitidas, porém, pequenos
trabalhos de reparos destinados a manutengao do imovel;

d) multas de qualquer natureza impostas ao Segurado;
e) despesas de quaisquer naturezas, relativas a agées ou processos criminais;
f) quaisquer condenacgoées judiciais, exceto se garantida por esta Cobertura;

g) eventos relacionados ou consequentes de caso fortuito e/ou de for¢ga maior,
somente quando seus efeitos nao foram passiveis de serem evitados ou impedidos
pelo Segurado;

h) indenizagao que o segurado for obrigado a pagar por sentenga que decretar a sua
revelia (falta de apresentacao de contestagao/defesa ou por auséncia injustificada
em audiéncia designada pelo juizo).

Condigdes Gerais - HDI Condominio - Processo SUSEP 15414.652484/2023-87 - Versao 1.4 — 11/12/25
102



HDI CONDOMINIO HDI

SEGUROS

i) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, mesmo que decorrentes de dano
corporal e/ou dano material cobertos pela apdlice;

j) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, exclusivo e
comprovadamente, praticado pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante
legal, de um ou do outro, salvo o dolo do representante do segurado ou do
beneficiario em prejuizo desses. Tratando-se de pessoa juridica a presente exclusao
se aplica aos atos praticados pelos soécios controladores, dirigentes,
administradores legais, e/ou Sindico, beneficiarios, subcontratados e respectivos
representantes legais.

k) danos causados aos portdoes em decorréncia da tentativa de furto ou roubo.

5.1. QUALQUER FATO GERADOR NAO RELACIONADO NO ITEM 1 DESTAS
CONI?IQOES ESPECIAIS, SERA CONSIDERADO COMO RISCO EXCLUIDO E NAO
DARA ENSEJO AO PAGAMENTO DE QUALQUER VALOR PECUNIARIO.

6. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apolice para esta Cobertura Adicional.

7. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

7.1. Os Limites Maximos de Indenizacao de cada cobertura, assim como seus respectivos
Limites Agregados n&o se somam nem se comunicam.

7.2. O Limite Maximo de Indenizacao (L.M.l.) desta cobertura representa o Limite Maximo
de Responsabilidade da Seguradora relativo a reclamagdo, ou série de reclamacgdes
decorrentes do mesmo fato gerador.

7.3. O Limite Agregado (L.A.) corresponde a uma vez o valor do Limite Maximo de
Indenizagao da cobertura.

7.4. Nao ha reintegragcdo do Limite Maximo de Indenizacédo (L.M.l.) da cobertura
contratada, sendo possivel o aumento deste, mediante acordo entre as partes;

7.5. A cobertura sera extinta se o pagamento das indenizagbes, vinculadas a mesma,
esgotar o respectivo Limite Agregado (L.A.).

COBERTURA ADICIONAL - RESPONSABILIDADE CIVIL GUARDA DE VEICULOS DE
TERCEIROS + PORTOES AUTOMATICOS

1. Esta cobertura garante o reembolso ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizacao
(LMI) estabelecido na apdlice, das quantias pelas quais vier a ser civiimente
responsabilizado e condenado a pagar, em decorréncia de decisao judicial ou decisédo
arbitral, proferida em agao de responsabilidade civil contra o Segurado ou por acordo entre
este e o(s) terceiro(s) prejudicado(s) com anuéncia prévia e expressa da Seguradora,
relativas a reclamacgdes exclusivamente por danos materiais involuntariamente causados a
veiculos de terceiros, inclusive por portdes automaticos e mecanicos, bem como roubo/furto
total dos mesmos, sob sua guarda e custddia nas dependéncias do Condominio. Estarao
cobertos também as despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
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minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicdes conforme item 4.3
RISCOS COBERTOS das CONDICOES GERAIS, ocorridos durante a vigéncia da apdlice.

1.1. O termo “despesas” significa gastos realizados pelo segurado em carater de urgéncia,
com o objetivo de tentar evitar e/ou impedir os danos causados a terceiros, e cobertos pelo
seguro.

1.2. S3o considerados veiculos nesta cobertura os automodveis, motocicletas, motonetas e
bicicletas.

1.3. As motocicletas, motonetas e bicicletas estdo garantidas desde que fixados ao solo
ou a elementos estruturais da construcéo por correntes e cadeados fechados a chave, onde
apenas o proprietario do bem, seus familiares residentes e funcionarios habilitados do
condominio possuam acesso a tranca e destranca.

1.4. Para as bicicletas, além dos parametros definidos no item 1.3., para a guarda de
bicicletas serao considerados locais adequados tais como: box fechados para esse fim e
de uso do condominio (n&o particulares ao morador), bicicletarios, e/ou estacionamentos
proprios do condominio para esse tipo de veiculo.

1.5. Esta cobertura deve ser contratada mediante a contratagao da Cobertura Adicional de
Responsabilidade Civil Condominio + Sindico, especificada na apdlice e prevista nestas
Condi¢des Especiais.

2. Estao cobertos também os danos causados ao portdo automatico em decorréncia do
mesmo acidente e os danos causados por queda de objetos que venham a atingir os
veiculos de terceiros dentro do local segurado.

3. Para fins desta cobertura os condéminos sao equiparados a terceiros.
4. Ha duas opcgdes de cobertura a serem contratadas:

a) colisdo + Incéndio + Roubo /Furto.

b) incéndio + Roubo /Furto.

5. Na hipotese de contratagdo da cobertura prevista no item — coliséo + incéndio +
roubo/furto, estdo cobertos os danos materiais involuntarios causados aos veiculos e por
veiculos de terceiros.

6. Parareembolso das despesas decorrentes de danos causados por colisdo de qualquer
natureza, esta cobertura estara condicionada a uma das seguintes comprovagdes:

a) que o veiculo esteja sendo conduzido por pessoa devidamente habilitada, devendo ser
funcionario do condominio, ou de prestadora de servigos contratada;

b) quando a operagédo de manobra for efetuada por equipamentos mecanicos apropriados
e acionados por operador, este devera ser especializado para efetuar a operacado de
manobra, bem como ser registrado pelo condominio.

7. Este seguro podera ser contratado apenas por pessoa juridica.

8. Estdo cobertas também por esta Cobertura Adicional, até o Limite Maximo de
Indenizagéo (LMI) estabelecido na apdlice, as custas judiciais do foro civil e honorarios de
advogados, bem como que estas despesas sejam decorrentes da responsabilidade do
Segurado prevista na Clausula 12 desta Cobertura.
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8.1. Respeitadas as limitagdes, exclusdes e restricdes deste seguro, o direito a garantia
nao ficara prejudicado, ainda que os danos decorram de:

a) atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados pelos empregados do segurado, ou, ainda,
por pessoas a eles assemelhadas;

b) atos ilicitos culposos, praticados pelo segurado, por seus beneficiarios, ou pelo
representante legal, de um ou do outro;

c) atos ilicitos culposos praticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores
legais, e/ou Sindico, beneficiarios, subcontratados e respectivos representantes legais.

9. Além das exclusodes previstas nas Clausulas 5% — “Riscos Excluidos” e 62 — “Bens
| Interesses Nao Garantidos” das Condi¢cées Gerais, ndo estao cobertas as
reclamagoes decorrentes de:

1. danos ou prejuizos provenientes de roubo/furto parcial, perda ou extravio de
quaisquer pecas, ferramentas, acessorios ou sobressalentes, salvo se o préprio
veiculo for roubado;

2. danos, perdas ou prejuizos causados aos veiculos, pela entrada no condominio
segurado de agua externa proveniente de aguaceiro, tromba d’agua, chuva,
enchentes, alagamentos, inundagdes, rompimento de adutoras, reservatoérios,
encanamentos e canalizagoes;

3. furto simples, apropriacao indébita, estelionato, extorsdao e desaparecimento;
4. danos a carga do veiculo;

5. estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, bem
como arranhdes em superficies polidas ou pintadas;

6. danos morais e/ou estéticos;

7. danos causados por construgao, demoligao, reconstrugao ou alteragao estrutural
do imével segurado, inclusive instalagoes e montagens, admitidas, porém, pequenos
trabalhos de reparos destinados a manutengao do imovel;

8. multas de qualquer natureza impostas ao Segurado;
9. despesas de quaisquer naturezas, relativas a agées ou processos criminais;
10. quaisquer condenacgoes judiciais, exceto se garantida por esta Cobertura;

11. eventos relacionados ou consequentes de caso fortuito e/ou de forgca maior,
somente quando seus efeitos nao foram passiveis de serem evitados ou impedidos
pelo Segurado;

12. indenizagao que o segurado for obrigado a pagar por sentenca que decretar a sua
revelia (falta de apresentacao de contestagao/defesa ou por auséncia injustificada
em audiéncia designada pelo juizo);

13. atos licitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, exclusivo e
comprovadamente, praticado pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante
legal, de um ou de outro, salvo o dolo do representante do segurado ou do
beneficiario em prejuizo desses. Tratando-se de pessoa juridica a presente exclusao
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também se aplica aos atos praticados pelos sécios controladores, dirigentes,
administradores legais e/ou Sindico, beneficiarios, subcontratados e respectivos
representantes legais;

14. operagoes de carga e descarga;

15. perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, mesmo que decorrentes de dano
corporal e/ou dano material cobertos pela apdlice;

16. bicicletas utilizadas para pratica de esportes profissionais, bicicletas
personalizadas ou destinadas a locagcao e bicicletas que nao seja de uso dos
moradores do condominio;

17. acessorios, em geral, de motocicletas, motonetas e bicicletas;

18. bens de terceiros nao residentes no condominio, que possam estar junto ao
veiculo ou que possam estar nos locais de guarda dos veiculos (e que podem estar
nesses locais por concessao do terceiro morador do condominio);

19. danos causados aos portées em decorréncia da tentativa de furto ou roubo.

9.1. QUALQUER FATO GERADOR NAO RELACIONADO NO ITEM 1 DESTAS
CONI?IQOES ESPECIAIS, SERA CONSIDERADO COMO RISCO EXCLUIDO E NAO
DARA ENSEJO AO PAGAMENTO DE QUALQUER VALOR PECUNIARIO.

10. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido
na apodlice para esta Cobertura Adicional.

11. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

11.1. Os Limites Maximos de Indenizagcdo de cada cobertura, assim como seus
respectivos Limites Agregados ndo se somam nem se comunicam.

11.2. O Limite Maximo de Indenizacao (L.M.l.) desta cobertura representa o Limite Maximo
de Responsabilidade da Seguradora relativo a reclamagdo, ou série de reclamacgoes
decorrentes do mesmo fato gerador.

11.3. O Limite Agregado (L.A.) corresponde a uma vez o valor do Limite Maximo de
Indenizagao da cobertura.

11.4. Nao ha reintegragcdo do Limite Maximo de Indenizagdo (L.M.l.) da cobertura
contratada, sendo possivel o aumento deste, mediante acordo entre as partes;

11.5. A cobertura sera extinta se o pagamento das indenizag¢des, vinculadas a mesma,
esgotar o respectivo Limite Agregado (L.A.).

GLOSSARIO

Acidente: evento danoso que ocorre de forma subita e inesperada, exteriormente a vitima
ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas permanentes ou
destruicéo.

Ato llicito Culposo: agbes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do
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responsavel, pessoa ou empresa. Observagao: o comportamento negligente ou imprudente,
em si, sem que dele resulte dano, ndo € um ato ilicito culposo. Este € cometido, se,
involuntariamente, como consequéncia direta de negligéncia ou imprudéncia, for violado
direito e/ou causado danos.

Bolsistas: aqueles que recebem alguma remuneragéo pelo exercicio de alguma atividade
econdmica. Termo comumente utilizado para estudantes.

Clausula: denominagao dada a cada um dos artigos ou disposi¢cdes de um contrato. No caso
de seguros, utiliza-se o termo para fazer referéncia a um grupo de disposigdes, normalmente
reunidas sob um titulo, que estipulam as regras relativas a um particular aspecto do contrato,
como, por exemplo, "Clausula de Pagamento do Prémio" ou "Clausula de Concorréncia de
Apolices".

Custos de Defesa: compreendem as custas judiciais ou de outros meios de solugédo de
conflitos, os honorarios advocaticios e periciais, assim como as despesas necessarias para
apresentar a defesa e/ou os recursos do segurado, relativos a reclamagdes em seguros de
responsabilidade civil, conforme o contrato de seguro.

Culpa Grave: trata-se de conceito ndo existente na lei, mas que € por vezes utilizado nos
tribunais civis. A culpa grave se aproxima do dolo, sendo motivo de perda de direito por parte
do Segurado.

Dano: alteragéo, para menor, do valor econémico dos bens ou da expectativa de ganho de
uma pessoa ou empresa, ou violagao de seus direitos, ou, ainda, no caso de pessoas fisicas,
lesdo ao seu corpo ou a sua mente, ou aos direitos da personalidade. A generalidade desta
definigcdo tornou necessaria a introdugao de conceitos mais restritivos, que caracterizassem
especificamente as espécies de dano com que as Seguradoras estariam dispostas a operar.
Surgiram assim os conceitos de "Dano Corporal", "Dano Material", "Dano Moral", "Dano
Estético", "Dano Ambiental", "Perdas Financeiras" e "Prejuizo Financeiro".

Dolo (6): ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou
confirma outrem em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um
resultado criminoso.

Empregado: pessoa fisica que presta servigos de carater continuo a um empregador, sob a
subordinacao dele e mediante salario.

Estagiarios: € o aluno matriculado e que esteja frequentando curso vinculado ao ensino
publico e particular nos niveis de educagao superior, de ensino meédio, de educacgao
profissional de nivel médio ou superior ou escolas de educagao especial, e que desenvolve
as atividades relacionadas a sua area de formagao profissional junto as pessoas juridicas de
Direito Privado, 6rgdos de administracdo publica e instituicbes de ensino, que tenham
condicdes de proporcionar experiéncia pratica na sua linha de formagao. Somente a pessoa
juridica pode aceitar estagiarios.

Fato Gerador: € a causa primordial de um evento danoso. Quando existem varias causas,
trata-se da causa que predomina e/ou que efetivamente produz o evento danoso.

Foro (6): no contrato de seguro, refere-se a localizagédo do 6rgao do poder judiciario a ser
acionado em caso de litigios oriundos do contrato; jurisdi¢do, algcada. Sinébnimo: forum.
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Garantia: nos Seguros de Responsabilidade Civil, o termo é usado com varios sentidos:
a) como sinénimo do proéprio contrato de seguro;

b) significando o valor limite, previsto no contrato, por cujo pagamento e/ou reembolso a
Seguradora se responsabiliza, em decorréncia de sinistro; ver "Limite Maximo de Garantia
da Apolice";

c) para especificar as opgoes de contratagdo do Seguro de Responsabilidade Civil, a saber,
"Garantia Unica" ou "Garantia Triplice"; e

d) no sentido de compromisso ou aval, da Seguradora para com o Segurado, pois aquela
"garante" o pagamento de perdas e danos devidos por este a terceiro, em caso de sinistro

Limite Agregado (L.A.): valor total maximo indenizavel, por cobertura, considerando a soma
de todas as indenizagbes e demais gastos ou despesas relacionados aos sinistros
indenizados durante a vigéncia da apodlice.

Limite de Responsabilidade: no Seguro de Responsabilidade Civil, ha, em geral, dois
limites de responsabilidade para cada cobertura contratada, o Limite Maximo de Indenizagao
e o Limite Agregado. O primeiro corresponde a indenizagdo maxima a que se obriga a
Seguradora no caso de sinistro, ou série de sinistros, com o mesmo fato gerador, abrigados
pela cobertura. O segundo representa o total maximo indenizavel quando se consideram
todos os sinistros ocorridos independentemente, garantidos pela mesma cobertura. Ver
"Limite Agregado". Ha, ainda, a possibilidade (opcional) de estipulagdo do Limite Maximo de
Garantia da Apodlice, a ser aplicado no caso de sinistro garantido por mais de uma das
coberturas contratadas.

Lucros Cessantes: sdo lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisacdo de
atividades e do movimento de negécios do Segurado, ou do terceiro prejudicado, no caso de
Seguro de Responsabilidade Civil. Os "lucros cessantes" estdo incluidos no conceito de
"perdas financeiras".

Negligéncia: omiss&o, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacao. Se,
decorrente da negligéncia, e de forma involuntaria, houver violagado de direito e for causado
danos, o responsavel tera cometido ato ilicito culposo. Exemplo: funcionario que extravia
documento sob sua guarda. A negligéncia desacompanhada de danos nao € ato ilicito.
Exemplo: caixa que recebe depdsito em espécie sem conferir, verificando depois estar o
mesmo correto.

Perda: na Responsabilidade Civil, significa redugao ou eliminacado de expectativa de ganho
ou de lucro, ndo apenas de dinheiro, mas de bens de uma maneira geral. No caso de tal
expectativa se limitar a valores financeiros, como dinheiro, créditos ou valores mobiliarios,
usa-se a expressao "Perdas Financeiras".

Perdas Financeiras: redugcdo ou eliminagdo de expectativa de ganho ou lucro,
exclusivamente de valores financeiros, como dinheiro, créditos e valores mobiliarios.
Exemplo: "Lucros Cessantes".

Preposto: é quem foi posto, pela empresa ou sociedade, em seu proprio Iugar,. Ou segja, o
agir do preposto é, para algum, ou para todos os efeitos, agir do preponente. E também a
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pessoa colocada diante de uma atribuicdo para conduzi-la ou dirigi-la, ndo precisando ser
empregado para ser preposto.

Reclamacao: manifestacdo de terceiro, pedindo indenizagdo ao segurado, alegando sua
responsabilidade civil por ato possivelmente danoso.

Reintegragao: recomposi¢ao do Limite Maximo de Indenizacao relativo a uma ou mais das
coberturas contratadas, apos ter sido efetuado o pagamento de alguma indenizagdo ao
Segurado. Normalmente ndo € admitida no Seguro de Responsabilidade Civil, sendo
substituida pelo Limite Agregado. Ver "Limite Agregado”.

Responsabilidade Civil (RC): é a obrigacéo, imposta pela lei ao responsavel por um ato
ilicito, ou por um fato nocivo, de indenizar os danos causados aos prejudicados: “Aquele que,
por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo" (Art. 927, Cddigo Civil);
"Aquele que habitar prédio, ou parte dele, responde pelo dano proveniente das coisas que
dele cairem ou forem langadas em lugar indevido" (Art. 938, Cddigo Civil). Ver "Seguro de
Responsabilidade Civil".

Risco Excluido: € o mesmo que Risco Nao Coberto. Embora Risco Excluido seja
conceitualmente equivalente a tudo aquilo que ndo € Risco Coberto, as Condi¢cdes Gerais e
as disposicdes especificas das coberturas listam, sem serem exaustivas, as situagdes que
nao estdo cobertas pelo seguro, com o objetivo de minimizar possiveis interpretagdes
equivocadas quanto a abrangéncia das coberturas contratadas, seja por parte do Segurado,
seja por parte da Justiga Civil.

Roubo: subtracédo de coisa movel alheia, para si ou para outrem, cometida mediante grave
ameaca ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio,
reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela acao fisica, quer pela aplicagcao de
narcoticos, ou assalto a mao armada.

Seguro de Responsabilidade Civil a Base de Ocorréncias (“occurrence basis”): tipo de
contratagdo em que a indenizagdo a terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes
requisitos:

a) Os danos ou o fator gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice; e

b) O segurado apresente o pedido de indenizagao a seguradora durante a vigéncia da apélice ou
Nos prazos prescricionais em vigor.

Terceiros Contratados: terceiro contratado para realizacdo de atividade-meio da empresa,
isto €, aquelas atividades que ndo constituam seu objetivo principal, sua atividade essencial.
Prestador de servigos, que realiza suas atividades materiais e intelectuais junto a empresa
tomadora de servigos, mas que sao contratados pela prestadora.
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IV. COBERTURAS DO SEGURO DE PESSOAS - CAPITAL GLOBAL

1. DISPOSIGOES GERAIS PRELIMINARES

1.1. As clausulas a seguir mencionadas serdo aplicadas conjuntamente com as
Condig¢des Gerais desta Apdlice.

1.2. E obrigatéria a contratagdo da Cobertura Basica e de pelo menos uma Cobertura
Adicional. Em hipotese alguma poderdo ser contratadas Coberturas Adicionais sem a
contratagdo da Cobertura Basica.

1.3. As Clausulas e demais termos das Condi¢cdes Gerais que nao forem alteradas por
estas Condi¢cdes Especiais e/ou pelas disposicoes das Condi¢cdes Particulares,
permanecem inalteradas.

1.4. Este seguro € por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de ndo o
renovar ao fim de sua vigéncia sem devolugédo dos prémios pagos.

1.5. Este seguro é estruturado sob o regime financeiro de reparticdo simples, método
através do qual se repartem ou se dividem entre os Segurados, num periodo
considerado, os custos decorrentes da cobertura dos eventos cobertos e das despesas
de comercializagdo e administragdo apurados nesse mesmo periodo, ndo havendo
reserva técnica individualizada e inexistindo a possibilidade de devolugcédo ou resgate
de qualquer valor ao segurado, ao beneficiario ou ao estipulante, a este titulo, caso haja
ocorréncia de sinistro em periodo de caréncia, inclusive em caso de suicidio do
segurado ocorrido nos primeiros 2 (dois) anos de vigéncia inicial do seguro, contados
da data de adesao do segurado ao seguro.

1.6. As Condigdes Contratuais e as Condi¢cdes Especiais deste seguro deverao estar a
disposicdo do Estipulante quando da apresentacdo da Proposta de Contratacao,
devendo o proponente (Estipulante), seu representante ou o corretor de seguros,
assinar declaragéo de que tomou ciéncia de tais condigdes, obrigando-se a divulga-las
para conhecimento dos segurados.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. Mediante pagamento do prémio, este seguro objetiva garantir, ao segurado ou a
seu(s) beneficiario(s), o pagamento de uma importancia em dinheiro limitada ao valor do
capital segurado contratado caso venha a ocorrer um dos eventos cobertos, previstos nas
coberturas contratadas pelo estipulante, exceto se decorrentes de riscos excluidos e
observadas as demais condigdes contratuais.
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3. DEFINIGOES DE TERMOS TECNICOS

Os termos e expressdes abaixo, quando utilizadas no corpo destas Condi¢cdes Gerais e
das Condigdes Especiais das coberturas contratadas, terdo os significados aqui
considerados:

Acidente Pessoal: evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario, violento, causador de lesao fisica, que, por si so e independentemente
de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, a invalidez
permanente total ou parcial, a incapacidade temporaria ou que torne necessario
tratamento médico, observando-se, que o suicidio, ou sua tentativa, sera equiparado, para
fins de pagamento de indenizagéo, a acidente pessoal.

Atividade Profissional: ocupacao profissional declarada pelo Segurado, reconhecida
legalmente, da qual ele aufere seu rendimento e provém seu sustento.

Atividade Laborativa Principal: aquela por meio da qual o Segurado obteve maior renda,
dentro de determinado exercicio anual.

Capital Segurado Global: é o valor determinado pelo estipulante no inicio da vigéncia do
seguro e constante da proposta de contratacdo e do contrato, expresso em moeda
corrente nacional, para garantir os valores das coberturas contratadas para todo o grupo
segurado.

Capital Segurado Individual: valor determinado para cada cobertura contratada,
resultante da divisdo entre o Capital Segurado Global e a quantidade de componentes do
grupo segurado conforme regra firmada na clausula 7 (Inclusdo de Segurados) destas
condicoes.

Caréncia: periodo durante o qual a HDI Seguros S.A esta isenta de qualquer
responsabilidade indenizatoria, ainda que se verifique a existéncia de Sinistro passivel de
cobertura.

Clausula Suplementar: clausula que permite a inclusdo de Segurados Dependentes no
seguro.

Coberturas de risco: coberturas de seguro de pessoas cujo evento gerador ndo seja a
sobrevivéncia do segurado a uma data pré-determinada.

Condigoes Gerais: conjunto de clausulas que regem este seguro, estabelecendo suas
caracteristicas gerais e os direitos e obrigagbes da Seguradora, do Estipulante, dos
Segurados e dos Beneficiarios.

Contrato de Seguro: instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora que
estabelece as peculiaridades da contratacao do plano coletivo e fixam os direitos e
obrigacdes das partes, podendo alterar disposicoes das Condicoes Gerais e Especiais.
Data do Evento: data de caracterizagao do sinistro, definida de acordo com as Condigbes
Especiais de cada uma das coberturas contratadas na Apdlice.

Declaragdao Médica: documento elaborado na forma de relatério ou similar, onde o
médico-assistente ou algum outro médico escolhido pelo Segurado ou pelos Beneficiarios
emite sua opinido sobre o estado de saude do Segurado e respectivos fatos médicos
correlatos.

Despesas de contencgao: sao os gastos realizados pelo segurado (ou por terceiros em seu
interesse) com medidas emergenciais e imediatas para evitar que um sinistro iminente
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ocorra, desde que esse sinistro esteja coberto pela apdlice de seguro, essas despesas
podem ser reembolsadas pela seguradora até o limite pactuado na apdlice, sem reduzir o
valor da garantia principal.

Despesas de Salvamento: Consideram-se despesas de salvamento aquelas efetivamente
necessarias, com nexo de causalidade adequada com o sinistro e comprovadamente
efetuadas pelo segurado durante e ou logo apds a ocorréncia do sinistro, bem como os
valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e ou
por terceiros na adequada tentativa de diminuir o dano, as consequéncias do sinistro ou
salvar a coisa, essas despesas podem ser reembolsadas pela seguradora até o limite
pactuado na apdlice, sem reduzir o valor da garantia principal.

Doencas e Lesoes Preexistentes: sdo as doencgas ou lesdes, inclusive as congénitas,
contraidas pelo Segurado anteriormente a data de sua adesao ao seguro, caracterizando-
se pela existéncia de qualquer alteragao evidente do seu estado de saude que era de seu
prévio conhecimento na data da contratagcao do seguro e que podera ser identificada pela
HDI Seguros S.A por todos os meios de verificagdo que sejam aceitos como prova,
inclusive em prontuarios meédico-hospitalares, consultérios, clinicas, laboratérios e
hospitais ou quaisquer outros meios.

Estipulante: € a pessoa natural ou juridica que contrata apdlice coletiva de seguros,
ficando investido de poderes de representagao dos segurados perante a HDI Seguros S.A.
A atuacao do estipulante como representante do grupo segurado deve estar pautada pela
preservagao prioritaria dos interesses do grupo. A relagdo contratual entre a sociedade
seguradora e o estipulante ndo pode constituir conflito de interesse em relacdo a
representacado que este possui do grupo segurado.

Excedente Técnico: saldo positivo obtido na apuracdo do resultado operacional da
apolice em um periodo determinado.

FGTS Digital: Conjunto de sistemas integrados para a gestao de Recolhimento do Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e de Informacgdes a Previdéncia Social (INSS).
Formulario de Aviso de Sinistro: é o documento fornecido ao Corretor de Seguros para
ser entregue ao Segurado ou Beneficiario para o devido preenchimento, devolvendo com
os documentos basicos solicitados nas Condicbes Gerais e Especiais, quando da
ocorréncia de um evento. E o documento obrigatério para que seja feita a comunicacéo
formal da ocorréncia do sinistro.

Fracionamento do Prémio: modalidade em que a vigéncia do seguro se reduz a falta de
pagamento integral do prémio ajustado.

Franquia: periodo, contado em dias, durante o qual o Segurado nao tera direito ao
recebimento do capital segurado previsto. A franquia é deduzida por evento ocorrido.
Grupo Segurado: € a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na
apolice coletiva.

Grupo Seguravel: aquele constituido por pessoas fisicas vinculadas ao Estipulante por
relagcédo societaria, estatutaria ou de emprego, assim como, nas hipéteses de contratagao
de Clausulas Suplementares, seus conjuges ou companheiros e filhos dependentes.
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Indenizagao: pagamento efetuado pela HDI Seguros S.A ao Segurado ou ao(s) seu(s)
Beneficiario(s), quando da ocorréncia do evento coberto, durante o periodo de vigéncia
do contrato de seguro.

Inicio de vigéncia: é a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serao
garantidas pela sociedade seguradora.

Médico Assistente: profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina e que
seja o responsavel pelo tratamento de uma pessoa ou que estejam emitindo documentos
meédicos (relatorios, atestados, declaragdes etc.) para quem interessar, sob autorizagao
do paciente. Nao serdo aceitos como médico assistente o proprio Segurado, seu cdnjuge,
seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a
pratica da medicina, ndo cabendo nesses casos nenhuma indenizagao por parte da HDI
Seguros S.A.

Natimorto: criangca que ao nascer ja se encontra morta.

Periodo de Cobertura: periodo durante o qual o Segurado ou Beneficiario(s) quando for
0 caso, fara(ao) jus ao capital contratado

Processo SUSEP: é o numero de registro deste Produto na SUSEP.

Proponente: o interessado em contratar a cobertura (ou coberturas), ou aderir ao
contrato, no caso de contratacao coletiva.

Proposta de Contratacao: documento com a declaracdo dos elementos essenciais do
interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa natural ou juridica,
expressa a intencao de contratar, em proveito de grupo de pessoas a ele vinculado, uma
ou mais coberturas previstas e pelo qual manifesta seu prévio conhecimento das
Condicdes Contratuais.

Regime Financeiro de Reparticdao Simples: método através do qual se repartem ou se
dividem entre os Segurados, num periodo considerado, os custos decorrentes da
cobertura dos eventos cobertos e das despesas de comercializagdo e administragao
apurados nesse mesmo periodo.

Regulagao de Sinistro: conjunto de procedimentos a cargo da Seguradora que visa
apurar se a ocorréncia de um determinado evento, analisadas suas causas e
circunstancias, esta garantida por uma das coberturas contratadas, e, em caso positivo,
quantificar o valor do capital segurado devido.

Risco Decorrido: aquele em que o prémio do seguro € pago somente apods o risco objeto
do contrato ja ter passado, sendo prestada a garantia pela Seguradora antecipadamente.
Riscos Excluidos: sao riscos ndao cobertos por este seguro, previstos como tais nestas
Condicoes Gerais e nas Condicbes Especiais.

Segurado: pessoa natural que mantém vinculo com o estipulante e sobre a qual se
procedera a avaliagao do risco e se estabelecera o seguro.

Segurados Dependentes: o cdnjuge ou companheiro(a) e os filhos dependentes do
Segurado Principal, assim considerados de acordo com a legislagéo da Previdéncia Social
e do Imposto de renda.

Sinistro caracterizado: Evento devidamente comprovado e enquadrado nas coberturas
previstas na apolice de seguro, cuja ocorréncia e circunstancias foram analisadas pela
seguradora e reconhecidas como indenizaveis

Condigdes Gerais - HDI Condominio - Processo SUSEP 15414.652484/2023-87 - Versao 1.4 — 11/12/25
113



HDI CONDOMINIO HDI

SEGUROS

4. COBERTURAS DO SEGURO

As coberturas possiveis de serem contratadas por este seguro sado as seguintes, cujos
contornos e caracteristicas estdo descritos nas respectivas Condicdes Especiais, sendo
certo que esta Seguradora apenas garantira os riscos previstos nas coberturas que forem
contratadas pelo Estipulante e que constardo na Proposta de Contratacdo e do Contrato:

a) Morte;

b) Indenizacéo Especial por Acidente — IEA;

c¢) Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente — IPA;
d) Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca — IFPD;
e) Auxilio Funeral;

f) Auxilio Cesta Basica;

d) Inclusdo de conjuge;

4.1. Este seguro possibilita ainda a contratacdo de Clausulas Suplementares que
admitem, se contratadas, a inclusdo de segurados dependentes no seguro, na forma
estabelecida no texto das clausulas especificas:

41.1.

4.1.2.

4.1.3.

41.4.

Quando o segurado tiver idade inferior a 14 (quatorze) anos, ele fara jus
exclusivamente as coberturas relacionadas ao reembolso de despesas, se
contratadas. Em caso de morte, esta cobertura destina-se apenas ao
reembolso das despesas com funeral, que devem ser comprovadas mediante
apresentacao das contas originais, que podem ser substituidas, a critério da
Seguradora, por outros comprovantes satisfatérios, incluindo-se entre as
despesas com funeral as havidas com o traslado, nao estando cobertas as
despesas com aquisi¢cao de terrenos, jazigos ou carneiros.

O Estipulante devera informar na Proposta de Contratacdo quais coberturas
pretende contratar.

As coberturas contratadas e os respectivos valores dos Capitais Segurados estarao
expressos na Apodlice e na Proposta de Contratagao.

Somente os sinistros decorrentes das coberturas expressamente contratadas pelo
Estipulante estardo amparados por este seguro, observadas as demais Condicoes
Contratuais.

5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1. Estdo excluidos de todas as coberturas deste seguro os eventos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

a) uso de material nuclear, para quaisquer fins, incluindo a exploséo nuclear provocada
ou nao, bem como a contaminacao radioativa ou exposicdo a radiacdes nucleares ou
ionizantes;
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b) atos ou operagdes de guerra, declarada ou n&o, de guerra quimica ou bacterioldgica,
de guerra civil, de guerrilha, de revolugao, agitacdo, motim, revolta, sedi¢cdo, sublevacéo,
atos terroristas ou outras perturbacdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto
quando da prestacao de servigo militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

¢) tufao, furacdo, terremoto, maremoto, erupgédo vulcanica, meteoro, meteorito, ou
qualquer risco imprevisivel que nao possa ser evitado ou impedido pelo segurado e nao
especificado como risco coberto, conforme Clausula 42 — Riscos Cobertos das Condigcdes
Gerais do Condominio, ja que que este contrato de seguro é celebrado sob a forma de
riscos nomeados, em que ha garantia apenas para as coberturas expressamente
contratadas, e desde que o evento por si s6 tenha ocasionado diretamente os danos
descritos e garantidos;

d) doencas, acidentes ou lesbes preexistentes a contratacdo do seguro, de
conhecimento do Segurado, inclusive as congénitas;

e) suicidio e sua tentativa ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos contados da incluséo
do segurado no seguro;

f) conducédo ou pilotagem, por parte do Segurado, de veiculos terrestres, aquaticos,
aéreos e similares sem a devida habilitacao legal;

g) ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade justificada,
exceto quando do exercicio de servigco militar, da pratica de atos de humanidade em auxilio
de outrem, da utilizagcdo de meio de transporte mais arriscado ou da pratica de esporte;

h) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro, salvo o dolo do
representante do segurado ou do beneficiario em prejuizo desses;

h1) nos seguros contratados por pessoas juridicas, a exclusao do item acima aplica-se
aos socios controladores, aos seus dirigentes e administradores, aos beneficiarios e aos
seus respectivos representantes;

i) epidemias e pandemias declaradas por 6érgado competente e envenenamento em
carater coletivo.

5.2. Além dos riscos acima especificados, estido excluidos também aqueles
expressamente mencionados como riscos excluidos nas Condigées Especiais das
coberturas contratadas pelo Estipulante.

6. PROPOSTA DE CONTRATAGAO

6.1. A celebracao do contrato de seguro somente podera ser feita mediante recebimento
por parte da Seguradora da Proposta de Contratacdo assinada pelo proponente
(Estipulante) ou por seu representante legal, ou ainda, por expressa solicitagdo de
qualquer um deles, pelo corretor do seguro.

6.2. A Proposta de Contratagao devera ser entregue a Seguradora mediante protocolo
de recebimento, com indicagcido de data e hora.

6.3. A aceitacado da Proposta de Contratacao esta sujeita a analise do risco.
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6.4. O potencial segurado ou estipulante deve fornecer as informagdes necessarias para
a aceitagao da proposta e calculo do prémio, respondendo ao questionario da seguradora.
6.5. O descumprimento doloso do dever de informar previsto no item anterior, implica
perda da garantia, além da divida de prémio e ressarcimento de despesas, se culposo
implicara na redugao da garantia, proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o
que seria devido com as informagdes corretas.

6.6. Se as informacdes nao reveladas tornarem a contratagao tecnicamente inviavel, o
contrato sera extinto, sem prejuizo da obrigagao do proponente de ressarcir as despesas
realizadas pela Seguradora.

6.7. Cabe ao estipulante informar a seguradora os nomes dos proponentes/segurados
portadores de deficiéncia, indicando o grau de invalidez preexistente para efeito de
limitacdo da responsabilidade da seguradora.

6.8. As partes (segurado, estipulante e terceiros intervenientes) tém o dever de informar
de forma completa e verdadeira sobre o risco € o interesse a ser garantido.

6.9. Essa obrigagdo se baseia nas regras comuns de conhecimento, ou seja, o que
qualquer pessoa razoavel saberia ou deveria saber sobre a situagao.

6.10. A seguradora tera o prazo de 25 (vinte cinco) dias contados da transmisséo ou
protocolo da proposta fisica, para sua analise e aceitacdo ou recusa, na qual deverao
constar, obrigatoriamente, entre outros dados, os elementos essenciais do Segurado, dos
Beneficiarios, do objeto do seguro e do risco.

6.11.Quando constatada a necessidade de informacdes e/ou documentos
complementares para possibilitar a melhor analise do risco proposto, o referido prazo sera
suspenso até a data em que ocorrer a entrega das informagdes ou documentos
solicitados.

6.12. Durante o periodo de analise sera garantida cobertura proviséria do risco segurado,
se houver o pagamento antecipado. Em caso de recusa do risco, havera comunicagao ao
proponente, seu representante legal ou corretor de seguros e a cobertura provisoria sera
encerrada imediatamente. De qualquer forma, eventuais sinistros ocorridos durante o
periodo de cobertura proviséria apenas serdo atendidos se o evento estiver amparado
pelas Condi¢des Gerais do produto e o sinistro for considerado como regular.

6.13. No caso de aceitagdo da proposta o periodo de cobertura proviséria sera
considerado como de efetiva vigéncia do seguro.

6.14. A auséncia de manifestacao da Seguradora quanto a aceitacao ou recusa da
proposta, no prazo previsto, caracterizara a aceitagao tacita da mesma.

6.15. Aceita a Proposta de Contratacao pela Seguradora, a apdlice sera emitida e
enviada ao estipulante e corretor responsavel, considerando o prazo determinado
em Legislagao vigente.

6.15.2. Em caso de recusa da Proposta de Contratagdo, o proponente (Estipulante)
recebera comunicado escrito justificando-a, e os valores eventualmente
adiantados para pagamento do prémio serdo devolvidos integralmente, no prazo
maximo de 10 dias corridos, a contar da formalizacdo da recusa, com atualizagao
monetaria a partir da data do recebimento do prémio pela HDI Seguros S.A
acrescido de multa de 2% (dois por cento) e juros moratérios de 0,3% (zero virgula
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trés por cento) ao dia contados a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado acima, ambos calculados pro-rata-die até a data da efetiva restituicéo
do prémio, conforme clausula 24, destas Condigdes Gerais.

6.15.3. Caso realizada a cobrancga total ou parcial do prémio antes da aceitagao da
Proposta, o proponente tera cobertura provisoria do seguro, desde que solicitada,
entre a data de "Inicio de Vigéncia" indicada na Proposta e a data da formalizagao
da recusa pela Seguradora.

7. INCLUSAO DE SEGURADOS

7.1. Serao incluidos como segurados os integrantes do grupo seguravel que preencham
as seguintes condigdes:

a) Sejam funcionarios que constarem na Guia do FGTS Digital, cujo cddigo da categoria
aceita é 101- Empregado - Geral, inclusive o empregado publico da administragao direta
ou indireta contratado pela CLT;

b) Estejam em boas condi¢cbes de saude;

c) Estejam em plena atividade profissional a servigo do estipulante, ou seja, ndo estejam
afastados do trabalho pelo INSS, quando do inicio de vigéncia da apdlice, passando a
integrar o grupo de segurados apos retorno ao trabalho;

d) No momento da inclusao, o limite maximo permitido de idade dos funcionarios € de 65
(sessenta e cinco) anos, com excegao de renovagao interna (HDI) ou externa (outras
seguradoras), desde que nao ocorra interrupgdo do seguro e o funcionario esteja ativo e
pertencente ao quadro funcional do condominio na data da efetivacao;

e) Os aposentados que se enquadrem nas condigbes estabelecidas pelas alineas
antecedentes (“a”, “b”, “c” e “d”).

8. VIGENCIA

8.1.Vigéncia da Apdlice

8.1.2. Salvo estipulacéo contraria constante da Proposta de Contratagdo, a apdlice vigera
pelo prazo de um ano, podendo ser renovada, por igual periodo, salvo se o
Estipulante ou a Seguradora manifestarem-se em sentido contrario, mediante
aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

8.1.3. Para que haja, na renovacao, alteracado contratual que implique énus ou deveres
adicionais para os Segurados ou a redugao de seus direitos, devera haver anuéncia
prévia e expressa de segurados que representem 3/4 (trés quartos) do Grupo
Segurado.

8.2. O inicio de vigéncia da apdlice se dara as 24 horas da data expressa na Proposta de

Contratacao e no Contrato, ou da data de recepgao da proposta, se esta for recebida com

adiantamento de prémio, e seu término ocorrera as 24 (vinte e quatro) horas da data final

de vigéncia, do dia consignado da mesma como final do contrato, inclusive no certificado

e endossos correspondentes.

8.3. Vigéncia dos Seguros Individuais
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8.3.2. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada
Segurado cessa automaticamente no final do prazo de vigéncia da apdlice, se esta
nao for renovada.

8.3.3. O inicio de vigéncia do risco individual sera concomitante ao inicio de vigéncia da
apolice, ou as 24 (vinte e quatro) horas da data de admisséao/inicio do funcionario,
para os que passarem a integrar o quadro de funcionarios do estipulante durante a
vigéncia deste seguro.

9. CANCELAMENTO DO SEGURO

9.1. O seguro podera ser rescindido a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das

partes contratantes e com a concordancia reciproca.

9.2. Sem prejuizo de outras penalidades cabiveis, o seguro estara rescindido,

independentemente de notificagcdo ou interpelacao judicial, e sem que caiba indenizagao

a qualquer parte, preservados os direitos do Segurado, nas seguintes situagdes:

a) Poracordo entre a Seguradora e o Estipulante, mediante anuéncia prévia e expressa

de Segurados que representem, no minimo, % do grupo segurado respeitado o aviso

prévio de 30 (trinta) dias a partir da data de protocolo de toda a documentagéo;

b) pelo descumprimento de qualquer dispositivo destas Condi¢des Gerais ou das

Condicdes Especiais;

¢) quando o Estipulante praticar atos incompativeis com o dever de lealdade e de boa fé

objetiva para com a Seguradora.

d) pelo atraso no pagamento das parcelas do prémio, observado o disposto nas clausulas

17.2.4 e 17.10, destas Condi¢des Gerais;

9.2.2. O contrato de seguro de vida sera nulo se, no momento da contratagdo, alguma
das partes ja souber que o risco € impossivel ou ja se realizou. Se isso acontecer
e a parte que sabia ainda assim fizer o contrato, ela tera que pagar a outra o dobro
do valor do prémio como compensagao.

9.2.3. No caso de resilicdo total ou parcial do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de
quaisquer das partes contratantes e com a concordancia reciproca, a Seguradora
podera reter do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao
tempo decorrido.

9.2.4. O pagamento de prémios pelo Segurado a HDI Seguros S.A apds a data de
rescisao nao implica na reabilitacdo do seguro, nem gera qualquer efeito, devendo
ser devolvido, devidamente corrigido.

9.2.5. Quando adotado o fracionamento do prémio e na hipétese de resilicdo a pedido do
estipulante, a sociedade seguradora retera, no maximo, além dos emolumentos, a
parte proporcional do prémio relativo ao tempo decorrido.

9.3. Os valores devidos a titulo de devolugao de prémios no caso de cancelamento do

seguro, serao pagos no prazo maximo de 10 (dez) dias e sujeitam-se a atualizagao

monetaria conforme disposto no item 23 dessas Condi¢des Gerais, a partir:

a) da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por

iniciativa do Estipulante;
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b) da data do efetivo cancelamento, se o0 mesmo ocorrer por iniciativa da HDI Seguros
S.A.

9.4. Caso néo ocorra o pagamento da devolugao devida no prazo definido no item 9.3,

além da atualizagdo monetaria, incidirdo multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de

0,3% a.d. (ao dia),a partir do primeiro dia imediatamente posterior aos 10 dias descritos

no item acima.

9.4.2. A apdlice nao podera ser cancelada pela HDI Seguros S.A sob a alegacgéao de

alteracdo da natureza dos riscos.

9.5. As coberturas de um segurado serao canceladas:

a) por solicitagao do Estipulante, mediante comunicacgao por escrito;

b) pelo atraso no pagamento das parcelas do prémio, observado o disposto nas

clausulas 17.2.4 e 17.10, destas Condi¢coes Gerais;

c) com o desaparecimento do vinculo existente entre o Estipulante e o Segurado;

d) pela ocorréncia de morte ou pelo recebimento do capital segurado previsto

para as coberturas de Invalidez TOTAL e Permanente do Segurado e de Doencga

Terminal, com a consequente devolugao de valores de prémios eventualmente

pagos apods esta data, devidamente atualizados conforme clausula 23, destas

Condicoes Gerais;

e) automaticamente se o Segurado, seus representantes legais, seus prepostos

ou seus beneficiarios agirem com dolo, culpa grave, cometerem fraude ou faltarem

com o dever de lealdade e de boa-fé objetiva durante o processo de contratagao ou

durante a vigéncia do seguro;

f) com o cancelamento da apdlice ou final de sua vigéncia, sem renovacgao,

respeitando-se o periodo correspondente ao prémio pago.

9.5.2. O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer
fato suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder
o direito a cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

9.6. As coberturas do Segurado Dependente serédo canceladas:

a) com o cancelamento das coberturas do Segurado Principal, qualquer que seja a
causa;

b) por solicitacdo do Segurado Principal, quando a inclusdo do Segurado
Dependente for facultativa;

c) com a cessacgao da condicao de dependente do Segurado Principal, por nao mais
preencher os requisitos que Ihe davam esta qualidade, ainda que esse fato nao
tenha sido comunicado a Seguradora;

¢1) a separacéo de fato entre o Segurado Principal e o0 Segurado Dependente retira,

deste ultimo, a qualidade de segurado;

d) com a inclusao do Dependente no Seguro na condi¢gao de Segurado Principal;

e) com o cancelamento da Clausula Suplementar.
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10. AGRAVAMENTO OU REDUGAO DO RISCO

10.1. O segurado nao deve agravar, evitar qualquer atitude que aumente de
forma intencional e relevante o risco coberto pelo seguro.

10.2. Se isso acontecer e nao for comunicado a seguradora, o segurado
pode perder o direito a indenizagao conforme leis vigentes.

10.3. Um agravamento é considerado relevante quando aumenta de forma
significativa e continua a chance de o risco acontecer ou torna seus efeitos
mais graves. O segurado deve informar a seguradora assim que souber de
qualquer mudanca desse tipo.

10.4. O segurado deve comunicar a seguradora o agravamento de risco tao
logo ele tome conhecimento. Apds ser informada, a seguradora tem até 20
dias para analisar a situagao e aceitar o novo risco, com ou sem cobranca de
valor de prémio adicional.

10.5. Se o segurado agir de ma-fé e nao informar o agravamento, havendo
ocorréncia de sinistro, o segurado e/ou beneficiario sera notificado sobre a
diferencia do prémio referente ao agravo, qual sera deduzida da indenizagao
do sinistro. Se o descumprimento for sem intenc¢ao, podera haver cobranca
de valor adicional.

10.6. Nos seguros de vida, mesmo com agravamento relevante, a seguradora
nao pode cancelar o contrato, mas pode ajustar o valor do prémio. O
segurado sera informado e podera aceitar ou encerrar o contrato conforme
as regras previstas.

10.7. Se o risco for reduzido de forma relevante, o valor do seguro também
sera reduzido proporcionalmente, com direito da seguradora de manter parte
das despesas ja realizadas.

10.8. Por fim, se ocorrer um sinistro (evento coberto), a seguradora s6 pode
negar a indenizagao se provar que ele foi causado diretamente pelo
agravamento do risco nao informado.

10.9. A seguradora nao se responsabilizara pelo pagamento da indenizagao
contratada nos casos em que o sinistro decorrer, comprovadamente, de ato
de negligéncia grave por parte do segurado, desde que:

a) Seja demonstrado o nexo causal direto entre o comportamento negligente
e o evento que originou o sinistro;

b) A negligéncia seja caracterizada como conduta imprudente, omissa ou
desatenta, que contrarie normas basicas de seguranga ou cuidados
razoaveis esperados;
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11. CAPITAL SEGURADO GLOBAL

11.1. O valor do Capital Segurado Global para cada cobertura contratada sera
fixado na Proposta de Contratagdo e no Contrato, podendo haver valores
diferenciados para o grupo de funcionarios constantes na Guia do FGTS Digital,
conforme estabelecido na clausula 7 destas condicoes.

11.2. Considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do Capital Segurado
das coberturas contratadas, a data fixada nas respectivas Condi¢gbes Especiais.

11.3. Quando a periodicidade do pagamento do prémio for anual, os capitais segurados
devidos por morte ou invalidez deverao ser atualizados pelo indice pactuado, desde a data
da ultima atualizac&o do prémio até a data de ocorréncia do sinistro.

11.4. O capital segurado global e respectivo prémio serdo atualizados conforme Clausula
23.

11.5.0 Estipulante devera solicitar alteracées no Capital Segurado Global, a fim de
preservar a variagdo minima (2/3) descrita no subitem 11.1.1 caso haja mudanga na
quantidade de segurados durante a vigéncia da apolice, a fim de manter a condigéo de
variacao descrita no subitem 11.1.1 neste caso, sera necessaria a anuéncia formal da HDI
Seguros S.A para concretizar as alteragdes.

O valor pago pela seguradora em razdo da morte do segurado ndo é considerado heranga,
ou seja, ndo entra no inventario e ndo esta sujeito a partilha entre herdeiros, salvo
disposigao legal em contrario.

12. CAPITAL SEGURADO INDIVIDUAL

12.1. O capital segurado individual sera uniforme conforme opgéo feita pelo estipulante
na Proposta de Contratacao.
12.1.1. O capital segurado individual uniforme sera apurado através da divisdo do Capital
Segurado Global pelo numero de segurados observado na Guia do FGTS Digital
e no Contrato Social, na data de ocorréncia do evento (sinistro), exceto se este
numero for inferior a 2/3 (dois tergos) da quantidade de segurados informada na
ultima alteragdo efetuada pelo Estipulante ou inferior a 2/3 (dois tercos) da
quantidade informada originalmente na contratagao, pois nestes casos a apuragao
obedecera, respectivamente:
a) A divisdo do Capital Global vigente na data de ocorréncia do evento (sinistro) pela
quantidade de segurados informada na ultima alteracdo efetuada pelo Estipulante, na
apolice vigente;
b) A divisdo do Capital Global vigente na data de ocorréncia do evento (sinistro) pela
quantidade de segurados informada no primeiro dia de vigéncia da apdlice vigente, caso

nao tenha ocorrida nenhuma alteragdo (como a descrita no item “a” acima).
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O valor pago pela seguradora em razdo da morte do segurado n&o € considerado
heranga, ou seja, n&o entra no inventario e ndo esta sujeito a partilha entre herdeiros,
salvo disposicao legal em contrario.

12.1.2. Havendo Capital Global distinto para o grupo de funcionarios, constantes na Guia
do FGTS Digital, o capital segurado individual sera apurado da mesma forma
descrita no item 11.1.1, levando-se em conta o Capital Global e numero de
segurados, separadamente em cada grupo.

12.2.1. O capital segurado proporcional sera apurado segundo o percentual
correspondente a participagdo de segurado sobre o valor total de salarios
apurados na data de ocorréncia do evento (sinistro), exceto se este numero de
segurados for inferior a 2/3 (dois ter¢os) da quantidade de segurados da ultima
alteracao (“a”), efetuada pelo Estipulante, ou da inicialmente contratada (“b”) na
apodlice vigente, pois nesse caso prevalecera:

a) Anparticipacao levara em conta o valor do Capital Global e do total do valor de salarios

apurados no més da ultima alteragdo do Capital Global e/ou numero de segurados,

efetuada pelo Estipulante, na apdlice vigente;

b) A participagao levara em conta o valor do Capital Global e do valor total de salarios

apurados no primeiro dia de vigéncia da apdlice vigente, caso ndo tenha ocorrida nenhuma

alteracao (“a”).
12.2.2. Havendo Capitais Segurados Globais distintos para o grupo de funcionarios,
constantes na Guia do FGTS Digital, terdo o capital segurado individual
proporcional apurado da mesma forma estabelecida no item 11.1.2.

13. REVISAO DO CAPITAL SEGURADO E DO PREMIO

13.1. Os Capitais Segurados serao estabelecidos na Proposta de Contratacao, e
devem ser revistos a qualquer momento a pedido do Estipulante, com a revisao
proporcional do valor do prémio. A proposta de alteracéo dos capitais aplicam-se os
mesmos procedimentos, regras e prazos fixados para a aceitacdo da Proposta de
Contratacao.

13.1.2. Em caso de aumento do Capital Segurado havera cobrangca de prémio
proporcional e podera ser estabelecida nova caréncia sobre a parcela acrescida
do Capital Segurado, ficando a critério da Seguradora dispensa-la.

13.1.3. Na prevaléncia das regras descritas nas alineas “a” e “b” do item 11.1.1 a HDI
Seguros S.A podera propor o ajuste no Capital Global ou no numero de
segurados, para fins de atualizagéo, com a devida, reducéao e ou restitui¢cao, caso
haja.

As revisdes de capitais e prémios aplicam-se a todos os Segurados, inclusive aos
aposentados e afastados do servigo ativo, aos quais € assegurada a adogao do
mesmo critério de revisido previsto para os Segurados ativos.
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14. ATUALIZAGAO MONETARIA DE CAPITAIS E PREMIOS

14.1. Os Capitais Segurados e os prémios ser&o atualizados anualmente na forma da
clausula 24, destas Condigdes Gerais, desde que haja a renovagao do contrato
de seguro, ou no menor espago de tempo que a lei vier a permitir.

15. INDICAGAO E ALTERAGAO DE BENEFICIARIOS DO SEGURO

15.1. |O Segurado Principal podera livremente e a qualquer tempo indicar,
mediante manifestagcao por escrito a HDI Seguros S. A, o(s) Beneficiario(s) que
desejar, podendo ainda incluir outros ou substituir as indicagées anteriores,
ressalvadas as restrigcoes legais.

15.1.2. Sera considerada, em caso de sinistro, a ultima alteracao de Beneficiarios
feita pelo Segurado, desde que recebida pela Seguradora antes do
pagamento do Capital Segurado a quem de direito. Sera valido o
pagamento feito pela Seguradora se realizado antes de receber a
comunicacao da alteracao de Beneficiario.

15.1.3. A substituicdo do(s) Beneficiario(s) s6 podera ser efetuada se o Segurado néo
tiver renunciado previamente a essa faculdade, ou se o seguro nao tiver como
causa declarada a garantia de alguma obrigacao.

15.2.Nao havendo expressa indicagao de Beneficiario na ocasiao do falecimento do

Segurado Principal, ou se por qualquer motivo nao prevalecer a que for feita, o

Capital Segurado sera pago conforme estabelecido pela lei.

15.3. Auséncia ou Ineficiéncia da Indicagao de Beneficiario.

a) Se o segurado nao indicar beneficiario, o valor do seguro sera pago, metade ao

conjuge, se houver ou metade aos demais herdeiros legais.

b) A indicagdo de beneficiario nao vale se, o beneficiario falecer antes do
segurado ou houver comoriéncia (morte simultanea do segurado e do beneficiario).

c) Se o segurado estiver separado, mesmo que apenas de fato, a parte que caberia
ao conjuge sera paga ao companheiro.

d) Se nao houver beneficiarios indicados ou herdeiros legais, o valor sera pago a
quem comprovar dependéncia econémica do segurado.

e) Se a seguradora nao identificar beneficiarios ou dependentes dentro do prazo
legal, o valor sera considerado abandonado e transferido ao Funcap (Fundo Nacional
para Calamidades Publicas, Protegcao e Defesa Civil).

f) A indicagcao de beneficiario nao prevalece se for revogada nos termos da
Legislagao vigente, que tratam da revogacao de doagoes.

15.4.No caso das coberturas de Invalidez Permanente, Despesas Médicas, Hospitalares

e Odontolégicas — DMHO, Doenga Terminal, Auxilio Funeral Familiar, Diarias por

Incapacidade Temporaria por doenca ou acidente — DIT, Doenca Congénita de Filho,

previstas nestas Condi¢cdes Gerais, bem como no caso de morte e invalidez do Segurado
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Dependente, quando tiver sido contratadas as Clausulas Suplementares de Inclusdo de
Cobnjuge e Filhos, o beneficiario sera sempre o proprio Segurado Principal.

15.5. Na hipotese de morte simultanea (comoriéncia) do Segurado e do Beneficiario(s), a
indenizacao referente a cobertura contratada devera ser paga aos herdeiros legais do
Segurado.

15.6.Quando o pagamento da indenizagé&o for realizado por meio de reembolso de
despesas, os beneficiarios serdo aqueles que provarem que arcaram com as despesas
cobertas.

16. ALTERAGAO DO SEGURO

16.1. O presente seguro podera ser alterado, a qualquer tempo, mediante acordo entre
a Seguradora e o Estipulante e proposta assinada pelo Estipulante, seu
representante ou por corretor de seguros habilitado.
16.1.1. A proposta de alteracdo aplicam-se os mesmos procedimentos, regras
e prazos fixados para a aceitagao da Proposta de Contratacao.
16.2.Nenhuma alteracdo neste contrato sera valida se nao for feita formal e
expressamente.
16.3. Qualquer alteragdo no contrato de seguro em vigor que implique em dnus ou deveres
aos Segurados, ou na reducao de seus direitos, dependera da anuéncia expressa dos
Segurados que representem, no minimo, % (trés quartos) do Grupo Segurado.
16.4. A alteracao que nao implicar em 6nus ou deveres adicionais para os Segurados, ou
em reducgao de seus direitos, podera ser feita por acordo entre Estipulante e Seguradora.

17. CUSTEIO DO SEGURO

17.1. Este seguro € ndo contributario, sendo vedada a estruturagcéo de plano em
que o segurado seja responsavel pelo pagamento do prémio, total ou parcialmente.
17.1.1. Nao contributario € o seguro em que os segurados nao contribuem, sequer
parcialmente, com o pagamento do prémio.
17.1.2. O Estipulante sera sempre o uUnico responsavel, junto a Seguradora, pelo
pagamento do prémio.

18. PAGAMENTO DO PREMIO

18.1. A cobranca do prémio sera efetuada por meio de documento emitido pela HDI
Seguros S.A, do qual deverdo constar, no minimo, os seguintes elementos,
independentemente de outros que sejam exigidos pela regulamentacao em vigor:

a) nome do Estipulante;
b) valor do prémio;

Condigdes Gerais - HDI Condominio - Processo SUSEP 15414.652484/2023-87 - Versao 1.4 — 11/12/25
124



HDI CONDOMINIO HDI

SEGUROS

c) data de emissao;
d) numero da apdlice;
e) data limite para o pagamento.

18.2. A periodicidade de pagamento do prémio deste seguro sera convencionada na
Proposta de Contratacao e no Contrato.

18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

18.2.5.

18.2.6.

18.2.7.

18.2.8.

18.2.9.

18.2.10.

O Estipulante podera optar se ira efetuar o pagamento do prémio a vista ou
fracionado conforme acordo entre as partes e especificado no frontispicio da
apolice.
Na hipétese de fracionamento, a data de vencimento da ultima parcela de prémio
nao podera ultrapassar o término da vigéncia da apdlice.
Caso o Estipulante opte pelo pagamento do prémio na forma fracionada, os
prémios pagos até a data do respectivo vencimento, manterdo o seguro em vigor
até o ultimo dia do periodo de cobertura a que o pagamento se refere.
Qualquer que seja a forma de pagamento do prémio adotada, ficara a HDI
Seguros S.A obrigada a manter registro das datas das operacdes realizadas.
O pagamento do prémio sera feito a HDI Seguros S.A por meio da rede bancaria,
débito em conta corrente ou outras formas admitidas em lei, acordadas
previamente entre o Estipulante e a HDI Seguros S.A na Proposta de
Contratacao.
O nao pagamento da primeira parcela na data de seu vencimento implica no
cancelamento imediato do contrato.
Quando o pagamento for efetuado por meio da rede bancaria, além das
informagdes minimas a que se refere o item 17.1 destas Condi¢oes Gerais, devera
constar do documento de cobranca, e se for o caso, a indicagao de que o prémio
podera ser pago em qualquer agéncia do mesmo ou de outros bancos.
Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das demais parcelas
subsequentes a 12 (primeira), o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado
proporcionalmente a parte (fracdo) do prémio efetivamente pago.
A Seguradora informara, por escrito, o novo prazo de vigéncia ajustado, nos
termos do item antecedente.
Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da
cobertura referido no item 17.2.10, ficara automaticamente restaurado o prazo de
vigéncia original da apdlice.

18.3. O pagamento do prémio devera ser efetuado nas datas previstas no documento de
cobranga.

18.4. Na hipétese do ndao cumprimento da obrigagcdao de pagamento do prémio, e
havendo prémio a ser pago por risco decorrido, a Seguradora fica autorizada,
independentemente da ocorréncia de sinistro, a efetuar a cobranga da parte do
prémio relativo ao risco decorrido, atualizada monetariamente e acrescida de juros
de mora, calculados pro-rata-die até o efetivo pagamento, na forma da Clausula 23,
destas Condi¢coes Gerais.
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18.5. Se a data do vencimento do prémio coincidir com dia em que ndo haja expediente
bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util seguinte em que houver
expediente bancario.

18.6. O(s) prémio(s) do seguro pago(s) em atraso, além da atualizagdo monetaria, tera(ao)
seu(s) valor(es) acrescidos de multa de 2% (dois por cento) e juros moratérios de 0,3% (ao
dia), calculados pré-rata-die.

18.7. No caso de recebimento indevido de prémio, além da atualizagdo monetaria, os
valores serao acrescidos de multa de 2% (dois por cento), além de juros moratorios
equivalentes a 0,3% a.d. (ao dia) , a partir da data de recebimento do prémio.

18.8. Caso o Estipulante receba juntamente com o prémio, qualquer quantia que Ihe for
devida, seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no documento utilizado na cobrancga o
valor do prémio de cada Segurado.

18.9. Fica vedada a cobranga de taxa de inscrigao ou de intermediagao neste seguro.
18.10. A falta de pagamento do prémio até o vencimento nao acarretara a suspensao
das coberturas, e o Estipulante em atraso com o pagamento dos prémios sera
notificado sobre sua mora, podendo purga-la no prazo estabelecido na notificagao.
18.11. O ndo pagamento no prazo assinalado na notificacdo acarretara o cancelamento da
apolice, sem prejuizo da cobranga, pela Seguradora, dos prémios vencidos enquanto
vigente o seguro.

18.12. Este seguro esta estruturado sob Regime Financeiro de Reparticdo Simples, que
nao contempla o resgate ou a devolugao de prémios pagos pelo Segurado.

19. TAXA DE PREMIO

19.1. Adotar-se-a a taxa média ou taxa unica, que sera determinada de acordo com
equacionamento técnico do plano para todos os Segurados pelo produto das taxas
aplicaveis a cada cobertura contratada ao seu respectivo Capital Segurado.

19.1.2. A taxa média indicada no caput sera acrescida dos carregamentos técnicos,
impostos e das taxas vigentes.

19.2. A taxa média sera calculada no inicio de vigéncia da apolice, e recalculada

anualmente no seu aniversario com base no grupo segurado.

20. CARENCIA E FRANQUIA

20.1. A caréncia e ou a Franquia, quando houver, serao estabelecidas na Proposta de
Contratacao, sendo que a caréncia tera prazo maximo de 6 (seis) meses.

20.1.2. O prazo de caréncia, exceto no caso de suicidio ou sua tentativa, ndo podera
exceder metade do prazo de vigéncia da apdlice.

20.1.3. O prazo de caréncia nao pode ser convencionado quando se tratar de renovagao
ou de substituicdo de contrato existente, ainda que seja outra a seguradora.

20.1.4. No caso de transferéncia do Grupo Segurado de outra Seguradora, ndo sera
reiniciada a contagem de novo prazo de caréncia para os Segurados ja incluidos
na apodlice anterior.
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20.2.A caréncia podera ser aplicada a todas ou apenas a algumas das coberturas
contratadas.

20.2.2. Nao havera caréncia para eventos decorrentes de acidente, exceto
para a hipotese de suicidio ocorrido nos 2 (dois) primeiros anos de adesao do
segurado ao seguro.

20.2.3. Ocorrendo o Sinistros no prazo de caréncia, legal ou contratual, a
seguradora é obrigada a entregar ao segurado ou ao beneficiario o valor do
prémio pago, ou a reserva matematica, se houver.

21. SINISTROS

21.1. Ocorrendo um sinistro que possa acarretar responsabilidade da HDI Seguros
S.A o Segurado ou seu(s) Beneficiario(s) devera(éo), proceder a comunicagao
imediata, por meio do Aviso de Sinistro, telegrama ou carta registrada dirigida a HDI
Seguros S.A, indicando todas as circunstancias a ele relacionadas, observadas,
ainda, as demais disposicoes desta clausula.

21.2. A comunicagao feita por carta registrada ou telegrama n&o exonera a obrigagao da
apresentacao do formulario de Aviso de Sinistro original a HDI Seguros S.A, também de
forma imediata a ocorréncia do sinistro.

21.3.0 pagamento de qualquer Capital Segurado decorrente do presente seguro sera
efetuado em até 30 (trinta) dias apds a entrega por completo de todos os documentos
basicos abaixo relacionados, além daqueles indicados nas Condicdes Especiais de cada
cobertura contratada, e sera feito em parcela unica, salvo disposigdo em contrario nas
Condicdes Especiais das coberturas contratadas:

21.4.Para o Produtos de vida coletiva e para qualquer sinistro, sera necessario a
apresentacdo dos documentos descriios na TABELA DE DOCUMENTOS
OBRIGATORIOS PARA REGULACAO DO SINISTRO

21.4.2. Relatério emitido pelo médico assistente do segurado;

21.4.3. Nao respeitado o prazo previsto no subitem 21.3, os valores devidos
serao atualizados desde a data do sinistro e acrescidos de juros de mora,
conforme clausula 24, destas Condi¢oes Gerais.

21.5. Em caso de duvida fundada e justificavel quanto ao reconhecimento do
sinistro, a Seguradora podera solicitar outros documentos além daqueles
mencionados nesta clausula, inclusive informagoes e esclarecimentos
complementares e, neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias previsto no item
21.3 sera suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento pela
Seguradora da documentagao complementar.

21.6. A regulagao e a liquidagao do Sinistros devem ser realizadas
simultaneamente, sempre que possivel.
21.7. Prazo para analise e pagamento de sinistros
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a) A seguradora tem até 30 dias para analisar o pedido de cobertura, contados a
partir do envio da reclamagao ou aviso de sinistro com todos os documentos
necessarios.

b) Se faltar algum documento, a seguradora pode solicitar complementos de forma
justificada.

c) Cada solicitagao suspende o prazo por no maximo 2 vezes, reiniciando apés o
envio dos documentos.

d) Para seguros de vida onde os valores da importancia segurada nao excedam o
correspondente a 500 salarios minimos, s6 pode haver 1 suspensao.

e) Em casos complexos, o prazo pode ser estendido até 120 dias pela autoridade
reguladora.

f) Se a cobertura for recusada, a seguradora deve informar de forma clara e
fundamentada.

21.8. Pagamento da indenizagao

a) Apés reconhecer a cobertura, a seguradora tem até 30 dias para pagar a
indenizagao ou capital estipulado.

b) Pode solicitar documentos complementares, seguindo as mesmas regras de
suspensao do prazo (maximo 2 vezes, ou 1 vez para seguros de vida e valores da
importancia segurada até 500 salarios minimos).

c) Em casos complexos, o prazo pode ser estendido até 120 dias pela autoridade
reguladora.

O valor devido deve ser apresentado de forma fundamentada ao cliente.

21.9. Nao respeitado o prazo previsto no item 21. desta Clausula os valores
das obrigagoes pecuniarias devidas serao acrescidos de juros moratoérios e
atualizagao monetaria, conforme definido nos itens 21.6 e 21.7 desta
Clausula.

21.10. A titulo de juros de mora sera utilizado o percentual de 0,3% (zero
virgula trés por cento) ao dia, calculado pro rata die a partir do 1° dia
posterior ao término do prazo de 30 dias, até a data do efetivo pagamento.

21.11. As indenizagoes estarao sujeitas a atualizagao monetaria pela variagao
positiva do indice estabelecido no item 25 destas Condi¢cdes Gerais a partir
da data do evento.

21.12. O pagamento sera feito por meio de crédito em conta, ordem de
pagamento ou cheque nominal, pagavel no domicilio ou praga indicada pelo
(s) Beneficiario(s) ou segurado, no aviso de sinistro.

21.13. O reembolso de despesas efetuadas no exterior deve ser realizado com
base no cambio oficial de venda da data do efetivo pagamento realizado pelo
segurado, respeitando-se o limite de capital segurado estabelecido.

21.14. O pagamento de valores relativos a atualizagao monetaria e juros
moratérios sera feito independentemente de notificagao ou interpelagcao
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judicial, de uma sé vez, juntamente com o valor da obrigacao pecuniaria
principal.

21.15. No caso de divergéncias sobre a causa, a natureza, o diagnéstico ou a
extensao das lesoes e ou doenga, bem como a avaliagao da incapacidade,
ou, ainda, sobre matéria médica nao prevista expressamente nas Condigcoes
Contratuais, a Seguradora devera propor ao Segurado, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da
data da contestagao, a constituicao de junta médica.

21.15.2. A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um

nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador,

escolhido pelos dois nomeados. As despesas com honorarios do médico que
tiver sido designado, e os do terceiro, serao de responsabilidade da seguradora,
salvo as realizadas para a apresentagao dos documentos predeterminados para
comunicac¢ao da ocorréncia e para prova da identificagao e legitimidade do
interessado, além de outros documentos ordinariamente em poder do
interessado.

21.15.3. O prazo para constituicao da junta médica sera de, no maximo, 15

(quinze) dias a contar da data da indicagao do membro nomeado pelo Segurado.

21.16. As despesas efetuadas para obtencao dos documentos necessarios a

comprovacgao do sinistro correrao por conta do Segurado ou Beneficiario, salvo

as diretamente realizadas pela Seguradora.

21.16.2. Os encargos de tradugcao dos documentos necessarios a liquidagao de

sinistro relacionado a cobertura que preveja reembolso de despesas efetuadas

no exterior, serdao reembolsados pela Seguradora com base no cambio oficial de
venda na data do efetivo desembolso, atualizado monetariamente.

21.16.3. Conforme legislagcao vigente o reembolso referente as Despesas de

Contencao ou Salvamento, ou seja, despesas realizadas para conter ou salvar

em situagao de sinistro, sera limitado a 5% (cinco por cento) do valor maximo de

indenizacgao limitado a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) garantido previsto para o

tipo de sinistro ocorrido ou iminente, salvo se outro limite tiver sido acordado

entre as partes no contrato de seguro.

22. PERDA DO DIREITO AO CAPITAL SEGURADO

22.1. A Seguradora nao pagara qualquer capital segurado com base no presente
seguro, caso haja por parte do Segurado, seus prepostos, seu representante, seu
corretor de seguros ou Beneficiarios:

a) inobservancia da Lei e ou das obrigagbes convencionadas neste seguro;
b) fraude ou tentativa de fraude comprovada simulando sinistro ou agravando suas
consequéncias, conduta, que envolve fraude grave, também leva a perda da
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garantia contratual, além da indenizagdo, mantendo as mesmas obrigagdes
financeiras;

¢) Omisséao dolosa, se 0 segurado ou beneficiario souber previamente de um crime
que causara o sinistro e nao tentar evita-lo, a consequéncia é a mesma: perda
do direito a indenizacao.

d) agravacao intencional do risco objeto das coberturas contratadas;

e) nao fornecimento da documentacéao solicitada.

22.2. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigagao
decorrente deste contrato se o Segurado, seu representante legal ou seu corretor
de seguros, fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir
na aceitacdo da proposta ou no valor do prémio.

22.2.2. Se a inexatidao ou a omissao nas declaragbes nao resultar de ma-fé, a

Seguradora podera:

| — Na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, podendo reter, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou,

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, podendo
cobrar a diferenga de prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

Il — Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do capital segurado:

a) cancelar o seguro, apdés o pagamento do capital segurado, podendo reter, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou,

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, podendo
cobrar a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao
Segurado ou ao Beneficiario ou restringindo a cobertura contratada para riscos
futuros.

[l — Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do Capital Segurado,

cancelar o seguro, apos o pagamento, podendo deduzir, do valor a ser pago, a diferenca

de prémio cabivel.

23. OUTRAS OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

23.1. Sem prejuizo das obrigagdes legais e administrativas bem como das
demais obrigagdes previstas nestas Condi¢gdes Gerais, nas Condigdes Especiais e
no Contrato, constituem, ainda, obrigagdes do Estipulante:

| - fornecer a Seguradora todas as informag¢des necessarias para a analise e aceitagao do
risco, previamente estabelecidas pela Seguradora, incluindo dados cadastrais;

Il - manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados,
alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no
futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

lll - fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao
contrato de seguro;

IV - repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;
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V - repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apdlice, quando
for diretamente responsavel pela sua administragao;

VI - discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora responsavel
pelo risco, nos documentos e comunicagbes referentes ao seguro, emitidos para o
Segurado;

VIl - comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou
expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver
conhecimento, quando esta comunicagao estiver sob sua responsabilidade;

VIII - dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao
de sinistros;

IX - comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares
quanto ao seguro contratado;

X - fornecer a SUSEP quaisquer informacgdes solicitadas, dentro do prazo por ela
especificado;

Xl - informar a raz&o social e, se for o caso, 0 nome fantasia da Seguradora, bem como o
percentual de participagdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de
promogao ou propaganda do seguro, em caracteres tipograficos maiores ou iguais aos do
Estipulante;

XIl - dar ciéncia aos Segurados de todos os termos destas Condigbes Gerais, enviando-
Ihes copia integral; e,

Xl — ndo incluir no grupo segurado pessoas que ndo possuem condi¢do de ingresso na
apdlice, sob pena de arcar com a responsabilidade deste ato.

24. ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS DE MORA - OBRIGAGOES

24.1. A Seguradora efetuara o pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria
das suas obrigacdes utilizando-se do indice de Pregos ao Consumidor Amplo da
Fundacéao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IPCA/IBGE.

24.1.1. Na falta, extingdo ou proibigcao do uso do indice definido, a atualizagdo monetaria
dos valores do seguro tera por base o indice que vier a substitui-lo.

24.1.2. A atualizacado sera feita com base na variacdo apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data da exigibilidade da obrigacdo e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

24.2. O nao cumprimento das obrigagdes pela seguradora e segurado ora previstas

nestas condi¢des gerais os sujeitardo aos juros de mora de 0,3% a.d. (ao dia), contados

a partir da mora, mais a atualizacdo monetaria prevista na Clausula 24., desde a data do

evento.

24.3. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios sera

feito independentemente de notificagdo ou interpelagdo judicial, de uma so6 vez,

juntamente com o valor da obrigagcao pecuniaria principal.
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25. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

25.0 presente seguro cobre todos os sinistros ocorridos em qualquer parte do globo
terrestre, desde que o segurado ou proponente tiver residéncia ou domicilio no territério
Nacional, e/ou o interesse segurado estiver vinculado & vida ou a integridade fisica de
pessoa residente no Brasil, salvo disposi¢cao contraria contida nas Condi¢des Especiais
e ou no Contrato.

26.MATERIAL DE DIVULGAGAO

26.1. A propaganda e a promog¢ao do seguro, por parte do Estipulante e ou Corretor,
somente podem ser feitas com autorizacdo expressa e supervisdo da
Seguradora, respeitadas as condigdes contratuais e as normas do seguro.

27. TRIBUTOS

27.1. Os tributos relativos a este seguro serao pagos por quem a Lei determinar.

28. PRESCRIGCAO

28.1. Qualquer direito do Segurado, ou do(s) Beneficiario(s), com fundamento no
presente seguro prescreve nos prazos estabelecidos pela lei.

29. FORO E LEGISLAGAO APLICAVEL

29.1. Fica eleito o foro do domicilio do Segurado, ou do Beneficiario, conforme o
caso, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente contrato.
29.1.2. Na hipotese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera
valida a eleicao de foro diverso.
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CONDIGOES ESPECIAIS DO SEGURO DE PESSOAS

| - COBERTURA DE MORTE

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1. A contratacao desta Cobertura, com o pagamento do prémio correspondente, garante
ao(s) Beneficiario(s) o pagamento do capital segurado contratado em caso de morte do
Segurado, por causa natural ou acidental, exceto se decorrente de riscos excluido e
observadas as demais Condi¢coes Contratuais.

2. CAPITAL SEGURADO

2.1. Para fins desta cobertura, o capital segurado é a importancia a ser paga em razao de
sinistro coberto, vigente na data do evento.

2.1.1. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do capital
segurado, a data da morte.

3. CARENCIA

3.1. Se houver caréncia, o prazo sera estabelecido no Contrato.

4. RISCO EXCLUIDOS

4.1. Os riscos excluidos para esta Cobertura sdao os constantes das Condigoes
Gerais.

5. OCORRENCIA DO SINISTRO

5.1. Para os Produtos de vida coletiva e para qualquer sinistro, sera necessario a
apresentacdo dos documentos descritos na TABELA DE DOCUMENTOS
OBRIGATORIOS PARA REGULAGCAO DO SINISTRO.

6. RATIFICACAO
6.1. Ratificam-se os termos das Condi¢coes Gerais que nao tenham sido alteradas por

estas Condi¢des Especiais.
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Il - COBERTURA DE INDENIZAGAO ESPECIAL POR ACIDENTE (IEA)

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1. A contratagdo desta cobertura, com o pagamento do prémio correspondente, garante
ao(s) beneficiario(s) o recebimento do capital segurado contratado em caso de morte do
Segurado causada exclusivamente por acidente pessoal, sem prejuizo do recebimento do
capital segurado referente a cobertura por morte, se contratada, exceto se decorrente de
riscos excluidos e observadas as demais Condi¢coes Contratuais.

1.2. O conceito de acidente pessoal, para efeito desta cobertura, € o que consta das
Condicdes Gerais da apalice, item 3.1.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além dos riscos excluidos elencados na Clausula 5?2, das Condigoes Gerais,
estao expressamente excluidos desta Cobertura os eventos ocorridos em
consequéncia de:

a) doengas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente,
ressalvadas as infec¢coes, estados septicémicos e embolias resultantes de ferimento
visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b) les6es decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos
repetitivos ou micro-traumas cumulativos, ou que tenham relagdo de causa e efeito
com os mesmos, assim como as lesées classificadas como Lesées por Esforgcos
Repetitivos — LER, Doengas Osteo-Musculares relacionadas ao Trabalho — DORT,
Lesao por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser
aceitas pela classe médico—cientifica, bem como suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo;

c) denominados acidentes médicos (apoplexia, congestao, sincope, vertigem, edema
agudo, enfarte do miocardio, trombose, acidente vascular cerebral ou outros);

d) perturbacdes e intoxicagdoes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicagoes decorrentes da acao de produtos quimicos ou medicamentos, salvo
quando prescritos por médico em decorréncia de acidente coberto;

e) viagens em aeronaves nao homologadas ou que nao possuam, em vigor, o
competente atestado de navegabilidade; em aeronaves oficiais ou militares em
operagoes que nao sejam de simples transporte ou de condugao de autoridades ou de
passageiros; em aeronaves furtadas ou sequestradas.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. Para fins desta Cobertura, o capital segurado é a importancia a ser paga em razao de
sinistro coberto, vigente na data do evento.

3.2. Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do capital segurado, a
data do acidente.
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4. OCORRENCIA DE SINISTRO

4.1. Para o Produto de vida coletiva e para qualquer sinistro, sera necessario a
apresentagcao dos documentos descritos na TABELA DE DOCUMENTOS
OBRIGATORIOS PARA REGULAGCAO DO SINISTRO.

5. RATIFICAGCAO

5.1. Ratificam-se os termos das Condi¢gdes Gerais que nao tenham sido alteradas por estas
Condicdes Especiais.
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Ill- COBERTURA DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR
ACIDENTE (IPA)

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1. A contratacao desta Cobertura, com o pagamento do prémio correspondente, garante
ao Segurado o pagamento, parcial ou total, do capital segurado contratado nas hipdteses
e nos graus estabelecidos na anexa Tabela para Calculo de Pagamento do Capital
Segurado em Caso de Invalidez Permanente por Acidente, caso haja a perda, redugéo ou
impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgao, em virtude de
lesdo fisica causada por acidente pessoal coberto, e desde que tais lesbes sejam
insuscetiveis de reabilitagdo ou recuperagao pelos meios terapéuticos disponiveis no
momento de sua constatacdo, exceto se decorrente de riscos excluidos e observadas
as demais Condi¢oes Contratuais.

1.2. A invalidez por acidente devera ser comprovada mediante apresentagao a
Seguradora de declaragao médica idonea a essa finalidade.

1.2.1. A Seguradora reserva-se o direito de consultar, livremente e a seu critério,
especialistas para comprovar a invalidez e seu grau, obrigando-se o Segurado a
submeter-se ao exame desses especialistas.

1.3. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicoes oficiais de
previdéncia, ou assemelhadas, nao caracteriza o estado de invalidez permanente
previsto nesta cobertura.

1.4. Quando de um mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou
orgao, a indenizagao sera calculada somando-se as porcentagens respectivas, cujo
total nao podera exceder a 100% (cem por cento) do capital contratado nesta
cobertura.

1.5. Havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou 6rgao, a soma das
porcentagens correspondentes nao podera exceder a da indenizagao prevista para
a sua perda total.

1.6. Para efeito de pagamento do capital segurado, a perda ou redug¢ao funcional de
um membro ou 6rgao ja defeituoso antes do acidente deve ser deduzida do grau de
invalidez permanente apurado pela Tabela para Calculo de Pagamento do Capital
Segurado em Caso de Invalidez Permanente por Acidente.

1.7. Nao ficando abolidas por completo as fungdées do membro ou é6rgao lesado, o
Capital por perda parcial é calculado pela aplicagao, a percentagem prevista na
tabela para sua perda total, do grau de redugao funcional apresentado.

1.8. Na falta de indicagao de percentagem de redugao e, sendo informado apenas o grau
de redugcdo maximo, medio e minimo, o capital segurado sera calculado na base das
percentagens de 75%, 50% e 25%, respectivamente.

1.9. A perda de dentes e os danos estéticos ndo dao direito ao recebimento de qualquer
valor do capital segurado por invalidez permanente.

1.10. As Coberturas de Morte Acidental e de Invalidez Total ou Parcial e Permanente por
Acidente ndo se acumulam. Se, depois de paga uma importancia por invalidez parcial ou
total permanente por acidente verificar-se a morte do Segurado ou sua invalidez total em
consequéncia do mesmo acidente, sera deduzida da importancia a ser paga o valor ja
recebido pelo Segurado.
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1.11. A reintegracdo do Capital Segurado para a hipdtese de invalidez permanente
parcial por acidente sera automatica quando da ocorréncia do sinistro, salvo para
invalidez permanente direta ou indiretamente decorrente do mesmo acidente.

1.12. Nos casos nao especificados na Tabela para Calculo de Pagamento do Capital
Segurado em Caso de Invalidez Permanente por Acidente, o capital segurado por
invalidez sera estabelecido com base na diminuicdo permanente da capacidade fisica do
Segurado, independentemente da sua profissdo, de acordo com o grau de redugao
maximo, meédio e minimo, sendo o pagamento do capital segurado calculado na base
das percentagens de 75%, 50% e 25%, respectivamente.

1.13. E a seguinte a Tabela para Calculo de Pagamento do Capital Segurado em Caso
de Invalidez Permanente por acidente:

SOBRE A
1. DISCRIMINAGAO IMPORTANCIA
SEGURADA
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL %
Perda total da visao de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior ¢ um membro 100
inferior
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacao mental total e incuravel 100
INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL (DIVERSAS) %
Perda total da visao de um olho 30
Perda total da visdao de um olho, quando o Segurado ja nao 70
tiver a outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura nao consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toéraco-lombo-sacro da coluna 25
vertebral
INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL DE MEMBROS %
SUPERIORES
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura nao consolidada de um dos umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
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Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o 25
metacarpiano
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o 18
metacarpiano
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos 12
médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do
polegar: indenizacao equivalente a 1/3 do valor do dedo
respectivo.
INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL DE MEMBROS %
INFERIORES
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura nao consolidada de um dos segmentos tibio- 25
peroneiros
Fratura nao consolidada da rétula 20
Fratura ndao consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os dedos 25
e de parte do mesmo pé
Amputacao do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacao de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma das falanges do 1° dedo,
indenizagao equivalente a '2; dos demais dedos, equivalente a
1/3 do respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros inferiores:
- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6
- menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizagao

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além dos riscos excluidos elencados na Clausula 5?, das Condi¢coes Gerais,
estao expressamente excluidos desta Cobertura os eventos ocorridos em
consequéncia de:

a) doengas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda
que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por
acidente, ressalvadas as infecgoes, estados septicémicos e embolias resultantes de
ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;
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b) lesbes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos
repetitivos ou micro-traumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito
com os mesmos, assim como as lesdes classificadas como Lesoes por Esforgos
Repetitivos — LER, Doengas Osteo-Musculares relacionadas ao Trabalho — DORT,
Lesao por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser
aceitas pela classe médico—cientifica, bem como suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo;

c) denominados acidentes médicos (apoplexia, congestdao, sincope, vertigem,
edema agudo, enfarte do miocardio, trombose, acidente vascular cerebral ou
outros);

d) perturbacdes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicagcoes decorrentes da agcdao de produtos quimicos ou medicamentos, salvo
quando prescritos por médico em decorréncia de acidente coberto;

e) viagens em aeronaves niao homologadas ou que ndo possuam, em vigor, o
competente atestado de navegabilidade; em aeronaves oficiais ou militares em
operagoes que nao sejam de simples transporte ou de conduc¢ao de autoridades ou
de passageiros; em aeronaves furtadas ou sequestradas.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. Para fins desta Cobertura, o capital segurado, total ou parcial, é a importancia a ser
paga em razao de sinistro coberto, vigente na data do evento.

3.1.1. Considera-se como data do evento, para efeito de determinag¢ao do capital
segurado, a data do acidente.

4. OCORRENCIA DE SINISTRO

4.1. Para o Produto de vida coletiva e para qualquer sinistro, sera necessario a
apresentagao dos documentos descritos na TABELA DE DOCUMENTOS
OBRIGATORIOS PARA REGULAGCAO DO SINISTRO.

5. RATIFICACAO
5.1 Ratificam-se os termos das Condi¢des Gerais que ndo tenham sido alteradas por
estas Condi¢des Especiais.

IV - COBERTURA DE INVALIDEZ FUNCIONAL PERMANENTE TOTAL POR DOENCA (IFPD)

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1. A contratacado desta Cobertura, com o pagamento do prémio correspondente, garante
ao Segurado, desde que este o requeira, 0 pagamento do capital segurado previsto para
esta Cobertura em caso de sua invalidez funcional total e permanente por doenga que cause
a perda de sua existéncia independente, sob critérios devidamente especificados no item
Riscos Cobertos, destas Condigdes Especiais, exceto se decorrente de riscos excluidos
e observadas as demais Condi¢goes Contratuais.
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1.2. A perda da existéncia independente sera caracterizada pela ocorréncia de quadro clinico
incapacitante, decorrente de doenga, que inviabilize de forma irreversivel o pleno exercicio
das relagbes autonémicas do Segurado.

1.3. Consideram-se também como total e permanentemente invalidos, para efeitos desta
cobertura, os Segurados portadores de doenca em fase terminal atestada por profissional
legalmente habilitado.

1.4. A Invalidez Funcional Permanente e Total por Doenca sera comprovada por
relatério meédico assinado e carimbado pelo médico assistente, com firma
reconhecida, data do diagnéstico da doenga, os tratamentos realizados e sua
evolugao, detalhando o quadro clinico do segurado, se esta totalmente invalido, se
teve perda de sua existéncia independente e se o mesmo tem condi¢cdes de responder
pelos atos da vida civil.

1.4.1. O Segurado se compromete a submeter-se a avaliagdo médica com exame
clinico, sempre que for necessario para o esclarecimento de condigoes relacionadas
ao quadro clinico, sob pena da perda do direito a esta cobertura, caso haja sua recusa.
1.5. Nao restando comprovada a Invalidez Funcional Permanente Total por Doencga, esta
cobertura contratada permanecera em vigor, assim como todas as demais, ndo sendo devida
qualquer devolugao de prémios.

2. DEFINICOES

2.1. Agravo mérbido: piora de uma doencga.

2.2. Alienagao Mental: disturbio mental ou neuromental em que haja alteragdo completa
da personalidade, comprometendo em definitivo o pensamento Iégico (juizo de valor), a
realidade (juizo critico) e a meméria, destruindo a capacidade de realizar atos eficientes,
objetivos e propositais, tornando o Segurado total e permanentemente incapacitado para a
vida civil.

2.3. Aparelho Locomotor: Conjunto de estruturas destinadas ao deslocamento do corpo
humano.

2.4. Atividade Laborativa: qualquer atividade ou trabalho por meio do qual o Segurado
obtenha renda.

2.5. Auxilio: A ajuda através de recurso humano e ou de utilizagcao de estruturas ou
equipamentos de apoio fisico.

2.6. Ato Médico: Procedimento técnico-profissional praticado por médico legalmente
habilitado e regido por Resolug¢ao especifica do Conselho Federal de Medicina.

2.7. Cardiopatia Grave: Doenca do Coracao assim classificada segundo os critérios
constantes do “Consenso Nacional de Cardiopatia Grave”.

2.8. Cognigao: conjunto de processos mentais usados no pensamento, na memoria, na
percepcao, na classificagao, no reconhecimento etc.

2.9. Conectividade com a Vida: Capacidade do ser humano de se relacionar como o meio
externo que o cerca.

2.10. Consumpcao: Definhamento progressivo e lento do organismo humano produzido
por doenca.

2.11. Dados Antropomeétricos: peso e altura.

2.12. Deambular: Ato de andar livremente com o uso do aparelho locomotor.
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2.13. Declaragao Médica: documento elaborado na forma de relatério ou similar em que o
meédico assistente ou algum outro médico escolhido exprime sua opinido sobre o estado de
saude do Segurado e respectivos fatos médicos correlatos.

2.14. Deficiéncia Visual: qualquer prejuizo da capacidade de visdo abaixo do considerado
clinicamente normal.

2.15. Disfungao Imunolégica: Incapacidade do organismo de produzir elementos de
defesa contra agentes estranhos causadores de doenga.

2.16. Doencga Crénica: Doenca com periodo de evolugdo que ultrapassa a fase inicial,
persistindo ativa por tempo indeterminado.

2.17. Doenga Crénica em Atividade: Doenca crbnica que se mantém ativa apesar do
tratamento.

2.18. Doencga Crénica em Carater Progressivo: Doenca crénica que se mantém evolutiva
em curso de piora, com ou sem tratamento.

2.19. Doencga em Estagio Terminal: Aquela em estagio sem qualquer alternativa
terapéutica e sem perspectiva de reversibilidade, sendo o paciente considerado
definitivamente fora dos limites de sobrevivéncia, conforme atestado pelo médico
assistente.

2.20. Doencga Profissional: aquela cuja causa determinante seja o exercicio peculiar
inerente a alguma atividade profissional. Também chamada de Doenga Ocupacional.

2.21. Etiologia: causa de cada doenga ou mecanismo de estabelecimento de um quadro
patologico.

2.22. Fatores de Risco e Morbidade: fatores que favorecem ou facilitam o aparecimento
ou a manutengéo de uma doenga ou que com ela interajam.

2.23. Higido: saudavel.

2.24. Médico Assistente: Médico que esta assistindo ao Segurado ou que ja Ihe tenha
prestado assisténcia continuada.

2.25. Prognéstico: Juizo médico baseado no diagnostico e nas possibilidades terapéuticas
acerca da duragao, evolugao e termo de uma doenca.

2.26. Quadro Clinico: Conjunto das manifestagdes mérbidas objetivas e subjetivas
apresentadas por um doente.

2.27. Recidiva: Reaparecimento de uma doenga algum tempo depois de um
acometimento.

2.28. Refratariedade Terapéutica: incapacidade do organismo humano em responder
positivamente ao tratamento instituido.

2.29. Relagdes Existenciais: Aquelas que capacitam a autonomia existencial do ser
humano em suas relagdes de conectividade com a vida.

2.30. Sentido de Orientagao: faculdade do individuo se identificar, relacionar e se
deslocar livremente, sem qualquer auxilio, com 0 meio ambiente externo que o cerca.
2.31. Sequela: qualquer lesao anatdomica funcional ou psiquica que permaneca depois de
encerrada a evolugao clinica de uma doenca.

2.32. Transferéncia Corporal: Capacidade de o Segurado se deslocar de um local para
outro, sem qualquer auxilio.
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3. RISCOS COBERTOS

3.1. Considera-se como risco coberto a ocorréncia comprovada - segundo critérios vigentes
a época da regulagao do sinistro e adotados pela classe médica especializada - de um dos
seguintes quadros clinicos incapacitantes, provenientes exclusivamente de:

a) doengas cardiovasculares cronicas enquadradas sob o conceito de “cardiopatia
grave’;

b) doengas neoplasicas malignas ativas, sem prognosticos evolutivo e terapéutico
favoraveis, que ndo mais estejam inseridas em planos de tratamento direcionados a
cura e/ou ao controle clinico;

c) doengas cronicas de carater progressivo, apresentando disfungdes e/ou insuficiéncias
organicas avangadas, com repercussdes em o0rgaos vitais (consumpgao), sem
prognostico terapéutico favoravel e que ndo mais estejam inseridas em planos de
tratamento direcionados a cura e/ou ao seu controle clinico;

d) alienagao mental total e permanente, com perda das fung¢des cognitivas superiores
(cognicao), unica e exclusivamente em decorréncia de doenga;

e) doencas manifestas no sistema nervoso com sequelas encefalicas e/ou medulares
que acarretem repercussdes deficitarias na totalidade de algum 6rgao vital e/ou
sentido de orientac&o e/ou das fungdes de dois membros, em grau maximo;

f) doengas do aparelho locomotor, de carater degenerativo, com total e definitivo
impedimento da capacidade de transferéncia corporal;

g) deficiéncia visual, decorrente de doenca:

e Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com
a melhor correcao optica;

e Baixa visao, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcao optica;

e Casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for
igual ou menor que 60°; ou

e QOcorréncia simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores.

h) doenca evoluida sob um estagio clinico que possa ser considerado como terminal
(doenca em estagio terminal), desde que atestado por profissional legalmente
habilitado;

i) estados moérbidos, decorrentes de doenga, a seguir relacionados:

e Perda completa e definitiva da totalidade das fungdes de dois membros; ou

e Perda completa e definitiva da totalidade das fungcdes das duas maos ou de dois
pes; ou

e Perda completa e definitiva da totalidade das funcdes de uma das méaos associada
a de um dos pés.

3.2. Outros Quadros Clinicos Incapacitantes serdo reconhecidos como Riscos Cobertos

desde que avaliados por meio de Instrumento de Avaliacdo de Invalidez Funcional (IAIF),

sendo que, para constatagao, devera ser atingida a marca minima de 60 (sessenta) pontos,
em um total de 80 (oitenta) pontos previstos como possiveis.

3.3. O Instrumento de Avaliagéo de Invalidez Funcional (IAIF) € composto por duas Tabelas.

3.3.1. A primeira, Tabela de Relag6es Existenciais, Condicoes Médicas e Estruturais e

de Estados Conexos, permite avaliar, por meio de escalas compreendendo 3 graduagdes

cada, as condicdes médicas e de conectividade com a vida - Atributos. O 1° Grau de cada
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Atributo descreve situagdes que caracterizam independéncia do Segurado na realizacao de
tarefas, ainda que com alguma dificuldade ou desconforto. O quadro clinico sera classificado
neste grau apenas quando todas as situag¢des ali previstas forem reconhecidas. Para a
classificagdo no 2° ou no 3° grau, basta que ocorra uma das situagdes ali descritas. Todos
os Atributos constantes na primeira Tabela serdo, obrigatoriamente, avaliados e pontuados.
3.3.2. A segunda, Tabela de Dados Antropométricos, Fatores de Risco e de Morbidade,
valoriza cada uma das situag¢des nela previstas. Os itens da tabela deverao ser pontuados
sempre que haja o reconhecimento da situagao descrita.

TABELA DE RELAGOES EXISTENCIAIS, CONDIGOES MEDICAS E ESTRUTURAIS E
DE ESTADOS CONEXOS

1° GRAU:
O SEGURADO MANTEM SUAS RELACOES
INTERPESSOAIS COM CAPACIDADE DE
COMPREENSAO E COMUNICACAO; DEAMBULA
LIVREMENTE; SAI A RUA SOZINHO E SEM AUXILIO: 00
ESTA CAPACITADO A DIRIGIR VEICULOS
AUTOMOTORES; MANTEM SUAS ATIVIDADES DA VIDA
CIVIL, PRESERVANDO O PENSAMENTO, A MEMORIA
E/O JUiZO DE VALOR.

RELAGOES  [2° GRAU:

DO O SEGURADO APRESENTA DESORIENTACAO:
SEGURADO |NECESSITA DE AUXILIO A LOCOMOCAO E OU PARA
COM O SAIR A RUA; COMUNICA-SE COM DIFICULDADE;
COTIDIANO  |REALIZA PARCIALMENTE AS ATIVIDADES DO
COTIDIANO; POSSUI RESTRICOES MEDICAS DE
ORDEM RELATIVAS OU PREJUIZO INTELECTUAL E/OU
DE COGNICAO.

3° GRAU:

O SEGURADO APRESENTA-SE RETIDO AO LAR; TEM
PERDA NA MOBILIDADE OU NA FALA: NAO REALIZA
ATIVIDADES DO COTIDIANO; POSSUI RESTRICOES
MEDICAS IMPEDITIVAS DE ORDEM TOTALITARIA OU
APRESENTA ALGUM GRAU DE ALIENACAO MENTAL.

10

20

1° GRAU:

CONDIGOES |O SEGURADO APRESENTA-SE HiGIDO; CAPAZ DE
CLIiNICAS E LIVRE MOVIMENTACAO; NAO APRESENTA EVIDENCIA
ESTRUTURAI |DE DISFUNGCAO E/OU INSUFICIENCIA DE ORGAOS, 00
S DO APARELHOS OU SISTEMAS, POSSUINDO VISAO EM
SEGURADO GRAU QUE LHE PERMITA DESEMPENHAR SUAS
TAREFAS NORMAIS.
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2° GRAU:

O SEGURADO APRESENTA DISFUNCAO(OES) E/OU
INSUFICIENCIA(S) COMPROVADAS COMO
REPERCUSSOES SECUNDARIAS DE DOENCAS
AGUDAS OU CRONICAS, EM ESTAGIO QUE O 10
OBRIGUE A DEPENDER DE SUPORTE MEDICO
CONSTANTE (ASSISTIDO) E DESEMPENHAR SUAS
TAREFAS NORMAIS DIARIAS COM ALGUMA
RESTRICAO.

3° GRAU:

O SEGURADO APRESENTA QUADRO CLINICO
ANORMAL, EVOLUTIVAMENTE AVANCADO,
DESCOMPENSADO OU INSTAVEL, CURSANDO COM
DISFUNCOES E/OU INSUFICIENCIAS EM ORGAOS
VITAIS, QUE SE ENCONTRE EM ESTAGIO QUE 20
DEMANDE SUPORTE MEDICO MANTIDO
(CONTROLADO), QUE ACARRETE RESTRICAO AMPLA
A ESFORGCOS FiSICOS E QUE COMPROMETA A VIDA
COTIDIANA, MESMO QUE COM INTERAGAO DE
AUXILIO HUMANO E/OU TECNICO.

1° GRAU:

O SEGURADO REALIZA, SEM AUXILIO, AS ATIVIDADES
DE VESTIR-SE E DESPIR-SE; DIRIGIR-SE AO
BANHEIRO; LAVAR O ROSTO; ESCOVAR SEUS
DENTES; PENTEAR-SE; BARBEAR-SE; BANHAR-SE;
ENXUGAR-SE, MANTENDO OS ATOS DE HIGIENE 00
INTIMA E DE ASSEIO PESSOAL, SENDO CAPAZ DE
MANTER A AUTOSUFICIENCIA ALIMENTAR COM
CONECTIVIDA |CONDICOES DE SUPRIR SUAS NECESSIDADES DE
DE DO PREPARO, SERVICO, CONSUMO E INGESTAO DE
SEGURADO |ALIMENTOS.

COMAVIDA |2° GRAU:

O SEGURADO NECESSITA DE AUXILIO PARA TROCAR
DE ROUPA; ENTRAR E SAIR DO CHUVEIRO; PARA
REALIZAR ATOS DE HIGIENE E DE ASSEIO PESSOAL,
PARA MANTER SUAS NECESSIDADES ALIMENTARES |10
(MISTURAR OU CORTAR O ALIMENTO, DESCASCAR
FRUTA, ABRIR UMA EMBALAGEM, CONSUMIR OS
ALIMENTOS COM USO DE COPO, PRATO E
TALHERES).
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3° GRAU:

O SEGURADO NECESSITA DE AUXILIO NAS
ATIVIDADES DE HIGIENE E ASSEIO PESSOAL
DIARIOS, ASSIM COMO NAQUELAS RELACIONADAS A |20
SUA ALIMENTACAO, NAO SENDO CAPAZ DE REALIZAR
SOZINHO SUAS NECESSIDADES FISIOLOGICAS E DE
SUBSISTENCIA ALIMENTAR DIARIAS.

TABELA DE DADOS ANTROPOMETRICOS, FATORES DE RISCO E DE MORBIDADE
A IDADE DO SEGURADO INTERFERE NA ANALISE DA MORBIDADE DO 02
CASO E/OU HA IMC (INDICE DE MASSA CORPORAL) SUPERIOR A 40.
HA RISCO DE SANGRAMENTOS, RUPTURAS E/OU QUAISQUER
OUTRAS OCORRENCIAS IMINENTES QUE POSSAM AGRAVAR A 02
MORBIDADE DO CASO.

HA OU HOUVE RECIDIVA, PROGRESSAO EM DOENGCA TRATADA E/OU
AGRAVO MANTIDO ASSOCIADO OU NAO A DISFUNCAO 04
IMUNOLOGICA.

EXISTEM MAIS DE 2 FATORES DE RISCO E/OU HA REPERCUSSAO
VITAL DECORRENTE DA ASSOCIAGAO DE DUAS OU MAIS DOENGAS |04
CRONICAS EM ATIVIDADE.

CERTIFICA-SE EXISTIR RISCO DE MORTE SUBITA, TRATAMENTO
PALIATIVO E/OU DE SUPORTE A SOBREVIDA E/OU REFRATARIEDADE |08
TERAPEUTICA.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além dos riscos mencionados na Clausula 52 das Condi¢oes Gerais,
consideram-se também como riscos excluidos, ainda que redundando em quadro
clinico incapacitante, que inviabilize de forma irreversivel o pleno exercicio das
fungdes autonémicas do Segurado, com perda da sua existéncia independente, os
abaixo especificados:

a) aperda, a redugao ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um ou
mais membros, 6rgaos e ou sistemas organicos corporais, em decorréncia,
direta ou indiretamente, de lesao fisica e/ou psiquica causada por acidente
pessoal;

b) os quadros clinicos decorrentes de doengas profissionais, entendidas como
sendo aquelas em que a causa determinante seja o exercicio peculiar a alguma
atividade profissional;

c) adoenca cuja evolugao natural tenha sido agravada por um traumatismo.

A aposentadoria por invalidez concedida por instituicées oficiais de
previdéncia social, assim como por érgaos do poder publico e por outras
instituicdes publico-privadas, ndo caracteriza a invalidez garantida por esta
Cobertura.

A Seguradora reserva-se o direito de ndao considerar quadros clinicos
certificados por documentos médicos que apenas caracterizem incapacidade
parcial e ou de natureza profissional.
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5. DESPESAS DE COMPROVACAO

5.1. As despesas efetuadas para a demonstragcdo da invalidez funcional permanente e
total por doenga séo de responsabilidade do proprio Segurado, salvo aquelas realizadas
diretamente pela Seguradora, com a finalidade de esclarecer circunstancias sobre o
quadro clinico incapacitante.

6. CAPITAL SEGURADO

6.1. Para fins desta Cobertura, o capital segurado € a importancia a ser paga em razéo de
sinistro coberto, vigente na data do evento.

6.1.1. Considera-se como data do evento, para efeito de determinagcdo do capital
segurado, a data indicada na declaragao médica constante do Formulario de Aviso de
Sinistro, indicando o inicio da invalidez.

7. CARENCIA

7.1. Se houver caréncia, o prazo sera estabelecido no Contrato.

8. OCORRENCIA DE SINISTRO

8.1. Em caso de sinistro, o Segurado devera providenciar os documentos basicos

descritos na Clausula 20.2, das Condigcbes Gerais, bem como os abaixo indicados,

sendo que as copias deverao ser autenticadas:

a) declaragdo Médica com informacbes e registros contendo diagndstico inicial,
evolugao e o momento temporal exato do atingimento de um estagio de doenga que
se enquadre em Quadro Clinico Incapacitante, conforme definido nos subitens 3.1,
3.2 e 3.3 destas Condigdes Especiais, justificando a inviabilidade de forma
irreversivel do Pleno Exercicio das Relagbes Autonémicas do Segurado;

b) exames complementares realizados para o diagndstico, acompanhamento e
comprovacgao da doencga incapacitante;

c) copiada Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (quando houver) ou comprovagao
da atividade exercida;

d) a avaliagdo da perda cognitiva devera incluir, além dos testes de meméria, exames
de sangue e imagens do cérebro (tomografia, PET, SPECT, ressonancia magnética).

8.1.1. E facultado & Seguradora, no caso de duvida fundada e justificada, solicitar outros

documentos imprescindiveis a analise do sinistro.

8.1.2. O Segurado se compromete a submeter-se a exame clinico sempre que a

Seguradora julgar necessario para esclarecimento de condi¢des relacionadas ao Quadro

Clinico Incapacitante.

8.2. A data da Invalidez Funcional Permanente e Total por Doencga sera a indicada na

Declaragdo Médica, consignada por médico que esteja assistindo ao Segurado e, na

auséncia deste, por profissional médico que ja tenha lhe prestado algum atendimento

ou, ainda, estabelecida por meio da verificagao de evidéncias documentais apuradas em

registros lavrados por profissionais médicos em qualquer tempo.
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9. RATIFICACAO

9.1. Ratificam-se os termos das Condigdes Gerais que nao tenham sido alteradas por
estas Condi¢des Especiais.
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V - COBERTURA DE AUXILIO FUNERAL

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1. A contratagdo desta Cobertura, com o pagamento do prémio correspondente, garante
0 pagamento do capital segurado contratado ao(s) beneficiario(s) em caso de falecimento
do Segurado, exceto se decorrente de riscos excluidos e observadas as demais
Condi¢oes Contratuais.

1.2. Contratada esta cobertura para os segurados principais, o Estipulante podera
contrata-la também para os Segurados Dependentes, ao seu exclusivo critério.

1.3. Esta Cobertura pode ser contratada como antecipacdo parcial da Cobertura por
Morte, quando contratada, ou com Capital Segurado préprio.

1.3.1. Na hipotese de contratagao na forma de antecipacao parcial da Cobertura por Morte,
esta Cobertura garante ao(s) Beneficiario(s), mediante requerimento, o pagamento
correspondente a um percentual do Capital Segurado previsto para a Cobertura por Morte,
limitado ao valor constante no Contrato, caso o Segurado venha a falecer.

1.3.1.1. Por se tratar de antecipacao parcial do capital segurado previsto para a Cobertura
por Morte, em havendo o reconhecimento, por parte da Seguradora, do direito do(s)
Beneficiario(s) ao Capital Segurado relativo a Cobertura por Morte, o pagamento dessa
Cobertura sera efetuado descontando-se o valor ja pago em razao desta Cobertura.
1.3.2. Na hipotese de contratagdo na forma de Capital Segurado préprio, esta Cobertura
garante o pagamento do capital segurado contratado ao(s) beneficiario(s) em caso de
falecimento do Segurado.

2. CAPITAL SEGURADO

2.1. Para fins desta Cobertura, o capital segurado € a importancia a ser paga em razao de
sinistro coberto, vigente na data do evento.

2.1.1. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do capital
segurado, a data da morte.

3. CARENCIA

3.1. Se houver caréncia, o prazo sera estabelecido no Contrato.

4. OCORRENCIA DE SINISTRO

4.1. Em caso de sinistro devem ser apresentados oS docume~ntos elencados nas
TABELA DE DOCUMENTOS OBRIGATORIOS PARA REGULACAO DO SINISTRO.

5. RATIFICACAO

5.1. Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido alteradas por
estas Condi¢des Especiais.
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VI - COBERTURA DE AUXILIO CESTA BASICA

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1. A contratacdo desta Cobertura, com o pagamento do prémio correspondente, garante
ao(s) beneficiario(s) o pagamento do capital contratado a titulo de Auxilio Cesta Basica,
exceto se a morte do segurado for decorrente de riscos excluidos e observadas as
demais Condi¢gdes Contratuais.

2. CAPITAL SEGURADO

2.1. Para fins desta Cobertura, o capital segurado € a importancia a ser paga em razao de
sinistro coberto, vigente na data do evento.

2.1.1. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do capital
segurado, a data da morte do segurado.

3. CARENCIA

3.1. Se houver caréncia, o prazo sera estabelecido no Contrato.

4. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

4.1. O ambito territorial para a garantia prevista nesta cobertura é o territério brasileiro.
5. SINISTRO

5.1. Para todos os beneficiarios do segurado nesta cobertura, os documentos basicos
necessarios sao:
a) Cartdo CNPJ ou CADEMP, em se tratando de pessoa juridica;
b) Contrato Social e sua ultima alteragdo, ou Estatuto Social e sua ultima ata de
assembleia, em se tratando de pessoa juridica;
c¢) Copia do RG ou outro documento de identidade e do CPF de cada beneficiario ou
do(s) representante(s) legal(is) ou procurador(es), em se tratando de pessoa juridica;
d) Copia atualizada do comprovante de endere¢co nominal (conta de telefone fixo, de
agua, de luz, etc.) a cada beneficiario ou representante(s) legal(is) ou procurador(es),
em se tratando de pessoa juridica.

5.1.1. Se o beneficiario for companheiro(a) do segurado, os documentos basicos
adicionais séo:

a) Copia da anotagao na Carteira de Trabalho do segurado ou cépia do comprovante
de dependentes do INSS (se houver), ou cépia da declaragdo de Imposto de Renda
com indicagdo do companheiro(a) como dependente do segurado;

b) Declaragado assinada, com firma reconhecida e registrada em cartorio, informando o
real estado civil do segurado, se e ha quanto tempo vivia maritalmente com alguém
e se deixou filhos, citando todos os seus nomes.
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5.1.2. Se o beneficiario for filho do segurado, os documentos basicos adicionais sao:
a) Copia da Certidao de Nascimento;
b) Declaragao assinada, com firma reconhecida e registrada em cartério, informando
o real estado civil do segurado, se e ha quanto tempo vivia maritalmente com
alguém e se deixou filhos, citando todos os seus nomes (se ndo houver documento
de indicac&o de beneficiarios).

5.1.3. Se o beneficiario for pai ou mae do segurado, o documento basico adicional é:
a) Declaracao assinada, com firma reconhecida e registrada em cartério, informando
o real estado civil do segurado, se e ha quanto tempo vivia maritalmente com
alguém e se deixou filhos, citando todos os seus nomes (se o segurado for solteiro
e nao houver documento de indicagao de beneficiarios).

5.2. O pagamento de indenizagao por esta Cobertura de Auxilio Cesta Basica ndo implica
no reconhecimento da obrigagao de pagar indenizagao por qualquer outra cobertura do
seguro.

6. RATIFICACAO

6.1. Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido alteradas por
estas Condicbes Especiais.
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VIl - CONDIGAO ESPECIAL PARA INCLUSAO DE DEPENDENTE CONJUGE

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1. A contratacdo desta Clausula Suplementar, com o pagamento do prémio
correspondente, garante ao Segurado Principal o pagamento do capital segurado
contratado em caso de morte ou invalidez permanente por acidente de seu cbnjuge,
exceto se decorrente de riscos excluidos e observadas as demais Condicgoes
Contratuais.

1.1.1. Equipara-se ao cOnjuge, para efeito deste seguro, a(o) companheira(o) do
Segurado Principal, desde que haja comprovagao de unido estavel, na forma admitida
na legislacéo em vigor, por ocasido da ocorréncia de eventual sinistro.

1.2. Nao havera garantia desta Clausula Suplementar para coénjuges ou
companheiros que fagam parte do grupo como Segurado Principal.

1.3. A esta Clausula Suplementar se aplicam todas as Condi¢gdées Contratuais
aplicaveis ao Segurado Principal.

2. CONDICOES DE INGRESSO NO SEGURO

2.1. O Contrato estabelecera se o ingresso do conjuge no seguro se dara de forma
automatica, quando todos os cénjuges de todos os segurados principais serdo incluidos
no seguro, ou facultativa, quando somente integrardo o seguro os cOnjuges dos
Segurados Principais que o requererem.

3. COBERTURAS

3.1. Poderao ser contratadas por esta Clausula Suplementar as coberturas elencadas no
Contrato.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Sao riscos excluidos para esta Cobertura os relacionados nas Condigoes
Gerais e nas Condi¢oes Especiais das respectivas Coberturas Contratadas.

5. CAPITAL SEGURADO

Para fins esta clausula suplementar, o capital segurado é a importancia a ser paga em
razao de sinistro coberto, vigente na data do evento. O valor do Capital Segurado nao
sera, em nenhuma hipétese, superior ao do Segurado Principal.

Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do capital segurado, a
data da morte, para a cobertura Morte, e a data do acidente, para as demais.
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6. CARENCIA

6.1. Se houver caréncia, o prazo sera estabelecido no Contrato.

7. SINISTRO

7.1. Em caso e morte natural, incluir os seguintes documentos do Segurado, sendo que
as copias deverao ser autenticadas:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)

copia da Certiddo de Obito do Segurado;

copia da Certidao de Casamento atualizada com a averbac¢ao do 6bito do Segurado,
se for o caso;

copia do exame anatomopatoldégico que diagnosticou a doenga do Segurado,
quando houver;

copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

radiografias do Segurado (quando houver);

guia de internagao hospitalar (quando houver);

declaracdo médica indicando causa mortis com firma reconhecida.

7.2. Em caso de morte acidental, incluir os seguintes documentos, sendo que as copias
deveréo ser autenticadas:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

copia da Carteira de habilitacdo, somente para os casos onde o Segurado era o
condutor do veiculo;

copia do Laudo de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicolégico, caso esta informacao néao
conste do Laudo de Exame de Corpo Delito;

copia da Comunicacao de Acidente do Trabalho(CAT), nos casos de Acidente de
Trabalho;

copia do Boletim de Ocorréncia ou Certidao de Ocorréncia Policial, se for o caso;
copia do Laudo de Exame de Corpo Delito (IML);

copia do Auto de Reconhecimento de cadaver, se a morte for por carbonizacéao.

7.3. Para as demais coberturas eventualmente contratadas, observar os documentos
constantes das respectivas Condi¢des Especiais.

8. RATIFICACAO

8.1. Ratificam-se os termos das Condi¢des Gerais que ndo tenham sido alteradas por
esta Clausula Suplementar.
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V. ASSISTENCIA 24 HORAS

1. DEFINICOES

Antes de apresentarmos os servigos oferecidos, € importante que vocé conheca o
significado de alguns termos para facilitar a utilizagdo da Assisténcia 24 horas:

O que é Assisténcia 24 horas: é o conjunto de servigos oferecidos ao Segurado para
utilizacdo em consequéncia de sinistros e em situagcées emergenciais a exemplo da falta
de energia elétrica em virtude de “curto-circuito”, vazamentos de agua, perda de chaves,
entre outros que se enquadrem no conceito de emergéncia.

Quem se entende por Segurado: o condominio especificado na apdlice do seguro
contratado, bem como as areas comuns (saldo de festa, academia, playground, hall social,
garagem, etc.).

Limitem-se as areas privativas do Condominio Segurado.

O que é Servigo de Emergéncia: E o servico disponivel ao Segurado 24 (vinte e quatro)
horas por dia para a hipétese do Condominio estar em estado de Emergéncia em razao da
danificacdo ou desgaste de materiais. Seu objetivo € evitar o agravamento dos danos e
minorar as suas consequéncias. Deverao ser respeitadas as exclusoes e restrigoes
previstas no topico EXCLUSOES GERAIS DOS SERVICOS, bem como os limites
previamente estabelecidos para cada um dos servicos de Emergéncia, de acordo
com a opg¢ao de contratacao.

O que é Servigo de Manutencdo: E o servico disponivel ao segurado mediante
agendamento, que nao necessariamente exige realizacdo imediata por ndo se ter
caracterizada uma situacao de Emergéncia.

O que se entende por Emergéncia: € o evento imprevisivel e fortuito (casual) que acarreta
a necessidade de atendimento ou socorro imediato para evitar o agravamento dos danos
Ou minorar suas consequéncias.

O que se entende por Eventos Involuntarios Especificos: eventos normalmente
caracterizados por ocorrerem de forma subita, fortuita, violenta e involuntaria a vontade
humana, e capazes de provocar danos materiais ao Condominio Segurado ou de acarretar
perigo aos seus ocupantes. Alguns dos servicos disponiveis pela Assisténcia sao
exclusivos para atendimento desses determinados eventos, que seguem arrolados a seguir:

a) Roubo ou furto qualificado (destruigdo ou rompimento de obstaculos para acesso ao
condominio, com ou sem agdes de vandalismo);

b) Arrombamento;

c) Desmoronamento;

d) Vendaval / Granizo / Fumaga;

e) Alagamento (danos por agua, proveniente subita e imprevistamente de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua);
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f) Danos Elétricos (decorrentes de variagdes anormais de tensao, curto-circuito e calor
gerado acidentalmente por eletricidade ou descargas elétricas que deixem o
condominio e a areas comum sem energia, excluindo-se os “apagdes”);

g) Impacto de veiculos e Queda de Aeronaves.

2. SERVICOS DE ASSISTENCIA AO CONDOMINIO E A AREA COMUM

Os servigos disponiveis através da Assisténcia 24 horas da seguradora s&o os descritos
abaixo e deverao ser atendidos conforme o plano contratado na apdlice do segurado.

Para atendimento do servigo é necessario identificar qual plano de servigo foi contratado
na apolice do condominio segurado.

Os servigcos serao cobertos apenas nas areas comuns do Condominio, que sao as
areas compartilhadas entre os moradores do condominio, tais como: escadas do
condominio, corredores, hall de entrada, sal6es, jardim, recepgao, piscina, areas de
lazer, entre outras.

Cada plano de assisténcia possui um nome diferente. E importante a verificacdo da
nomenclatura do plano para garantir a confirmagéo que o servigo solicitado faz parte do
quadro de cobertura, prevenindo eventuais divergéncias entre o plano contratado e o plano
apresentado.

E possivel localizar o nome do plano de assisténcia na apélice do seguro.
Todo e qualquer reparo sera de carater intransferivel, ndo podendo ser utilizado em outro

endereco que nao seja o local segurado na apdlice, bem como para uso de condéminos
por qualquer circunstancia.
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SERVIGOS

PLANOS E ACEITACAO

LIMITE DE

COBERTURA | UTILIZAGA

LIMITE DE

o| HORARIO DE

(por vigéncia | ATENDIMENTO

de apolice)

Arrombamento, roubo
ou furto

Perda, quebra de
chaves na fechadura,
chave emperrada,
roubo ou furto das
chaves.

Chaveiro

Cobertura Provisoria de Telhados
Consultoria Orgcamentaria
Fixacao de Antena Coletiva
Limpeza de Condominio
Manutencgao Geral

- Raio, danos elétricos
Mao de obra

Elétrica .
Problemas elétricos

Mao de Obra Hidraulica
Mudanca e Guarda Moveis

Regresso Antecipado (territério nacional)

Recuperacao de Veiculo (territorio
nacional)

Remocao Inter Hospitalar

Servigos de Informagéao

Transmissao de Mensagens Urgentes

Vidraceiro

Vigilancia

Condominio Condominio (por evento)
Essencial Superior

R$ 200,00

R$ 500,00

R$500,00

R$ 400,00

R$ 300,00

R$ 300,00

R$200,00

R$ 3.000,00

Ligacdes no
territério
nacional

Ligacdes no
territorio
nacional

R$ 300,00

R$ 300,00

2 utilizacoes
na vigéncia

2 utilizagoes
na vigéncia

Sem limite

1 utilizacéo
na vigéncia
2 utilizagoes
na vigéncia
2 utilizagoes
na vigéncia

2 utilizacoes
na vigéncia

2 utilizagoes
na vigéncia
2 utilizacdes
na vigéncia
1 utilizagéo
na vigéncia
1 utilizacéo
na vigéncia
1 utilizagao
na vigéncia

Sem limite

Sem limite

2 utilizacoes

na vigéncia -

limitado a 3
janelas

2 utilizagoes
na vigéncia

24 horas
(emergéncia)

24 horas
(emergéncia)

Comercial
(manutengéo)
Comercial
(manutengéo)

Comercial
(manutengéo)

Comercial
(manutengéo)

24 horas
(emergéncia)

24 horas
(emergéncia)
Comercial
(manutengéo)
24 horas
(emergéncia)
Comercial
(manutengao)

24 horas
(emergéncia)

24 horas
(emergéncia)

24 horas
(emergéncia)

Comercial
(manutencgéo)

24 horas
(emergéncia)
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PLANOS E ACEITACAO LIMITE DE .
¢ LIMITE DEA UTILIZACAO | HORARIO DE

e Condominio Condominio COBERTUR (por vigéncia | ATENDIMENTO
! b (por evento) o
Essencial Superior de apolice)

R$70,00 para
0 primeiro

ponto e
Interfone Q R$50,00 por
adicional,

pertinentes as
areas comuns

Limitado a 1
torre ou

residéncia

Limpeza de Calhas 0 dentro do
condominio,

no valor de

R$80,00

Limitado as
areas comuns
do edificio até
Lubrificagéo de 50 itens
Fechaduras e 0 (considerando
Dobradicas item 1 porta,
1 janela, etc.)
no valor de
R$ 70,00 1 utilizagéo
na vigéncia -
Inspecao utilizacao em limitado 3 Comercial
Condominial 1 quadro servigcos (da  (manutengao)
geral de Inspegéo
distribuicido =~ Condominial)
por andar
responsavel
pela
Revisédo e Instalagéo Q alimentacao
Elétrica dos
dispositivos e
circuito
elétrico da
area comum
do edificio -
Limitado a R$
50,00

até 10
unidades,

Troca de Lampadas, .
independente
Tomadas e )

do item -

Interruptores Limitado a R$
70,00

Limitado a 1
Verificagao de torre, no valor
Extintores maximo de
R$70,00
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3. EXCLUSOES GERAIS DOS SERVICOS

Além das exclusdes especificas para cada servico, a Assisténcia ndo concedera cobertura

para:
a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)
h)

i)
i)
k)
1)

Operagoes de busca, recuperagao e salvamento de objetos, bens ou pessoas
apoés a ocorréncia de eventos, bem como operagoes de rescaldo;

Explosao, liberacao de calor e irradiagoes provenientes de cisdao de atomos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiagcées provocadas pela
aceleracgao artificial de particulas;

Atos ou omissdes dolosas do sindico ou de pessoas por quem este seja
civilmente responsavel;

Atos ou atividades das Forgas Armadas ou de Forgas de Seguranga em tempos
de paz;

Fendomenos da natureza de carater extraordinario, tais como: Inundacgoes,
terremotos, tornados, erupgoes vulcanicas, tornados, furacées, maremotos e
queda de meteoritos;

Ocorréncias em situagoes de guerra, comogoes sociais, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, decretagao de estado de calamidade publica, detencao por
parte de autoridade em decorréncia de delito que nao seja um acidente, salvo
se for comprovado, por parte do Condominio Segurado, que a ocorréncia nao
tem relagdo com os referidos eventos;

Restituicao de despesas efetuadas pelo funcionario e/ou morador do
Condominio Segurado;

Quaisquer tipos de conserto em elevadores, portoes automaticos, elétricos ou
eletrénicos e equipamentos de seguranga;

Trabalho de alvenaria ou desobstrucao;

Custos com materiais e conserto de qualquer espécie;

Pecas e acessorios;

Custos e acionamentos acima dos limites do produto;

m) Assisténcia em caso de iméveis em construgao, reconstrugao e reforma;

n)
o)
P)

q)
r)

s)

t)

Eventos causados por falta de manutencao adequada;

Reparos de itens localizados/instalados fora da planta segurada;

Atos praticados ou resultantes de agcao ou omissao, por ma-fé, por parte dos
funcionarios e/ou moradores do Condominio Segurado e/ou de seus
dependentes.

Reparos em bens, aparelhos, equipamentos de terceiros;

Reparos em aparelhos e/ou equipamentos que estejam na garantia do
fabricante, da assisténcia técnica ou garantia estendida;

Reparos em aparelhos e/ou equipamentos que ndo possuem assisténcia
técnica credenciada no Brasil;

Reparos em aparelhos e/ou equipamentos que nao disponham de pegas e/ou
componentes de reposi¢cao no mercado brasileiro;

Reformas que necessitem de acompanhamento de engenheiros e/ou
arquitetos, bem como reformas que necessitem de projetos de qualquer
natureza para sua execugao.
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v) Reembolsos de servicos de qualquer natureza e despesas acima dos limites
estipulados em cada servigo.

w) Realizagao de servigos em locais com altura superior a 7 metros;

x) Servicos em locais altos, ingremes, escorregadios ou qualquer outro tipo de
problema na execucgao, que possam oferecer riscos de acidente ao prestador;

y) Aluguel de Andaimes e equipamentos;

z) Reparos que exijam a movimentagdo de moveis planejados, eletrodomésticos
embutidos, quadros, gabinetes, remogao de pias, colunas e vasos sanitarios, bem
como adaptagéo de espessuras em encanamentos hidraulicos, tubulagdes elétricas
€ seus respectivos acessorios;

aa)Reparo em que o prestador tenha que interromper o fornecimento de agua a
conddminos ou a outros imoéveis;

bb) Garantia com pecgas nao originais e/ou recondicionadas;

cc)Aplicacdo de acabamento fino apds os reparos ao imovel, como colocagao de
azulejos, pisos, ceramicas, pintura e revestimentos diversos;

dd) Reparo, substituicdo e remocéo de caixas d’agua e telhas fabricadas com
amianto.

4. PERGUNTAS FREQUENTES

Quando é possivel a utilizagdo dos servigos da Assisténcia?

A prestacao dos servigos de Assisténcia 24 horas fica condicionada a ocorréncia de eventos
involuntarios especificos e cobertos pela Apdlice de Seguro e/ou a ocorréncia de outros
eventos, respeitadas as disposi¢cdes deste Manual, desde que:

a) Ocorram no periodo de vigéncia da Apdlice;

b) Limitem-se as areas privativas do Condominio Segurado;

c) Sejam comunicados imediatamente apds a ocorréncia, por telefone, a Central de
Atendimento da Assisténcia pelos telefones 3003-5390 (capitais) ou 0800 434 4340
(demais localidades);

d) Os servigos de Assisténcia serao prestados aos condominios segurados localizadas
dentro do Territorio Nacional.

e) Para solicitar servigos, de forma mais agil, o Segurado também pode optar pelo Chat
Bot. Ele esta disponivel no Chat virtual (Web Chat) do site institucional da HDI
Seguros e no App HDI Segurado. No WhatsApp, o acionamento pode ser feito
através do numero 0800 770 1608 (ndo pode ser utilizado para comunicagdes
telefénicas).

f) Os servigos de Assisténcia serao prestados aos condominios segurados localizadas
dentro do Territério Nacional.

Quem podera solicitar os servigos da Assisténcia 24 horas?
O Segurado podera solicitar os servigos.
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Como acionar os servigos da Assisténcia 24 horas?

O Segurado podera acionar os servigcos da Assisténcia ligando gratuitamente para o
numero indicado neste manual, sendo obrigatério o fornecimento das seguintes
informacoes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Numero da Apdlice do Seguro Condominio;

Nome e enderegco do Condominio Segurado;

Nome do solicitante da Assisténcia Condominio;

Numero de telefone para contato;

Local onde a Assisténcia podera encontra-lo;

Resumo da situagdo de emergéncia e o tipo de servigo que necessita.

Para agilizar a prestacao do servigo € indispensavel o fornecimento completo e claro das
informagdes solicitadas.

Quais sao as responsabilidades do Segurado em relagao a Assisténcia 24 horas, o
que deve ser atendido/observado?
O Segurado devera observar e respeitar os seguintes aspectos:

a)

b)

Esforgos
O Segurado devera envidar esforgos razoaveis que visem atenuar e restringir os
efeitos da emergéncia.

Cooperagao com a Assisténcia

Para um eficiente atendimento, o Segurado devera cooperar com a Assisténcia e
seus respectivos prestadores de servigcos em todos os sentidos, inclusive para o fim
de possibilitar que sejam recuperados eventuais pagamentos realizados pela
Assisténcia, quando for o caso, disponibilizando os documentos e recibos originais
gue se mostrem necessarios para tais fins.

Limitagao de queixas

Todas as reclamagdes que se refiram aos servicos prestados pela Assisténcia
deveréao ser submetidas dentro do prazo de 90 (noventa) dias a contar da ocorréncia
do evento que a originar, para fins de constatacdo e apuragdo. Apds esse prazo
entender-se-a que o servigo foi prestado adequadamente e que o Segurado se deu
por satisfeito com o servigo.

Sub-rogacao

Eventuais pagamentos realizados pela Assisténcia para atendimento do Segurado
estdo sujeitos a Sub-rogacao de direitos conforme previsto na legislagao em vigor,
permitindo que a respectiva importancia seja, quando for o caso, exigida pela
Assisténcia perante o terceiro considerado responsavel, até a quantia relativa ao
pagamento efetuado.

Condigdes Gerais - HDI Condominio - Processo SUSEP 15414.652484/2023-87 - Versao 1.4 — 11/12/25

159



HDI CONDOMINIO HDI

SEGUROS

5. OBSERVAGCOES FINAIS

Atencao!
Para maior seguranca do local de risco, ndo divulgue o numero da Assisténcia 24 horas a
pessoas estranhas.

6. DEFINICOES DOS SERVICOS

6.1.Chaveiro

Planos cobertos:
Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

Exclusoes especificas

Descrlgao (além das descritas no Item 3)
Envio de chaveiro para servicos de » Copia de chaves a partir das
abertura ou conserto da fechadura da originais;
porta principal de acesso ao condominio * Marcas de fechaduras que nao
segurado, incluindo abertura em caso de possuem assisténcia técnica
soltura da macganeta simples, confecg¢ao de credenciada no Brasil;
chave (simples ou tetra), e/ou substituicao * Fechaduras em portas de aco;
do miolo cilindrico, ou atendimento em * Reparos na porta;
situagdes de roubo ou furto, mesmo que * Retirada de instalages antigas;
envolvendo fechaduras simples, conforme * Fechadura Multiponto;
o evento ocorrido. * Fechaduras Eletrénicas;

* Fechaduras Digitais;

 Fechaduras Biométricas;

» Fechaduras por Controle Remoto;

* Fechaduras Magnéticas;

* Porteiro Eletrbnico;

* Fechaduras de janelas, portas
internas e mobiliarios;

* Materiais, pecas e acessorios;

» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Arrombamento, roubo ou furto.
» Perda, quebra de chaves na fechadura, chave emperrada, roubo ou furto das
chaves.

6.2.Cobertura Provisoria de Telhados
Planos cobertos:
Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

Exclusoes especificas

Descngao (além das descritas no Item 3)
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Em caso de danos a telhas que venham * Telhas;
precisar de substituicdo, sera enviado * Reparos na estrutura do telhado;
profissional para cobertura provisoria do * Reparo em forro, laje, calhas, rufos,
telhado com material plastico ou similar, se cumeeiras e similares;
tecnicamente possivel. Neste caso nao * Locagao de material ou equipamento
estdo amparados os custos com para viabilizar a instalacdo da
contratagdo de andaimes para atendimento cobertura provisoria;
a imoveis com altura superior a 7 metros. * Reparos em coberturas de imoveis

com altura superior a 7 metros a
partir do nivel da rua;

* Materiais, pegas e acessorios;

* Atendimento em telhados com 35
graus de inclinagao, ou mais;

* Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

+ Vendaval, impacto de veiculos, queda de aeronaves, desmoronamento ou
granizo.

6.3. Consultoria Orgamentaria
Planos cobertos:
Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

o Exclusoes especificas
Desc"gao (além das descritas no Item 3)
Servigo de informagdes sobre custos » Custo da visita da consultoria;
aproximados de material e m&o de obra e Mao de obra;
para servigos essenciais. * Materiais, pecas e acessorios.

Eventos previstos

* Independente do evento ocorrido.

6.4.Fixacao de Antena Coletiva

Planos cobertos:
Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

Exclusdes especificas

Descrlgao (além das descritas no Item 3)
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Envio de profissionais para fixagdo ou
retirada de antena, caso esta esteja com
risco de queda.

Nao estdo amparados os custos com
contratagdo de andaimes para
atendimento a imodveis com altura
superior a 7 metros.

Reparos em coberturas de imoveis
com altura superior a 7 metros a
partir do nivel da rua;

Atendimento em telhados com 35
graus de inclinagao, ou mais;
Materiais, pecas e acessorios;
Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

Vendaval, granizo, impacto de veiculos e queda de aeronaves.

6.5.Inspecao Condominial

Planos cobertos:
Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

Descricao

Excluso6es especificas
(além das descritas no Item 3)

Inspecdo Condominial para os servigos:

Interfone: Troca de aparelhos
convencionais nas areas comuns. O
equipamento deve ter no maximo
até 10 anos de fabricacao;

Limpeza de calhas: Limpeza de
calhas, desde que tecnicamente
possivel e ndo seja necessario
estruturas de apoio para trabalho em
altura do tipo andaimes e que
possam ser executados por uma soé
pessoa;

Lubrificagao de fechaduras e
dobradigas: Lubrificacdo em portas,
portdes ou janelas de madeira ou
ferro, desde que ndo implique em
desmontagem dos mesmos;

Revisao de instalagcao elétrica:
Reaperto de contatos (disjuntores).

Passagem de fiacao;
Equipamentos acima de 10 anos de
fabricacao;

Garantia com Pecas
recondicionadas

Materiais, pecas e acessorios;
Central de interfones, sem sistema
de video acoplado;

Mudanca de ponto;

Utilizagao no circuito elétrico;
Locacao de andaimes e
equipamentos;

Limpeza de calhas com altura
superior a 7 metros a partir do nivel
darua;

Substituicdo das calhas e dos dutos
condutores;

Desentupimento por processo
rotativo;

N&o contempla lubrificagdo com
graxa em mecanismos de portdes
eletrénicos ou automaticos, portas
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Verificagdo do quadro e medi¢ao de
voltagem;

Troca de lampadas, tomadas e
interruptores: Troca de lampadas
(simples com bulbo), tomadas e
interruptores. Desde que
tecnicamente possivel e ndo seja
necessario estruturas de apoio para
trabalho em altura do tipo andaimes
e que possam ser executados por
uma so pessoa;

Verificagao de extintores:
Inspecgao basica visual em
mangueiras, manémetro, validade
de carga, lacre, estado geral do
cilindro. Apenas verificacao.

SEGUROS

ou janelas de correr, além de
onduladas.

Instalagao de disjuntores,
manutengao, barramento ou fiagéo,
além do quadro elétrico do elevador
e centros de medicao;

Reparos e Interrupgao no quadro
geral do condominio; (exceto
Residencial)

Reparos em rede de alta tensao;
Danos elétricos no portao eletronico;
Sobrecarga originada pela ma
instalacao;

Substituicao total ou parcial da fiagao
condutora;

Reparos que necessitem de
movimentagao de moveis ou
eletrodomésticos que estejam
embutidos

Garantia das lampadas;

Nao contempla troca de reatores e
refletores, sensores de presencga,
lampadas e luminarias com reatores,
lampadas em tubos, lampadas de
refletores, lustres e pendentes,
soquetes ou qualquer adequagao
nos dispositivos de iluminagao ou
circuitos de tomadas.

Reparos em coberturas com altura
superior a 7 metros a partir do nivel
da rua;

Reparos ou recargas nos
equipamentos;

Emissao de laudo;

Mais de 1 torre do Condominio;
Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Manutengao geral.

6.6.Limpeza de Condominio
Planos cobertos:
Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
Assisténcia 24 Horas Condominio Superior
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Excluso6es especificas
(além das descritas no Item 3)

Envio de profissional para execugao de
limpeza emergencial para dar condi¢des de
habitacdo ao condominio (areas comuns),
sem descaracterizar o evento previsto.

Limpeza provocada por atos de
vandalismo;

Servigos de faxina;

Limpeza do imével que ndo tenha
vinculo com o evento previsto;
Locacao de cacamba;

Locacao de andaimes;

Materiais, pecas e acessorios;
Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Incéndio, alagamento, impacto de veiculos, desmoronamento e vendaval.

6.7.Manutencgao Geral

Planos cobertos:
Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

Descricao

Excluso6es especificas
(além das descritas no Item 3)

E o conjunto de cuidados técnicos que
englobam conservagao, adequagao,
restauracao e substituicao preventiva para
manter o imével em plenas condicdes de
funcionamento. Além da indicagao, envio
de profissionais altamente selecionados e
capacitados que prestam servigos
diferenciados quando necessario,
conforme abaixo:

Servicos 24 horas: eletricistas,
encanadores e chaveiros.

Servigcos em horario comercial: Pedreiro,
Marceneiro, Vidraceiro, Serralheiro, Pintor.
Importante: Verificar no 0800 a
abrangéncia dos servicos.

Custo da visita e M&o de obra;
Materiais, pecas e acessorios;
Acionamentos acima dos limites do
produto.

Eventos previstos

* Manutencao geral.

6.8.Mao de Obra Elétrica

Planos cobertos:
Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
Assisténcia 24 Horas Condominio Superior
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Excluso6es especificas
(além das descritas no Item 3)

Envio de eletricista para realizar reparos
necessarios para o restabelecimento da
energia elétrica ou para solucionar
problemas que possam vir acarretar curto-
circuito ou interrupgao de energia na rede
de baixa tensdo no condominio.

Aparelhos e/ou Equipamentos que
estejam na garantia do fabricante,
assisténcia técnica ou garantia
estendida;

Chuveiro a gas;

Reparos fora da planta segurada;
Reatores e defeitos em luminarias e
similares;

Reparos em equipamentos e/ou
aparelhos que nao possuem
assisténcia técnica credenciada no
Brasil;

Reparos e Interrupgao no quadro
geral do condominio;

Reparos em rede de alta tensao;
Danos elétricos no portao eletrénico;
Sobrecarga originada pela ma
instalacéao;

Substituicao total ou parcial da fiacdo
condutora;

Reparos que necessitem de
movimentagao de moveis ou
eletrodomésticos que estejam
embutidos;

Instalagao de disjuntores,
manutencao, barramento ou fiacao,
além do quadro elétrico do elevador
e centros de medicao;

Materiais, pecas e acessorios;
Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Raio, danos elétricos (caracterizado pela sobrecarga de energia);
* Problemas elétricos: (tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcia de chuveiro/torneiras

(elétricos e nao blindados).

6.9.Mao de Obra Hidraulica

Planos cobertos:
Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
Assisténcia 24 Horas Condominio Superior
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Excluso6es especificas
(além das descritas no Item 3)

Envio de encanador para resolver
problemas de vazamento em tubulagdes
aparentes ou solucionar problemas que
possam acarretar risco de alagamento no
condominio, conforme evento ocorrido,
desde que nao haja necessidade de
utilizagao de qualquer equipamento de
deteccao eletrénica para a identificagao do
local do vazamento. Reparos na tubulagao
e boia da caixa d’agua de até 1.500 litros.
A cobertura se restringe a contengéo
emergencial através de ajustes e/ou
substituicdo de pecas de reparo
necessarios.

Recolocagao de azulejos, pisos,
placas de gesso, ou qualquer outro
tipo de revestimento (original ou n&o),
tanto para ambientes internos como
para ambientes externos;

Reparos em tubulagdes de cobre e
ferro;

Reparos fora da planta segurada;
Reparos provenientes da
deterioragao e/ou corrosao das
tubulacdes e ainda o reparo por
infiltracdo de agua a partir de pisos,
lajes ou qualquer outra infiltragdo da
estrutura predial;

Reparos em tubulacdes ceramicas
(manilhas), de gas, de ar;

Ralos que estejam ligados a rede de
esgoto ou aguas fluviais;

Reparos em tubulagdes ou
equipamentos pertencentes a
piscinas;

Reparos em aquecedores de agua:
elétricos, a gas e/ou solares e suas
tubulacoes;

Reparos em prumadas (colunas de
edificios) de aguas frias, quentes,
pluviais ou de esgoto;

Reparo que venha exigir a
interrupgao do fornecimento comum
de agua a condéminos ou a outros
imoveis e o diagndstico de
vazamentos que nao sejam de
causas aparentes bem como
quaisquer servigos de desobstrucao;
Reparos em equipamentos e/ou
aparelhos que nao possuem
assisténcia técnica credenciada no
Brasil;

Entupimento de caixa acoplada;
Limpeza de caixa d'agua;

Reparos na tubulagao da caixa
d'agua acima de 1.500 litros;
Retirada de ar em tubulagao;
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» Desentupimento simples e/ou por
processo rotativo;

* Reparos que necessitem de
movimentag&do de moveis ou
eletrodomésticos que estejam
embutidos

* Materiais, pegas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos
limites do produto;

» Cacga vazamento;

+ Equipamento de detecgédo eletronica;

« Servico de Alvenaria;

+ Tubulagao de: esgoto, agua fluviais e
caixa de gorduras que venham
acarretar alagamento no imével.

* Limpeza, substituigdo ou reparo de
estanqueidade de caixa d’agua ou
cisterna;

* Remogéao de Caixa d'agua ou
Cisterna;

* Reparo em prumada (colunas de
edificios) de agua fria, quente,
pluviais (dgua de chuva) ou de
esgoto;

* Reservatorios de capacitacédo de
aguas pluviais;

* Reparos em coberturas de iméveis
com altura superior a 7 (sete) metros
a partir do nivel da rua;

* Atendimento em telhados com 35
graus de inclinagdo, ou mais.

» Limpeza da caixa de gordura e/ou da
caixa de inspecao;

Eventos previstos
- Alagamento e vazamento em tubulag¢des (aparentes) de 1 a 4 polegadas, ou em
dispositivos hidraulicos como torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga,
registro, entupimento de ramais internos em pias, ralos, vasos sanitarios e
tanques.

6.10. Mudanca e Guarda Méveis

Planos cobertos:
Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
Assisténcia 24 Horas Condominio Superior
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Excluso6es especificas
(além das descritas no Item 3)

Retirada, guarda de moveis e posterior
devolugdo ao condominio em caso de
evento previsto que exijam reformas ou
reparos ao condominio.

Territério internacional;

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Montagem e desmontagem de
moveis.

Eventos previstos

+ Alagamento, arrombamento, roubo ou furto qualificado, vendaval,
desmoronamento, impacto de veiculos, queda de aeronaves, incendo e explosao.

6.11. Recuperagao de veiculo (territério nacional)

Planos cobertos:
Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

Descricao

Excluso6es especificas
(além das descritas no Item 3)

Passagem aérea (classe econémica) ou
outro meio de transporte a critério da
operadora de assisténcia, caso o usuario
utilize o servigo de Regresso Antecipado e
necessite buscar seu veiculo.

Localizacao inferior a 300 km do local
sinistrado;

Viagem terrestre com duragao
inferior a 05 (cinco) horas;

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosédo, danos elétricos,
desmoronamento, vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto de veiculos,
queda de aeronaves, problemas elétricos, hidraulicos, chaveiro ou quebra de

vidros.

6.12. Regresso Antecipado (territério nacional)

Planos cobertos:
Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

Descricao

Exclusoes especificas
(além das descritas no ltem 3)

Sera fornecida 1(uma) passagem aérea
em classe econdmica, ou outro meio de
transporte a critério da operadora de
assisténcia, caso ocorra evento previsto ou
problema emergencial no condominio e o
usuario esteja em viagem, nao tendo quem
resolva o problema no imével. Desde que

Localizagao inferior a 300 km do local
sinistrado;

Viagem terrestre com duragao
inferior a cinco horas;

Regresso do exterior;

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.
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a sua localizagao seja superior a 300 km
do local sinistrado, ou viagem via terrestre
com duragao superior a 05 (cinco) horas.

Eventos previstos

* Roubo ou furto qualificado, incéndio raio, explosao, danos elétricos,
desmoronamento, vendaval, granizo, fumacga, alagamento, impacto de veiculos,
queda de aeronave, problemas elétricos, hidraulicos, chaveiro ou quebra de

vidros.

6.13. Remocao Inter Hospitalar

Planos cobertos:
Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

Descricao

Excluso6es especificas
(além das descritas no Item 3)

Remocao pelo meio de transporte mais
adequado, caso o usuario sofra evento
previsto no condominio e necessite ser
transferido para outro hospital.

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.
Fora do territorio brasileiro.

Eventos previstos

* Roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, exploséo, danos elétricos,
desmoronamento, vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto de veiculos e

queda de aeronaves.

6.14. Servigos de Informagéo
Planos cobertos:
Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

Exclusoes especificas

Descrlgao (além das descritas no Item 3)
Telefone de dedetizadoras, lavanderias e * Acionamento dos servigos vinculados
limpeza, telefones emergenciais de a informacao solicitada;
bombeiros, policiais e hospitais. * A Seguradora nao tera

responsabilidade sobre os servigos
acionados pelo Segurado;
Fora do territério brasileiro.

Eventos previstos

* Independente do evento ocorrido.
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6.15. Transmissao de Mensagens Urgente
Planos cobertos:
Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

Excluso6es especificas

Descrlgao (além das descritas no Item 3)

Disposicao a Central de atendimento 24 * Ligacgdes internacionais.
horas para a transmissao de mensagens
urgentes a pessoas por ele indicadas.

Eventos previstos

* Independente do evento.

6.16. Vidraceiro

Planos cobertos:
Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

P Excluso6es especificas

Desc"gao (além das descritars, no Item 3)
Envio de profissional para consertar portas * Vidros jateados;
ou janelas externas contendo a situagao de * Vidros temperados;
risco ou colocagao de tapume, caso nao * Vidros especiais;
seja possivel a execugao do servigo. Neste » Vidros fora de linha de fabricacao;
caso apos a colocagao do tapume o * Vidros acima de 4 mm de espessura;
servico sera encerrado, (NAO HAVENDO » Custos e acionamentos acima dos
RETORNO PARA COLOCACAO DO limites do produto.
VIDRO DEFINITIVO).

Eventos previstos

* Quebra de vidro. Estdo amparados vidros canelados, lisos ou martelados até 4
mm de espessura.

6.17. Vigilancia
Planos cobertos:
Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

Exclusoes especificas

Descrlgao (além das descritas no Item 3)

Envio de vigilante (desarmado) em caso de * Materiais, pegas e acessorios;
vulnerabilidade do condominio assistido, * Custos e acionamentos acima dos
apos tentativa de contengéo emergencial limites do produto;

aos locais de risco. A prestagao do servigo
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esta condicionada a guarita e banheiro no
local.

N&o havera cobertura se o local
segurado estiver em condominio
fechado e salas comerciais.

Eventos previstos

* Arrombamento, roubo ou furto qualificado, vendaval, desmoronamento, impacto
de veiculos, queda de aeronaves, incéndio e explosao.
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