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/ Razao Social: HDI Seguros 5.A. \

Enderego: Rua Dr. Geraldo Campos Moreira, 110 - Cidade Mongbes
Sao Paulo - SP - CEP 04571-837

CNPJ: 29.980.158/0001-57
www.hdiseguros.com.br

Canais de Atendimento

segunda a sexta das 08h as 19h (exceto feriado) sabado das 08h 43 14h
Capitais e regidoes Metropolitanas: 3003-53%0 Demais Regidoes: 0800 434 4340
segunda a sexta das 8h as 18h
Ouvidoria: 0800 775 40 35 Para deficientes auditivos: 0800 775 40 36
A QOuvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores para

prevenir, esclarecer e solucionar conflitos nao atendidos pelos canais de atendimento habituais.
) 24 horas J
\ SAC: 0800722 71 49 Para deficientes auditivos: 0800 772 1825 /
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SECAO I - CONDICOES GERAIS DO SEGURO

CLAUSULA 1° - INFORMACOES PRELIMINARES

1.1.

O registro do produto ¢ automatico e nao representa aprovagdo ou recomendacao
por parte da Susep.

1.2. O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu Corretor de Seguros e da

1.3.

Sociedade Seguradora, no site http://www.susep.gov.br/.
Numero de telefone gratuito de atendimento ao publico da SUSEP: 0800 021 8484.

1.4. A aceitagdo do Seguro estard sujeita a analise do risco.

L.5.

As coberturas contratadas deverdo estar especificadas na Apolice.

1.6. Link da plataforma digital oficial para registro de reclamac¢des dos consumidores

dos mercados supervisionados: www.consumidor.gov.br.

CLAUSULA 2° — APRESENTACAO

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5

Apresentamos as Condi¢gdes Gerais e Especiais do Seguro HDI Residéncia, que
estabelecem as formas de funcionamento das coberturas contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as
Condigdes correspondentes as coberturas aqui previstas, contratadas e
discriminadas na apdlice, desprezando-se quaisquer outras.

Salientamos que, para os casos ndo previstos nestas Condigdes, serdo aplicadas as
leis que regulamentam os Seguros no Brasil.

Mediante a contratacdo do Seguro, o Segurado aceita as clausulas limitativas que
se encontram no texto das Condi¢des Gerais e Especiais.

. As Condigdes Contratuais estardo disponiveis, de forma previa a assinatura da

proposta, ao segurado. Podera constar da propria proposta declaragdo de que
proponente/corretor/representante legal tomou ciéncia das referidas condigdes
contratuais.

CLAUSULA 3*-ESTRUTURA DA APOLICE DE SEGURO

3.1.

3.2

3.3.

A Apdlice esta subdividida em duas partes assim denominadas: Condi¢des Gerais
e Condi¢des Especiais, as quais em conjunto recebem o nome de Condigdes
Contratuais, fazendo parte integrante e inseparavel da Apolice.

Denominamos Condi¢des Gerais aquelas clausulas comuns a todas as coberturas da
Apolice de Seguro, que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes
contratantes, ou seja, do Segurado e da Seguradora.

Denominamos Condi¢des Especiais o conjunto de clausulas relativas a cada
cobertura da Apolice de Seguro, descrevendo os riscos cobertos, os riscos nao
cobertos, os bens e interesses ndo compreendidos, bem como aplicacio de Franquia
e/ou a Participagdo minima obrigatéoria do Segurado nos prejuizos, quando
couber.

Salientamos, ainda, que as Condi¢des Especiais poderdo alterar, modificar ou até
cancelar disposi¢des existentes nas Condi¢des Gerais.
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CLAUSULA 4*— GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

4.1. Para facilitar a compreensao dos termos utilizados em Seguro, incluimos uma
relacdo com os principais termos técnicos empregados, a qual passa a fazer parte
integrante das Condi¢des Contratuais.

ABNT: Associagao Brasileira de Normas Técnicas. Entidade responsavel pela publicacao e
comercializagdo das Normas Técnicas pelos diferentes Comités Brasileiros e dos
Organismos de Normalizacao Setoriais, elaboradas pelas Comissdes de Estudo, formadas
por representantes dos setores industriais envolvidos, delas fazendo parte: produtores,
consumidores e neutros (universidades, laboratérios e outros).

ACEITACAO: E a aprovagio da Proposta apresentada pelo Segurado para a contratagdo do
Seguro.

ACIDENTE: Evento danoso que ocorre de forma subita e inesperada, exteriormente a vitima
ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas permanentes ou
destruicao.

AGRAVAMENTO DO RISCO: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a
probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora.

AGRAVAMENTO RELEVANTE DE RISCO: Serd relevante o agravamento que conduza
ao aumento significativo e continuado da probabilidade de realizagdo do risco descrito no
questionario de avaliagdo de risco ou da severidade dos efeitos de tal realizagao.
ALAGAMENTO: O acimulo momentineo de aguas em determinados locais por
deficiéncia no sistema de drenagem. Cobre pequena parte da planicie.

AMBITO GEOGRAFICO: Termo que determina o territorio de abrangéncia da apélice.
APOLICE: Documento que formaliza o contrato de Seguro, discriminando as coberturas
contratadas. Os direitos e deveres das partes contratantes constam nas Condigdes Gerais €
Especiais que sdo parte integrante da Apolice.

APROPRIACAO INDEBITA: Ato ilicito que consiste em apropriar-se de coisa alheia movel
de quem tem a posse ou a detencao.

ATO DE TERRORISMO: Ato que abrange, mas ndo se limita apenas, ao uso de for¢a ou
violéncia e/ou a ameaga destes, de qualquer pessoa ou grupo(s) de pessoas, quer agindo
sozinhas ou em nome ou em conexao com qualquer organizagdo(¢des) ou governo(s),
cometido com propdsito politico, religioso, ideologico ou similares, incluida a intengdo de
influenciar qualquer governo e/ou a levar a populacao, ou qualquer parte da populagao, ao
medo.

ATO ILICITO CULPOSO: Agdes ou omissdes ndo intencionais, que violem direito e
causem dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia,
impericia ou imprudéncia do responsavel, pessoa fisica ou juridica.

ATO ILICITO DOLOSO: Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.
AUTOMOVEL: Veiculo automotor destinado a transporte de passageiros, com capacidade
para até 8 pessoas, inclusive o condutor.

AVISO DE SINISTRO: E a comunicacio a Seguradora, através do canal oficial indicado,
da ocorréncia do evento previsto na Apolice acompanhados de todos os documentos e
elementos necessarios a decisao a respeito da existéncia de cobertura.

BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indeniza¢io em caso de sinistro.
BONUS: Desconto obtido pelo Segurado na renovagio do Seguro, desde que nio tenha
havido nenhuma ocorréncia de sinistro durante o periodo de vigéncia da Apolice anterior,
qualquer transferéncia de direitos ou obrigagcdes ou qualquer interrup¢do na Apolice de
Seguro.
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CANCELAMENTO DA APOLICE: Resolugdo antecipada do contrato de Seguro por
inadimplemento, por pagamento de indenizacdo correspondente ao Limite Méaximo de
Garantia da Apdlice e/ou Limite Maximo de Indenizagdo ou por iniciativa de qualquer uma
das partes.

CASA EM CONDOMINIO: Residéncia pertencente a um Condominio Fechado
devidamente constituido de acordo com o Cédigo Civil Brasileiro.

CASO FORTUITO: E o acontecimento imprevisto e independente da vontade humana, cujos
efeitos ndo sdo possiveis evitar ou impedir. Exemplos: tempestade, furacao, inundagao,
queda de raio e outros fenomenos da natureza.

CICLONE: Sistema de area de baixa pressdo atmosférica em seu centro, com circulacdo
fechada, em que os ventos sopram para dentro, ao redor deste centro.

CISTERNA: Reservatorio subterraneo de agua potavel, geralmente localizado abaixo do
nivel do chido e, nos centros urbanos, ligado a rede de abastecimento por um lado e, por
outro, a caixa d’agua superior.

CLASSE DE CONSTRUCAO: Veja Tipos de Construgo.

CLAUSULA: Denominagio dada a cada um dos artigos ou disposi¢des de um contrato. No
caso de seguros, utiliza-se o termo para fazer referéncia a um grupo de disposicdes,
normalmente reunidas sob um titulo, que estipulam as regras relativas a um particular
aspecto do contrato, como, por exemplo, "Clausula de Pagamento do Prémio" ou "Clausula
de Concorréncia de Apdlices".

COBERTURA: E a designagdo genérica dos riscos assumidos pela Seguradora.
CONDICOES GERAIS: Disposi¢des comuns a todas as coberturas de um mesmo ramo de
seguro.

“COLIVING™: Sao espagos de moradia compartilhada onde diferentes pessoas dividem o
local, podendo esse ser uma casa ou um apartamento.

CONDICOES CONTRATUAIS: E o conjunto de disposi¢des que regem a contratacio de
um mesmo plano de seguro.

CORRETOR DE SEGUROS: E o profissional legalmente habilitado e autorizado pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a angariar e intermediar contratos de Seguro
entre as Seguradoras e os Segurados que, para fins do presente contrato de seguro, também
se equipara ao Representante Legal do Segurado e/ou Estipulante.

O Corretor de Seguros ¢ responsavel pela efetiva entrega ao destinatario dos documentos e
outros dados que lhe forem confiados, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, e sempre
que for conhecido o iminente perecimento de direito, a entrega deve ser feita em prazo habil.
CULPA: Conduta voluntaria causada por imprudéncia, negligéncia ou impericia, sem
proposito de lesar, que causa dano a outrem.

DADOS: Significam informagdes, fatos, conceitos, codigos ou qualquer outra informagao
de qualquer tipo que seja registrada ou transmitida em uma forma para ser usada, acessada,
processada, transmitida ou armazenada por um sistema de computador.

DANO DE CAUSA EXTERNA: E aquele em que o agente causador nio faz parte do bem
danificado e constitui elemento estranho ou imprevisivel a natureza do objeto segurado.
DANO CORPORAL: E toda lesio exclusivamente fisica causada & pessoa. Danos morais,
estéticos ou psicoldgicos ndo estdo abrangidos por esta defini¢do.

DANO ESTETICO: Dano corporal que se caracteriza pela redugo ou eliminagdo de padrao
de beleza, mas sem ocorréncia de sequelas que interfiram no funcionamento do organismo.
Salvo disposi¢dao em contrario, esta espécie de dano nao esta garantida na Apolice.

DANO MATERIAL: E o dano causado exclusivamente a propriedade material da pessoa,
indenizavel ou ndo, de acordo com as Condi¢des da Apolice de Seguro.

DANO MORAL: E a ofensa ou a violagdo de carater ndo patrimonial, praticada por outrem
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a dignidade da pessoa, causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto,
humilha¢3o, independentemente da ocorréncia simultdnea de danos materiais ou corporais.
DEBUXO: E um desenho, ou esbogo, ou rascunho que representa apenas 0s primeiros tragos de
uma obra de escultura, pintura, arquitetura etc.

DEPRECIACAO: Termo que designa a perda do valor dos bens, moveis ou imdveis, pelo
seu uso, obsolescéncia, idade ¢ estado de conservagao.

DESABITACAO: Situagdo em que o imovel segurado e/ou que contenha os bens segurados,
fique desabitado pelo Segurado, quaisquer moradores ou empregados da Residéncia
independente do motivo.

DESPESAS DE CONTENCAO: Sdo despesas incorridas com medidas imediatas ou agdes
emergenciais para minorarem o dano, salvarem o bem segurado ou evitarem o sinistro
iminente e que seria coberto pelo presente contrato de seguro, a partir de um incidente ou
perturbagao.

DESPESAS DE SALVAMENTO: Sao despesas incorridas com medidas imediatas ou agdes
emergenciais, apds a ocorréncia de um sinistro coberto pelo presente contrato de seguro, de
modo a minorar as consequéncias, evitando a propagagdo dos prejuizos.

DOLO: Conduta intencional e consciente de cometer um ato ilicito e/ou de obter vantagem
indevida.

EDICULA: Construgio, geralmente, no fundo ou lateral da casa para area de servico,
dependéncia de empregado, quarto de hospede, churrasqueira.

EMPREGADO: Pessoa fisica que presta servicos de carater continuo a um empregador, sob
a subordinagado dele e mediante salario.

EMPREGADO DOMESTICO: Pessoa fisica que presta servigos de forma ndo eventual, e
mediante pagamento de saldrio, para outra pessoa, sob as ordens desta, no ambito
residencial.

ENDOSSO: E o documento emitido pela Seguradora durante a vigéncia da Apolice de
Seguro, que expressa qualquer alteragdo. Este documento, sempre que emitido, torna-se
parte integrante da Apolice.

ERUPCAO VULCANICA: Fendmeno da natureza, geralmente associado a extravasagdo do
magma na superficie do planeta.

ESCALADA: E a utilizagio de via anormal para penetrar no imével segurado, mediante
utilizacao de instrumentos, agilidade ou esfor¢o incomum para vencer o obstaculo.
ESCRITORIO: Comodo residencial destinado ao atendimento e negociagdes com clientes.
ESTELIONATO: Obter para si ou para outrem, vantagem ilicita em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo alguém em erro mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio
fraudulento.

ESTIPULANTE: Estipulante ¢ a pessoa fisica ou juridica que contrata Apolice coletiva de
Seguros, ficando investido dos poderes de representacdo dos Segurados perante as
Seguradoras.

EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA: Computadores e seus periféricos, ou seja,
qualquer equipamento ou acessorio que seja ligado a unidade central de processamento.
EQUIPAMENTOS ELETRONICOS: Maquinas ou equipamentos que utilizem transistores
e/ou circuitos impressos e conectados a rede elétrica (110V ou 220V), e usem a eletricidade
para realizar fungdes que ndo seja a transformagao em calor, frio ou movimento, ou seja, que
nao transforme energia elétrica em energia mecanica ou térmica.

EXTORSAO: De acordo com o artigo 158 do Codigo Penal a extorsio ¢ um delito de ordem
moral, futura e incerta, no qual a vitima ¢ constrangida a fazer, tolerar que se faca ou deixar
de fazer alguma coisa para que outrem obtenha vantagem econdmica, motivo pelo qual na
extorsao deve haver para a vitima alguma possibilidade de op¢ao. A extorsao pode também
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ocorrer mediante sequestro ou de forma indireta (artigos 159 e 160 do Codigo Penal).
FATO GERADOR: E a causa primordial de um evento danoso. Quando existem varias
causas, trata-se da causa que predomina e/ou que efetivamente produz o evento danoso.
FORCA MAIOR: E o acontecimento que, mesmo previsivel, ndo pode ser evitado pela
vontade ou acdo humana.

FORO: Refere-se a localizagdo do 6rgao do Poder Judiciério a ser acionado em caso de litigios
oriundos do Contrato de Seguro.

FRANQUIA: E a participagdo minima obrigatoria do Segurado nos prejuizos cobertos,
estabelecidas por ocasido da contratacdo do Seguro e expressamente constante na Apolice.
FURACAO: Vento cuja velocidade ¢ superior a 90 km/h.

FURTO COBERTO: Subtragdo de coisa alheia mével praticada mediante destruicdo ou
rompimento de obstaculo, desde que tenham sido deixados vestigios materiais inequivocos.
GEADA: E a formagio de uma camada de cristais de gelo em superficies, resultante do
congelamento do orvalho ou da umidade do ar.

GRANIZO: Precipitagdo atmosférica na qual as gotas de agua se congelam ao atravessar
uma camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo.

HOLE-IN-ONE: circunstancia em que o Segurado, jogando golfe, coloca a bola diretamente
no buraco na primeira tacada.

HOSPEDE INQUILINO: Pessoa devidamente registrada em sites ou aplicativos de
hospedagem, e que reserva e se hospeda na residéncia segurada por temporada ou diaria.
IMOVEL DESOCUPADO: Termo utilizado para designar o imével ndo habitado, vazio.
INCIDENTE CIBERNETICO: Significa:

a) qualquer erro ou omissdo ou série de erros ou omissoes relacionados que impliquem o
acesso, processamento, uso ou operacao de qualquer Sistema de Computador; ou

b) qualquer indisponibilidade parcial ou total ou falha ou série de indisponibilidade parcial
ou total relacionada ou falhas no acesso, processo, uso ou operacao de qualquer Sistema de
Computador.

INDENIZACAO: E o pagamento do valor devido pela Seguradora ao Segurado ou
beneficidrio em decorréncia de sinistro coberto pela Apdlice.

INSPECAO DE RISCO: Inspegio prévia feita por peritos para verificagio das condi¢des do
objeto do seguro.

INUNDACAO: Transbordamento das 4guas de um curso d’4gua ou canal de drenagem,
atingindo as areas marginais.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA CONTRATADA (LMI):
Valor maximo de responsabilidade definido pelo Segurado e assumido pela Seguradora para
cada cobertura contratada.

LIQUIDACAO DE SINISTRO: Pagamento da indenizacdo (ou reembolso) relativa a um
sinistro.

LOCAL SEGURADO: E o local da Residéncia Segurada, cujo endereco esta indicado na
Apdlice.

MAREMOTO: Enorme movimentacao das ondas do mar, originada por deslocamento, falha
ou tremor de terra no fundo do oceano.

METEORITO: E um material solido vindo do espaco que atinge a superficie terrestre. Pode-
se dizer que ele ¢ um fragmento de meteoro que ndo se desintegrou na atmosfera.
METEORO: ¢ um fenomeno astronomico comumente visto no céu. Ele corresponde a
entrada de fragmentos de rocha, oriundos de corpos celestes, na atmosfera terrestre.
MICROEMPREENDEDOR: Aquele que atua no mercado com atividade empresarial
propria dentro de sua residéncia.

NEGLIGENCIA: Omisséo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigagao.
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No Seguro, ¢ considerada especialmente na prevengao do risco ou minoragao dos prejuizos.
NEVE: E a precipitagdo de flocos formados por cristais de gelo.

PERDA CIBERNETICA: Significa qualquer perda, dano, responsabilidade, reclamacio,
custo ou despesa de qualquer natureza causada direta ou indiretamente por, contribuido por,
resultante de, decorrente de ou em conexdo com qualquer Ato Cibernético ou Incidente
Cibernético, incluindo, mas ndo limitado a qualquer acao tomada no controle, prevencao,
supressao ou correcao de qualquer Lei Cibernética ou Incidente Cibernético.

PESSOA COM DEFICIENCIA: Aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participac¢do plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cdes com as
demais pessoas.

PREMIO: E o valor pago pelo Segurado a Seguradora, para que esta assuma a
responsabilidade por um determinado risco.

PREMIO PERIODICO: Valor a ser pago para a garantia do risco, com qualquer
periodicidade compativel com as suas caracteristicas e com a vigéncia da cobertura,
conforme opg¢ao especificada na proposta ou no bilhete.

PREMIO UNICO: Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia
integral da apolice, podendo ser pago a vista ou parcelado.

PRESCRICAO: Perda da pretensio para reclamagio de direitos em virtude do decurso dos
prazos previstos em lei.

PROPONENTE: Pessoa fisica ou juridica que pretende contratar um Seguro, formalizado
através de uma Proposta.

PROPOSTA: Documento através do qual o Segurado formaliza a sua inten¢do de contratar
o Seguro.

PROPRIEDADE RURAL: Trata-se de um imovel ou um terreno destinado
exclusivamente pratica da agricultura e da pecuaria.

PRO RATA TEMPORIS: E o calculo do prémio do Seguro, proporcional aos dias de vigéncia
da Apolice.

PRUMADA: Conjunto de elementos de um edificio com um alinhamento vertical comum.
REGULACAO DE SINISTRO: Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um
sinistro para apuracdo de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a
caracterizacdo do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro. Nesta etapa ocorre a
conclusdo sobre reconhecimento ou recusa, com manifestagdo expressa da Seguradora.
RENOVACAO: E apossibilidade de dar continuidade no contrato de Seguro apds o término
da vigéncia da Apolice.

RESIDENCIA DE VERANEIO: Imével Residencial onde o Segurado e seus familiares
utilizam exclusivamente como moradia de lazer e descanso em finais de semana, feriados e
férias.

RESIDENCIA HABITUAL: Imével Residencial onde o Segurado e seus familiares se
estabelecem com animo definitivo, ou seja, seu domicilio.

RESPONSABILIDADE CIVIL (RC): E a obrigagdo, imposta pela lei ao responsavel por
um ato ilicito, ou por um fato nocivo, de indenizar os danos causados aos prejudicados:
“Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo" (Art. 927,
Caodigo Civil); "Aquele que habitar prédio, ou parte dele, responde pelo dano proveniente
das coisas que dele cairem ou forem langadas em lugar indevido" (Art. 938, Cddigo Civil).
Ver "Seguro de Responsabilidade Civil".

RESSACA: Fluxo e refluxo das ondas, decorrente da agitacdo do mar.

RISCO: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade
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do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econdmica.

RISCO CIBERNETICO: Refere-se a qualquer risco de perda financeira, interrupgio de
servico ou dano a reputacao de uma pessoa fisica ou juridica, gerado por falhas de seguranca,
ataques ou ameacgas de ataques cibernéticos, atos de violagdo de seguranga ou de
confidencialidade, entre outros, para obter acesso a sistemas de informacdo de forma
intencional ou acidental.

ROUBO COBERTO: Subtragao de coisa alheia movel, para si ou para outrem, cometida
mediante grave ameaga ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por
qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

SALVADOS: Bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor
comercial.

SEGURADO: E a pessoa, fisica ou juridica, que tendo legitimo interesse seguravel, contrata
o Seguro, em seu beneficio pessoal ou de terceiros.

SEGURADORA: Empresa legalmente constituida para assumir e gerir riscos, devidamente
especificados na Apolice de Seguro.

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL: Contrato por meio do qual, a sociedade
Seguradora garantird o interesse do Segurado, quando este for responsabilizado por danos
causados a terceiros e obrigado a indeniza-los, a titulo de reparacdo, por decisao judicial ou
decisdo em juizo arbitral, ou por acordo com os terceiros prejudicados, mediante a anuéncia
da sociedade Seguradora, desde que atendidas as disposig¢des do contrato de seguro.
SINISTRO: Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia da Apolice de
Seguro.

SINISTRO CARACTERIZADO: Evento devidamente comprovado e enquadrado nas
coberturas previstas na apoélice de seguro, cuja ocorréncia e circunstancias foram analisadas
pela seguradora e reconhecidas como indenizaveis.

SISTEMA DE COMPUTADOR: Significa qualquer computador, hardware, software,
sistema de comunicacao, dispositivo eletronico (incluindo, mas nao limitado a, smartphone,
laptop, tablet, dispositivo portatil), servidor, nuvem ou microcontrolador, incluindo qualquer
sistema semelhante ou qualquer configuracdo supracitada e incluindo qualquer entrada,
saida, dispositivo de armazenamento de dados, equipamento de rede ou recurso de backup
associado, pertencente ou operado pelo segurado ou qualquer outra parte.

SPRINKLERS: € um dispositivo de protegdo utilizado no combate a um evento de incéndio,
onde em wuma determinada temperatura ele ¢ acionado automaticamente.
SUB-ROGACAOQ: Direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indeniza¢do ao
Segurado, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel pela
fiscalizacdo, normatizacdo e controle dos mercados de Seguro, Previdéncia Complementar
Aberta, Capitalizagdo, Resseguro e corretagem de seguros.

TERCEIRO: Pessoa fisica ou juridica, exceto o proprio Segurado ou seus ascendentes,
descendentes, conjuge e irmados, bem como quaisquer parentes € pessoas que com ele
residam ou que dele dependam economicamente e ainda seus empregados no exercicio de
sua fung¢ao.

TERREMOTO: Abalo sismico que acontece repentinamente devido a liberagdo de energia
do interior do planeta que ¢ acumulada em areas de choque de placas tectonicas.

TIPOS DE CONSTRUCAO: Determina-se o tipo de construgdo, também conhecido como
classe de construgdo, para fins deste seguro, a composi¢do do material empregado na
construcdo dos edificios.

* Construcao Superior: Constru¢do com estrutura integral de concreto armado ou de ago
protegido por concreto ou alvenaria, entendendo-se por estrutura integral as colunas, vigas
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e cintas de amarragdo, com pisos de todos os pavimentos constituidos por laje de concreto
armado ou por lajes

e Construcao Sélida: Construgcdo com paredes externas em alvenaria de pedra ou tijolo,
podendo conter vigas metalicas ou de madeira, e cobertura de material incombustivel. Sao
utilizados apenas materiais como cimento, areia, cal, ferro e tijolos, garantindo resisténcia
estrutural. Pode também ser de material metalico.

* Construcido Mista: Paredes externas construidas com menos de 25% de material
combustivel, desde que com cobertura de material incombustivel, permitindo-se o
assentamento sobre travejamento de madeira e ainda lanternins ou respiradouros de qualquer
material.

* Construcao Inferior: Construcdo que utiliza mais de 25% de material combustivel
(madeira, plastico etc.) em sua estrutura, ou com cobertura de qualquer material
combustivel, incluindo painéis isotérmicos (isopainel), e construgdes no formato Container.
* Construcao com uso de isopainel: (ou painel sanduiche) ¢ aquela que utiliza chapas
metalicas unidas por um nucleo isolante, aplicadas em paredes, coberturas ou divisorias. O
desempenho da construcdo frente ao risco de incéndio depende diretamente do tipo de
material isolante utilizado no nucleo do painel.

TORNADO: Coluna giratéria e violenta de ar que atinge a superficie terrestre, em que os
ventos podem atingir até¢ 400 km/h.

TREMOR DE TERRA: termo popular para se referir a um abalo sismico ou terremoto de
baixa intensidade.

TUFAO: Nome dado a um tipo de ciclone, que recebe diferentes nomes de acordo com sua
intensidade e a regido geografica onde ocorre.

TUMULTO: E a agdo de pessoas com caracteristicas de aglomeragio, que perturba a ordem
publica através da pratica de atos predatorios, para cuja repressao nao haja necessidade de
intervencao das for¢as armadas.

VALOR MATERIAL INTRINSECO: Valor do custo do material ¢ da méo de obra
necessaria para confec¢do de um bem, sem considerar qualquer valor artistico, cientifico ou
estimativo.

VENDAVAL: Vento com velocidade igual ou superior a 15 m/s ou 54 km/h.

VICIO INTRINSECO / VICIO PROPRIO: Condigdo natural de certas coisas, que as torna
suscetiveis de se destruir ou avariar, espontaneamente e sem intervencao de qualquer causa
externa.

VIGENCIA DA APOLICE: E o periodo de validade da cobertura da Apélice e/ou Endosso,
podendo ser inferior a um ano, anual ou plurianual.

VISTORIA DE SINISTRO: Inspecao efetuada pela Seguradora em caso de sinistro, através
de peritos habilitados, para verificar os danos ou prejuizos sofridos.

CLAUSULA 5* -~ OBJETO DO SEGURO

5.1. Imével de uso residencial, compreendendo o prédio, seus anexos, tais como: muros,
cercas, garagens, ediculas, churrasqueiras, bem como seu conteudo, composto de
moveis, utensilios, equipamentos e instalagdes pertencentes a Residéncia Segurada,
observadas as exclusdes da CLAUSULA 16* RISCOS, BENS E INTERESSES
NAO COBERTOS.

5.2. O imovel podera ser classificado como de uso Habitual ou de Veraneio, conforme
defini¢des constantes no glossario e ratificado o uso na especificagdo da apdlice.

5.3. O tipo de imovel poderd ser Casa ou Apartamento, em condominio fechado ou nao,

Condigoes Gerais HDI Em Casa - Processo SUSEP n°® 15414.002160/2005-11 - versao 2.6.
Vigente a partir de 20/01/2026
Péagina 12 de 126



HDI Condicoes Gerais | Seguro Residencial

SEGUROS

devendo estar ratificado na especificagdo da apolice.

5.4. Fica entendido e acordado que ¢ de livre escolha do Segurado as seguintes formas
de contratacdo, ratificadas, na Proposta e especificagdo da Apodlice: Prédio e seu
Conteudo, somente o Prédio ou somente o Conteudo.

5.5. Quando o imével segurado estiver instalado em unidade autonoma de condominio,
o Seguro abrangera inclusive suas partes comuns, na propor¢ao de sua cota parte.

5.5.1. Para as garagens que facam parte de apartamento, havera cobertura para os
objetos ali constantes, caso estes estejam devida e comprovadamente alocados em
armario que, trancado, venha a ser arrombado para a efetivagao do dano, observada
as exclusdes previstas na CLAUSULA 16* RISCOS, BENS E INTERESSES NAO
COBERTOS.

5.6. Nao estardo amparadas pela Apolice de Seguro contratada, as unidades
autonomas integrantes de condominio ou nio, que possuirem Seguro
Habitacional Obrigatorio por for¢a de contratos de financiamentos com
recursos do Sistema Financeiro de Habitacio e/ou recursos do Sistema
Hipotecario, sem prejuizo das coberturas adicionais contratadas e que nio
estejam previstas na referida apdlice.

5.6.1. Nesses casos, o0 Seguro Residencial sera destinando apenas para a cobertura
do conteuido da Residéncia nas seguintes situacdes:

a) Eventuais insuficiéncias daquela Apdlice no caso de esgotamento dos
respectivos Limites Maximos de Indenizacao;

b) Alteracées construtivas da Residéncia originalmente financiada,
incorporadas em carater permanente e ndo cobertas por aquela Apolice.

5.7. Para imovel de uso misto, entendendo por este, aqueles que possuam utilizagdao
tanto comercial quanto residencial, estara abrangido pela apolice contratada
somente o contetido da residéncia, ainda que o imdvel possua numeragdo predial
unica, exceto quando contratado as coberturas adicionais de Escritério em
residéncia e/ou Micro empreender em Residéncia.

5.8. Em caso de haver mais de 01 (uma) residéncia no terreno ou prédio do enderego de
risco constante da Apolice, sob numeragdo predial tnica, ocorrendo sinistro, a
apolice contratada garantird somente os danos em que o segurado residir. Para que
haja cobertura para as demais residéncias o segurado devera possuir uma apolice
residencial para cada.

5.9. O seguro em favor de terceiro pode coexistir com o seguro por conta propria, ainda
que no ambito do mesmo contrato.

5.9.1. Salvo disposi¢ao em contrario, se houver concorréncia de interesses garantidos,
prevalecera a garantia por conta propria, sendo considerada, naquilo que ultrapassar
o valor do interesse proprio, como em favor de terceiro, sempre respeitado o limite
da garantia.

CLAUSULA 6* - OBJETIVO

6.1. Pelo contrato de seguro, a seguradora obriga-se, mediante o pagamento do prémio
equivalente, a garantir interesse legitimo do segurado ou do beneficiario contra
riscos predeterminados.

6.2. A eficacia do contrato de seguro depende da existéncia de interesse legitimo.

6.2.1. A superveniéncia de interesse legitimo torna eficaz o contrato desde entdo.

6.2.2. Se for parcial o interesse legitimo, a ineficacia ndo atingira a parte util.

6.2.3. Se for impossivel a existéncia do interesse, o contrato sera nulo.
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6.3. O Seguro tem por objetivo indenizar os prejuizos decorrentes de eventos abrangidos
pelas coberturas contratadas pelo Segurado e especificadas na Apdlice, até o Limite
Maximo de Indenizagao (LMI) respectivo em observancia as Condigdes Gerais,
Condigdes Especiais, Condigdes Particulares, Proposta de Seguro e as que tenham
sido comunicadas posteriormente na forma estabelecida na CLAUSULA 14
ALTERACAO DO RISCO das Condi¢des Gerais.

6.4. Os eventos restringem-se unica e exclusivamente aqueles ocorridos no local
segurado expressamente especificado na Apolice de Seguro e ocorridos
durante a vigéncia, salvo disposicio em contrario nas Condi¢oes Especiais.

CLAUSULA 7°— AMBITO GEOGRAFICO

7.1. Considera-se como ambito geografico das coberturas todo o territério nacional,
salvo disposicao em contrario, que estara prevista expressamente nas condigoes
contratuais.

CLAUSULA 8*-~DOCUMENTOS DO SEGURO

8.1. Integram o contrato do Seguro: a Proposta, Apoélice e seus eventuais anexos, as
Condigdes Gerais, Especiais e Condic¢des Particulares.

8.2. Nao é valida a presuncdo de que a Seguradora tenha conhecimento de
circunstiancias que nio constem dos documentos citados nesta Clausula, e
daquelas que ndo lhe tenham sido comunicadas posteriormente na forma
estabelecida na CLAUSULA 14*° ALTERACAO DO RISCO das Condicoes
Gerais.

CLAUSULA 9°— FORMA DE CONTRATACAO

9.1. Todas as coberturas contratadas na Apolice sdo a primeiro risco absoluto, sem
aplicacdo de rateio. Sendo o sinistro passivel de cobertura, a Seguradora respondera
integralmente pelos prejuizos indenizaveis até o respectivo Limite Méaximo de
Indenizacgao (LMI) contratado.

CLAUSULA 10° - ACEITACAO DA PROPOSTA DE SEGURO

10.1. O Seguro ¢ caracterizado pela conjugac¢do de varias coberturas em 01 (uma) Gnica
Apolice, sendo obrigatdria a contratacdo da cobertura Basica de Incéndio, Raio,
Explosdo, Implosdo, Queda de Aeronaves e Fumaca e, no minimo, mais 01 (uma)
das coberturas adicionais.

10.2. A contratagcdo do Seguro devera ser feita por meio de Proposta que contenha os
elementos essenciais para analise do risco, tais como, mas nao se limitando a,
informagdes relativas ao Tipo de Constru¢ao e Ocupagdo do Imoével, Destinagdo e
Valores da Importancia a ser segurada, Coberturas pretendidas, CEP e Localizacao
do Imovel, bem como Dados Cadastrais do Cliente (nome, CPF, telefone, e-mail)
para exame de aceitagdo ou recusa do risco proposto, bem como a informagao da
existéncia de outros Seguros cobrindo os mesmos interesses contra 0s mesmos
riscos, assinada pelo proponente, seu representante ou seu Corretor de Seguro.

10.3. A Seguradora fornecera ao proponente ou ao seu Corretor de Seguros o protocolo
que identifique a Proposta, assim como a data e hora de seu recebimento.
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10.4. O prazo da Seguradora para a Aceitacdo ou recusa da Proposta ¢ de 25 (vinte e
cinco) dias, contados da data do seu recebimento, sejam para seguros novos,
alteracdes que impliquem em modificagdes dos riscos originalmente aceitos ou
renovagoes, devidamente acompanhada de toda documentacdo necessaria para
analise, ressalvadas as condi¢des estabelecidas nos subitens 10.4.1. ¢ 10.4.2., ao final
do qual sera considerada aceita.

10.4.1. No caso do proponente ser pessoa fisica, o prazo estabelecido no item 10.4
desta clausula ficard suspenso, caso a Seguradora solicite documentos
complementares para analise do risco, o que podera ser feito apenas uma vez,
continuando a sua contagem a partir da data de entrega dos documentos.

10.4.2. No caso do proponente ser pessoa juridica, o prazo estabelecido no item 10.4
desta clausula ficard suspenso, continuando a sua contagem a partir da data de
entrega dos documentos. A solicitacdo de documentos complementares podera
ocorrer mais de uma vez durante o periodo de 25 (vinte e cinco) dias, desde que a
Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos para avaliacao
da Proposta ou taxagao do risco.

10.5. Nos casos em que a aceitagdo da Proposta dependa de contratagdo ou alteragao da

cobertura de resseguro facultativo, o prazo para manifestacao sera suspenso, até que
o ressegurador se manifeste formalmente. Nesta hipotese, ¢ vedada a cobranga de
prémio total ou parcial, até que seja integralmente concretizada a cobertura de
resseguro e confirmada a aceitacdo da Proposta. A Seguradora devera informar por
escrito, ao proponente ou ao Corretor sobre a inexisténcia de cobertura.

10.6. A Seguradora comunicard formalmente ao proponente ou ao Corretor de seguros
a ndo aceitagdo da proposta, especificando os motivos técnicos, ou a sua aceitagao
conforme emissdao do documento.

10.7. A auséncia de manifestagdo por escrito da Seguradora nos prazos previstos
anteriormente caracterizara a aceita¢do tdcita da Proposta. Havera cobertura
provisoéria a partir do momento da transmissdo da proposta até a aceitagdo formal
do risco pela Seguradora. Na hipotese de recusa do risco, a cobertura provisoria
sera encerrada imediatamente. Caso for escolhida a forma de pagamento em boleto,
haverd cobranca parcial ou total do prémio antes da aceitacdo da proposta e na
hipdtese de recusa do risco com recebimento do prémio, havera cobertura por mais
2 (dois) dias a contar da data de formalizacdo da recusa ao Proponente e/ou ao
Corretor. Em caso de auséncia de sinistro neste periodo, o prémio devera ser
restituido no prazo méaximo de 10 dias corridos a partir da recusa, com o valor
atualizado desde a data do seu recebimento.

10.8. A Seguradora ¢ obrigada a entregar ao contratante, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contado da aceita¢do, documento probatorio do contrato.

10.9. As partes sao obrigadas a guardar na conclusdo e na execu¢do do contrato, a mais
estrita boa-fé e veracidade, tanto a respeito do objeto como das circunstancias e
declaragdes a ele concernentes, nos exatos termos da Lei 15.040/2024.

10.10. Quando o contrato de seguro for nulo ou ineficaz, o segurado terd direito a
devolucao do prémio, deduzidas as despesas realizadas, salvo se provado que o
vicio decorreu de sua ma-fé.

10.11. O contrato ¢ nulo quando qualquer das partes souber, no momento de sua
conclusdo, que o risco ¢ impossivel ou ja se realizou.

10.12. A parte que tiver conhecimento da impossibilidade ou da prévia realizagdo do
risco e, ndo obstante, celebrar o contrato pagara a outra o dobro do valor do prémio.

10.13. O descumprimento doloso do dever de informar previsto nesta Clausula,
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importard em perda da garantia, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagao
de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.

10.14. O descumprimento culposo do dever de informar previsto nesta Clausula,
implicard a redugdo da garantia proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago
e o que seria devido caso prestadas as informagodes posteriormente reveladas.

10.15. Se, diante dos fatos ndo revelados, a garantia for tecnicamente impossivel, ou se
tais fatos corresponderem a um tipo de interesse ou risco que ndo seja normalmente
subscrito pela seguradora, o contrato serd extinto, sem prejuizo da obrigacao de
ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.

CLAUSULA 11*— INSPECAO DE RISCO

11.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar as diligéncias que entender
necessarias para melhor analise do local segurado, sejam estas durante a andlise da
Proposta e/ou durante a vigéncia da Apolice, devendo o Segurado viabilizar tais
medidas, bem como, disponibilizar quaisquer documentos ¢ esclarecimentos que
venham a ser solicitados.

11.2. Em consequéncia da medida prevista no item anterior, ficara reservado a
Seguradora o direito de suspender a cobertura mediante notificagdo prévia, quando
for constatado no imdvel qualquer situacdo grave de iminente perigo ou que nao
tenham sido tomadas pelo Segurado, ap6s sua constatacdo, as providéncias cabiveis
ou recomendaveis para sanar tal situagao.

11.3. Havendo a suspensdao da cobertura, sera devolvido ao Segurado o prémio
correspondente ao periodo em que a cobertura ficou suspensa, na base pro rata
temporis, atualizado conforme disposto Clausula 32° ATUALIZACAO DAS
OBRIGACOES DECORRENTES DO CONTRATO das Condic¢des Gerais.

11.4. Tao logo o Segurado tome as providéncias que lhe forem determinadas pela
Seguradora, a cobertura poderd ser reabilitada nos termos originalmente
contratados.

CLAUSULA 12*— VIGENCIA

12.1. Salvo estipulacdo expressa em contrario, a Apolice vigoraré pelo prazo de 1 (um)
ano a partir das 24 horas dos dias expressos como inicio e término de vigéncia
respectivamente.

12.2. No caso da Proposta ter sido recepcionada com adiantamento parcial ou total do
prémio devido, e havendo a aceitagdao do risco pela Seguradora, a Apolice tera seu
inicio de vigéncia a partir da data da recepg¢ao da Proposta pela Seguradora.

12.3. No caso da Proposta ter sido recepcionada sem adiantamento de qualquer valor
para pagamento do prémio, a Apdlice terd seu inicio de vigéncia a partir da data de
aceitagdo da Proposta ou com data posterior se solicitado pelo proponente ou por
seu Corretor de Seguros.

12.4. A vigéncia para os casos em que as contratagdes ocorrerem através de Apolices
Coletivas poderdo ter a Vigéncia Mensal.

12.5. A seguradora responde pelos efeitos do sinistro caracterizado na vigéncia do
contrato, ainda que se manifestem ou perdurem ap6s o seu término.

12.6. Salvo disposi¢cdo em contrario, a seguradora nao responde pelos efeitos
manifestados durante a vigéncia do contrato quando decorrentes de sinistro
anterior.
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CLAUSULA 13* - RENOVACAO

13.1. Ocorrendo a renovagao do Seguro havera emissao de uma nova apolice, sob nova
numeragao, prevalecendo para a nova vigéncia as Condigdes, prémios e franquias
que estiverem validas na data da renovagao.

a) Renovacido automatica: esta poderd ser realizada 1 (uma) Unica vez, pelo
mesmo prazo, devendo as renovagdes posteriores serem feitas,
obrigatoriamente, de forma expressa.

b) Renovacido Expressa: ao término de vigéncia da Apolice, a Seguradora podera
propor arenovacao do Seguro, ficando facultado ao Segurado, desistir, cancelar
ou alterar a Proposta de renovagao.

c) Renovacao de Apélice Coletiva: Caso nao ocorra a renovagao da apolice, as
coberturas do certificado individual permanecerdo em vigor pelo periodo
correspondente aos prémios ja pagos.

13.2. Caso a Seguradora niao tenha interesse na renovac¢ido do seguro, esta
comunicara aos segurados e, no caso de apolice coletiva, ao estipulante
mediante aviso prévio de, no minimo, 30 dias que antecedam o final de vigéncia
da apdélice.

CLAUSULA 14*— ALTERACAO DO RISCO

14.1. As alteragdes a seguir enumeradas, ocorrendo durante a vigéncia da Apolice,
deverdo ser imediata e obrigatoriamente comunicadas por escrito pelo Segurado ou
quem representa-lo a Seguradora, sob pena de perda do direito a indenizagdo,
conforme Lei 15.040/2024, bem como CLAUSULA 17* PERDA DE DIREITOS.
Referidas comunicagdes servem para reandlise da Seguradora sobre seu interesse
na cobertura do novo risco e estabelecimento eventual de novas bases da Apolice:
a) Alteragdo da natureza da ocupacgdo exercida, a qual foi considerada pela

Seguradora para aceitacao do risco, € discriminada na especificagcao da apolice.
Exemplos: se a apdlice especifica que a ocupacdo do risco ¢ Residéncia
Habitual, quando na realidade ocupagao ¢ Residéncia de Veraneio; se a apolice
especifica que a ocupacao do risco ¢ Residéncia Habitual, quando na realidade
ocupacao ¢ empresarial, entre outras situagdes;

b) Desabitacdo do imoével segurado e/ou que contenha os bens segurados,
entendendo por esta a desocupacdo do imoével pelo Segurado, quaisquer
moradores ou empregados da Residéncia Segurada por 30 (trinta) dias seguidos
ou mais, independentemente de seu motivo;

¢) Quaisquer obras de construgdo civil que impliquem em ampliagdo ou alteragao
estrutural da Residéncia Segurada;

d) Relevante agravameno do risco tdo logo dele tome conhecimento, ou quaisquer
outras circunstancias que agravem o risco.

14.2. O agravamento do risco podera ou ndo ser aceito pela Seguradora, aplicando-
se as seguintes disposigoes:

a) A Seguradora dispora de 20 (vinte) dias para analise das alteragdes informadas
contados a partir da data em que recebeu a comunicagdo do agravamento;

b) Sendo aceito o novo risco, a Seguradora realizard a cobranca adicional do
prémio, quando couber, bem como dispora de 20 (vinte) dias para a emissao do
respectivo endosso, sendo mantido o termo final de vigéncia da apdlice, ficando
afastada a consequéncia estabelecida no subitem 14.1.;
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¢) Emcasodendo aceitagdo, a Seguradora cancelara a Apolice, cuja resolugao tera
efeito a partir de 30 (trinta) dias contados do recebimento pelo segurado da
notificacdo da recusa do risco alterado, por qualquer meio idoneo que
comprove o recebimento. Neste caso, a Seguradora devera restituir a eventual
diferenca de prémio, ressalvado, na mesma propor¢do, seu direito ao
ressarcimento das despesas incorridas com a contratagao;

d) Em caso de aceitacao da alteracao do risco que implique em cobranga adicional
de prémio, cabe ao Segurado efetuar o pagamento na data prevista no Endosso,
sob pena de cancelamento da Apoélice, conforme o disposto na CLAUSULA
18* PAGAMENTO DO PREMIO;

e) Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o aumento do prémio
for superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o segurado
poderd recusar a modificagdo no contrato, resolvendo-o no prazo de 15
(quinze) dias, contado da ciéncia da alteracao no prémio, com eficacia desde o
momento em que o estado de risco foi agravado;

f) Sobrevindo o sinistro, a seguradora somente podera recusar-se a indenizar caso
prove o nexo causal entre o relevante agravamento do risco € o Sinistros
caracterizado.

14.3. O Segurado, a qualquer tempo, poderd subscrever nova Proposta ou solicitar
emissdo de Endosso para alteragdo do Limite Méaximo de Indenizagdo das
coberturas contratadas, ficando a critério da Seguradora sua aceitagdo e alteragdo
do prémio, quando couber.

14.3.1. Se houver relevante reducdo do interesse ou do risco, o valor do prémio sera
proporcionalmente reduzido, ressalvado, na mesma propor¢do, o direito da
seguradora ao ressarcimento das despesas realizadas com a contratagao.

14.3.1.1. Para efeitos de aplicagdo do subitem 14.3.1., a reducdo do LMI - Limimite
Maximo de Indenizagdo contratado em decorréncia de pagamento de indenizagao,
ndo implica em caracterizagdo de reducdo relevante do interesse ou do risco
segurado.

CLAUSULA 15"~ RISCOS COBERTOS

15.1. Consideram-se riscos cobertos:

15.1.1. Aqueles definidos nas Condi¢des Especiais e Particulares, exclusivamente em
decorréncia de cada cobertura contratada e que esteja expressamente especificada
na Apolice, ressaltando que a cobertura Basica de Incéndio, Raio, Explosiao,
Implosao, Queda de Aeronaves e Fumaca é a inica de contratacio obrigatoria
e, no minimo, mais uma das coberturas adicionais constantes nas Condicoes
Especiais.

15.1.2. As despesas com as medidas de conten¢do ou de salvamento para evitar o
sinistro iminente ou atenuar seus efeitos, mesmo que realizadas por terceiros,
correm por conta da seguradora, até o limite pactuado pelas partes, sem reduzir a
garantia do seguro.

15.1.2.1. A obrigagdo prevista no suitem 15.1.2. subsistird ainda que os prejuizos ndo
superem o valor da franquia contratada ou que as medidas de contengdo ou de
salvamento tenham sido ineficazes.

15.1.2.2. Nao constituem despesas de salvamento as realizadas com prevencao
ordinaria, incluida qualquer espécie de manutencao.

15.1.2.3. A seguradora ndo estara obrigada ao pagamento de despesas com medidas
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notoriamente inadequadas, observada a garantia contratada para o tipo de sinistro
iminente ou verificado.

15.1.3. As quantias devidas e as despendidas por danos materiais e/ou corporais
causados a terceiros, relativas as coberturas de responsabilidade civil, desde que o
Segurado tenha sido responsabilizado por eles, por decisdo judicial ou decisdao em
juizo arbitral, ou por acordo com os terceiros prejudicados, mediante a anuéncia
da sociedade seguradora, desde que atendidas as disposi¢des do contrato, ou por
acordo expressamente autorizado pela Seguradora.

CLAUSULA 16* - RISCOS, BENS E INTERESSES NAO COBERTOS

16.1. Salvo estipulacdo em contrario nas Condi¢cdes Especiais ou na especificacio
da Apolice, a Seguradora niao indenizara os prejuizos decorrentes de:

a) Perdas e danos de qualquer natureza oriundos de construcio,
reconstrucao, reforma, demolicdo, obras de instalacao ou montagem de
maquinas e equipamentos, bem como qualquer tipo de obra de
manutencao do imdvel segurado, quando estes tenham contribuido
diretamente para sua vulnerabilidade;

b) Guerra ou invasio, atos de inimigos estrangeiros, atos de hostilidade (com
ou sem declaracdo de guerra), guerra civil, guerra quimica, guerra
bacterioldgica, operacdes bélicas, rebeliio ou revolucido, insurreicio,
poder militar usurpante ou usurpado ou atividades maliciosas de pessoas
a favor de ou em ligacio com qualquer organizacio politica; e ainda,
prejuizos, danos, custos ou gastos de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causados por, resultantes de ou conexos a qualquer ato de
terrorismo, desconsiderando-se qualquer outra causa ou evento que tenha
contribuido concorrentemente ou em qualquer outra sequéncia para o
prejuizo. Para fins deste disposto, ato de terrorismo significa um ato que
abrange, mas nio se limita apenas, ao uso de forca ou violéncia e/ou a
ameaca destes, de qualquer pessoa ou grupo(s) de pessoas, quer agindo
sozinhas ou em nome ou em conexio com qualquer organizacio(coes) ou
governo(s), cometido com propdsito politico, religioso, ideolégico ou
similares, incluida a intencao de influenciar qualquer governo e/ou a levar
a populacio, ou qualquer parte da populacio, a0 medo. Estao excluidos
também prejuizos, danos, custos ou gastos de qualquer natureza, direta
ou indiretamente causados por, resultantes de ou em conexdo a qualquer
acio realizada para controlar, prevenir, suprimir ou relacionada de
qualquer maneira com qualquer ato de terrorismo;

¢) Atos de autoridade publica como confisco, nacionalizacdo, requisicao,
sequestro, arresto, apreensio, destruicdo ou requisicio que cause perdas
ou danos aos bens segurados, salvo para evitar propagacio de danos
cobertos pela Apolice;

d) Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista,
cabendo a Seguradora comprovar com documentacio habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do
atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatorio a ordem publica pela
autoridade publica competente;

e) Dano causado por atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo
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g)

h)

1))
K)
)

p)

q)

r)
s)

praticado pelo Segurado, beneficiario ou representante legal, de um ou de
outro, salvo o dolo do representante do segurado ou do beneficiario em
prejuizo desses. Se 0 Segurado for pessoa juridica, a exclusio se aplica aos
socios controladores da empresa segurada, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficiarios, e aos respectivos representantes
legais;

Perdas e danos por acio de cupins e outros insetos;

Extravio, apropriacao indébita, estelionato ou simples desaparecimento de
bens do imovel segurado, inclusive os ocorridos durante ou apos os eventos
cobertos;

Desgaste natural causado pelo uso, deterioragao gradativa, vicio proprio,
defeito latente, desarranjo mecanico, corrosio de origem mecanica,
térmica ou quimica, incrustacio, ferrugem, fadiga, inclusive quaisquer
efeitos ou influéncias atmosféricas, oxidacido, erosiao, escamacoes,
cavitacao mofo e umidade;

Mau uso, defeitos de fabricacao, vicio intrinseco, ma qualidade, ruptura,
danos por falta ou inadequac¢io de manutencio, mau acondicionamento e
erro de projeto;

Poluicdo, contaminac¢io e vazamento ou qualquer outro dano ambiental e
o eventual desentulho correspondente;

Danos morais, salvo quando contratada cobertura adicional;

Utilizacdo do imovel que nio seja estritamente residencial, exceto quando
contratadas as coberturas adicionais de Escritorio em Residéncia e
Microempreendedor em Residéncia;

Nao observiancia das normas técnicas vigentes quando elas forem
aplicaveis para a protecio dos riscos cobertos;

Perdas ou danos causados por quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a
data de inicio de vigéncia do Seguro;

Os danos causados devido ao transbordamento ou cheia de rios, canais,
valetas, calhas, ralos, bueiros ou quaisquer outros elementos de
escoamento, salvo quando contratado cobertura especifica;

Infiltracido e/ou vazamento de agua ou qualquer outra substincia,
inclusive por entupimento, independente da origem, de calhas, esgoto,
caixa d’agua, reservatorios, eletrodomésticos, telhados, lajes, pavimentos,
pias, ralos, banheiras, piscinas, encanamentos, mangueiras, hidrantes,
bebedouros, chuveiros, sprinklers, irrigadores, duchas, bombas, maquinas
e equipamentos, agua de torneiras ou registros, ainda que deixados
abertos por descuido;

Bens de uso comum do condominio quando o imdvel segurado pertencer a
um condominio;

Danos estéticos;

Riscos cibernéticos, incluindo quaisquer atos relacionados, suas incidéncias
sobre sistemas de computador, seus dados e respectivos danos, perda
cibernética, perda, dano, responsabilidade, custo ou despesa de qualquer
natureza gerada direta ou indiretamente por, contribuido para, resultante
de, decorrente de ou em conexio com qualquer perda de uso, reducio de
funcionalidade, reparo, substituicio, restauracio ou reproducio de
qualquer dado, incluindo qualquer quantia relacionada ao valor de tais
dados; independentemente de qualquer outra causa ou evento que
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t)

contribua simultaneamente ou em qualquer outra sequéncia do mesmo;
Lucros cessantes, lucros esperados, multas, juros, encargos financeiros de
qualquer espécie e outros prejuizos indiretos, ainda que resultantes de um
dos riscos cobertos, salvo expressa inclusao;

Interesses patrimoniais relativos aos valores das multas e outras
penalidades aplicadas em virtude de atos cometidos pessoalmente pelo
segurado que caracterizem ilicito criminal.

16.2. A Apdlice de seguro nio cobre os seguintes Bens, salvo disposi¢cio em
contrario nas Condicées Especiais de cada cobertura adicional contratada:

a)

g)

h)

1))

k)
)

m)

n)
0)

Dinheiro em espécie, moedas, certificados de titulos, acoes, selos, cupons e
todas as outras formas de titulos, conhecimentos, cheques, saques, ordens
de pagamento, vales transporte, refeicao, alimentacio e similares, apolice
de seguro e quaisquer instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao
representando dinheiro ou bens ou interesses nos mesmos;

Comestiveis, bebidas, perfumes, cosméticos e semelhantes;

Animais;

Qualquer espécie de veiculo, aeronave, embarcacio, motocicleta,

tripulados ou niio, bem como qualquer espécie de objetos, pecas e

acessorios que estejam em seu interior ou pertencentes a estes, mesmo

quando estiverem na garagem ou em outras dependéncias da Residéncia

Segurada, exceto quando for contratada a cobertura especifica de Carro

na Garagem (exclusivamente para automaveis);

O proéprio terreno da Residéncia Segurada, alicerces e fundagdes, pocos

naturais, caipiras, artesianos, semiartesianos, cisternas e demais

reservatorios subterraneos;

Despesas com mao de obra especializada e/ou reposicio de materiais

especificos utilizados em restauracio para Imdveis tombados (que

constituam o patrimonio cultural brasileiro) pela Unido, Estado ou

Municipio;

Raridades, antiguidades, colecdes, joias, pedras e metais preciosos ou

semipreciosos, relogios de parede, quadros, objetos de arte, tapetes

orientais, livros raros ou quaisquer objetos de valor estimativo;

Projetos, manuscritos, plantas, croquis, modelos, debuxos, moldes e

matrizes;

Bens de uso pessoal de empregados, de terceiros, recebidos em garantia;

Bens e equipamentos nao inerentes ao uso residencial, exceto:

i. Bens destinados a atividade profissional localizados na residéncia
segurada, quando contratadas as coberturas adicionais de Escritorio
em Residéncia e/ou Microempreendedor em Residéncia;

ii. Bens utilizados para manutenciio da residéncia segurada;

iii. Bens no utilizados para fins comerciais;

Plantacées, florestas, pastos, arvores, plantas e flores em geral;

Bens que se encontrem em transito ou fora da Residéncia Segurada;

Imoveis com cobertura de sapé ou piacava, bem como seus respectivos

conteudos;

Softwares e/ou sistemas de dados de equipamentos de informatica;

Perda de dados, gravacoes, back-ups e similares, armazenados ou

processados, inclusive os causados por virus de computador;
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Explosivos, fogos de artificio em geral, armas e municoes de qualquer
espécie;

Equipamentos de telefonia celular movel, smartphone, smartwatches, bip,
tocadores de audio digital (Ex.: mp3), memodria portatil (Ex.: pen drive),
assistente pessoal digital (Ex.: da), sistema de posicionamento global (Ex.:
GPS), relégios de pulso e monitores cardiacos;

Casas utilizadas como pensoes, exceto moradias coletivas ou similares (Co
living).

Mercadorias ou bens de terceiros;

Equipamentos de uso ou qualificacio profissional, exceto se contratada a
cobertura de Escritorio em Residencia ou Microempreendor em
Residéncia;

Desgaste, deterioracio gradativa, vicio préoprio, roeduras ou estragos por
animais ou pragas, umidade ou mofo;

Aeronaves, embarcacdes, jetski ou moto aquaitica, automoveis,
motocicletas, motonetas e similares do Segurado ou de terceiros, bem como
seus componentes, pecas e acessorios. Também nio estardo cobertos
mercadorias, bens ou equipamentos no interior de quaisquer veiculos.
Especificamente para automoveis, serdo excluidos salvo quando
contratada a Cobertura “Carro na Garagem” e respeitando as exclusoes
especificas da cobertura;

Imovel usado como republica de estudantes ou similares;

Sistemas e equipamentos para aquecimento de agua e/ou transformacio
fotovoltaica a partir da captacio de energia solar.

CLAUSULA 17* — PERDA DE DIREITOS

17.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer
obrigacao decorrente da Apodlice, quando:

a)

b)

©)

d)

O Segurado agravar intencionalmente e de forma relevante o risco objeto do
contrato de seguro;

Houver fraude, tentativa ou simulacdo de sinistro, bem como, o
agravamento intencional dos danos;

O segurado que dolosamente nao comunicar a sociedade seguradora, logo
que saiba, qualquer fato suscetivel de relevante agravamento de risco
coberto, sob pena de perder o direito a indenizagdo, sem prejuizo da divida
de prémio e da obrigacio de ressarcir as despesas incorridas com a
contratacio. E no caso de culposamente descumprir o dever previsto nesta
Clausula, fica obrigado a pagar a diferenca de prémio apurada ou, se a
garantia for tecnicamente impossivel ou o fato corresponder a tipo de risco
que nao seja normalmente subscrito pela seguradora, nio fara jus a
garantia;

O Segurado, seu representante ou o seu Corretor de Seguros nio
comunicar o sinistro a Seguradora logo que o saiba;

Se o Segurado ou seu representante, culposa ou dolosamente, fizer
declaracées inexatas ou omitir circunstincias que possam influir na
aceitacio da Proposta ou no valor do prémio, perdera o direito a
indenizac¢ao, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio
vencido.
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f) Quando as inexatiddes e ou omissdes a que se referem a alinea “e” nao

decorrerem de ma-fé do Segurado, a Seguradora devera:
I. Na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o Seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a

parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do Seguro,
emitindo o devido endosso e cobrando a diferenca do prémio cabivel

e/ou restringir termos e condicdes da cobertura contratada.
II. Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:

a) Apos o pagamento da indenizacio, cancelar o Seguro, podendo reter
do prémio originalmente pactuado, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido acrescido da diferenca

cabivel; ou;

b) Permitir a continuidade do Seguro, podendo cobrar a diferenca do
prémio cabivel ou deduzi-la do valor a ser indenizado e/ou restringir

termos e condicoes da cobertura contratada.
III. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizac¢ao integral:

a) Aposopagamento daindenizacio, cancelar o Seguro, podendo deduzir

do valor a ser indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

g) O Segurado nido fizer declaracio verdadeira e completa ou omitir
qualquer circunstincia relacionada ao sinistro envolvendo o bem objeto

do seguro;

h) O Segurado contratar novo Seguro sobre os mesmos interesses e contra os

mesmos riscos, sem comunicar previamente a Seguradora;

i) Nao observar as Normas Técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO e/ou
outros orgaos oficiais, bem como recomendacdes emanadas do fabricante
ou ainda todas as normas e regulamentos vigentes para o funcionamento

adequado dos equipamentos da Residéncia;

j) Recusar-se a apresentar toda e qualquer documentacio que seja exigida e
indispensavel a comprovaciao da reclamacio de indeniza¢do apresentada

ou para levantamento dos prejuizos;

k) Efetuar qualquer modificacio ou alteracio na Residéncia Segurada ou nos
objetos segurados, que resultem no agravamento do risco, sem prévia e

expressa anuéncia da Seguradora;
1) Nao informar a Seguradora sobre:

i. Desabitacio dos imoveis segurados e/ou que contenham os bens
segurados, entendendo por esta a desocupacdo do imovel, pelo
Segurado, quaisquer moradores ou empregados da Residéncia
Segurada por 30 dias seguidos ou mais, independentemente de seu

motivo;

ii. Toda e qualquer alteracio no objeto do Seguro de acordo com a

especificacao da Apdlice, seja esta estrutural ou ocupacional.

m) Na ocorréncia de sinistro, as condicoes de seguranca da Residéncia
indicadas pelo Segurado na Proposta estiverem inoperantes ou nio forem
verdadeiras, circunstincia em que o valor indenizavel sera reduzido na
mesma proporc¢ao entre o prémio efetivamente pago e aquele que seria

realmente devido sem os descontos concedidos;
n) O Segurado descumprir quaisquer de suas obrigacées contratuais.
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17.2. Nao havera negativa de pagamento de indenizacdo ou qualquer tipo de
penalidade ao Segurado, em decorréncia de perguntas do questionario de
avaliacdo de risco, quando aplicado, que utilizem critério subjetivo para a
resposta ou possuam multipla interpretacio.

17.3. A sociedade seguradora, desde que o faca nos 20 (vinte) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacdo do risco, podera mediante comunicac¢io
formal:

I - cancelar o seguro;
II - restringir a cobertura contratada, mediante acordo entre as partes; ou

III - dar continuidade ao seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel,
mediante acordo entre as partes.

17.3.1. O cancelamento do seguro so6 sera eficaz trinta dias apés a notificacdo ao
segurado, devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

17.4. A provocacio dolosa de sinistro determina a perda do direito a indenizacgao

ou ao capital segurado, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacdo de

ressarcir as despesas incorridas pela seguradora.

17.4.1. Sucede a mesma consequéncia prevista no subitem 17.4. quando o segurado

ou o beneficiario tiver prévia ciéncia da pratica delituosa e nio tentar evita-la.

17.5. A conduta prevista na clausula 16* —- RISCOS, BENS E INTERESSES NAO

COBERTOS, subitem 16.1., alinea "u" implica, além da perda do direito a

indenizacao, a perda da garantia, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacao

de ressarcir as despesas incorridas pela seguradora.

CLAUSULA 18*—~PAGAMENTO DO PREMIO

18.1. O prémio deste seguro é inico para a garantia do risco, calculado para a
vigéncia integral da apolice.

18.2. A Seguradora encaminhara o documento de cobranca ao Segurado ou, por
expressa solicitacao deste, ao seu corretor, observada a antecedéncia minima
de cinco dias uteis, em relacio a data do respectivo vencimento, salvo para os
casos em que no ato da contratacdo tenha sido estipulado forma diversa de
pagamento.

18.3. O prémio de Seguro podera ser pago a vista ou parcelado de acordo com as
politicas da Seguradora, nao sendo permitida a cobranca de nenhum valor
adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento.

18.4. O pagamento do prémio, integral ou parcelado, deve ser realizado,
impreterivelmente, na data indicada no respectivo instrumento de cobranca.

18.5. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista configurara,
com comunicacdo prévia ao segurado pela sociedade seguradora, a nio
formalizacio do presente contrato e a consequente perda de direito a qualquer
cobertura.

18.6. A mora relativa as demais parcelas suspendera a garantia contratual, sem
prejuizo do crédito da Seguradora ao prémio;

18.6.1. Apos a notificaciio, o segurado tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado do
recebimento, para a purgacio da mora.

18.6.2. O nao pagamento no novo prazo suspendera a garantia e, nao purgada a
mora, a Seguradora nio efetuara pagamento algum relativo a Sinistros
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ocorridos a partir do vencimento original da parcela niao paga.

18.6.3. Caso o segurado recuse o recebimento da notificacio ou, por qualquer
razio, nao seja encontrado no ultimo endereco informado a seguradora, o
prazo previsto no subitem 18.6. tera inicio na data da frustracio da
notificacao.

18.6.4. Cabera execuc¢do para a cobranca do prémio, se infrutifera a notificacdo
realizada pela seguradora, e sempre que esta houver suportado o risco que
recai sobre o interesse garantido.

18.7. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em
funcio do prémio efetivamente pago, tomando-se por base a Tabela de Prazo
Curto, abaixo demonstrada. Para os percentuais nio previstos nesta tabela,
serao considerados os periodos de cobertura relativos aos percentuais
imediatamente superiores.

TABELA DE PRAZO CURTO
RELACAO % ENTRE A FRACAO A SER APLICADA
PARCELA DE PREMIO PAGA E SOBRE A VIGENCIA
O PREMIO TOTAL DA ORIGINAL
APOLICE

13 15/365

20 30/365

27 45/365

30 60/365

37 75/365

40 90/365

46 105/365
50 120/365
56 135/365
60 150/365
66 165/365
70 180/365
73 195/365
75 210/365
78 225/365
80 240/365
83 255/365
85 270/365
88 285/365
90 300/365
93 315/365
95 330/365
98 345/365
100 365/365

18.8. O Segurado ou seu representante sera comunicado formalmente acerca do
novo prazo de vigéncia ajustado.
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18.9. O Segurado podera antecipar o pagamento do prémio fracionado, em sua
totalidade, mediante reducido proporcional dos juros pactuados.
18.9.1. Em caso de fracionamento do prémio tinico onde for constatada a falta de
pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de
vigéncia da cobertura sera ajustado de forma proporcional ao prémio

efetivamente pago.

18.10. Independente da forma de pagamento escolhida, o Segurado podera
restabelecer o direito as coberturas contratadas, pelo periodo inicialmente
acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido, acrescido dos
encargos contratualmente previstos, dentro do periodo de cobertura
estabelecido na tabela acima, condicionado ou niao, a critério da Seguradora,
na realizacido de nova inspecio de risco.

18.11. Decorrido o periodo de cobertura previsto na tabela acima, sem que tenha
sido pontualizado o pagamento do prémio em atraso, a Apdlice ficara
automaticamente e de pleno direito cancelada, sob todos os seus efeitos
independentemente de qualquer interpelacio judicial ou extrajudicial.

18.12. Na hipétese de pagamento de prémio a vista, mediante financiamento
obtido junto a institui¢des financeiras, a Seguradora nio procedera ao
cancelamento da Apdlice de Seguro se o Segurado deixar de pagar o
financiamento.

18.13. Quando a data limite para pagamento do prémio, a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas, ocorrer em feriado bancario ou fim de semana, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente ao
vencimento.

18.14. O direito a indenizacido nao ficara prejudicado quando o sinistro ocorrer
dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas, devendo o segurado realizar o pagamento dentro do prazo de
vencimento.

18.15. Quando o pagamento da indeniza¢do acarretar o cancelamento da Apdlice
de Seguro, as parcelas vincendas do prémio deverao ser deduzidas do valor da
indenizacio, excluido o adicional do fracionamento.

18.16. O Segurado fica, desde ja, ciente de que qualquer pagamento de prémio em
atraso sera acrescido de multa aplicada de uma s6 vez e juros de mora, em
conformidade com o que estabelece a CLAUSULA 32* — ATUALIZACAO
DAS OBRIGACOES DECORRENTES DO CONTRATO destas
Condic¢oes Gerais.

18.17. Caso a indenizacio seja feita por meio de reposi¢cio do bem, as parcelas
vincendas do prémio permanecem devidas.

CLAUSULA’ 19" - LIMITE MAXIMO DE l,NDENIZACAO POR COBERTURA E
LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE

19.1. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA
19.1.1.0 Limite Maximo de Indenizacdo (LMI), contratado pelo Segurado e
especificado na Apolice, representa o valor maximo de responsabilidade assumido
pela Seguradora para cada cobertura contratada, e obedecendo aos critérios de
calculo da indenizacgao indicados nas Condi¢des Gerais, respeitado o disposto no
item 19.2 - Limite Maximo de Garantia da Apdlice.
i.  Em caso de sinistro, o Segurado nao podera alegar excesso de verba em qualquer
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cobertura para compensagao de eventual insuficiéncia de outra;

ii. Fica entendido e acordado que os valores da garantia ¢ da indenizag¢do a que o
Segurado terd direito, com base nas Condigdes Gerais da Apdlice, nao poderdao
superar o valor do objeto ou do interesse segurado no momento do sinistro,
independentemente de qualquer disposicao constante da Apodlice.

iii. A indenizacdo ndo podera exceder o valor da garantia, ainda que o valor do
interesse lhe seja superior.

19.1.2. Fica estabelecido que o Limite Maximo de Indenizacdo das coberturas
adicionais ndo podera ultrapassar a 100% do Limite Maximo de Indenizacdo da
cobertura Basica de Incéndio, Raio, Explosdo, Implosdao, Queda de Aeronaves e
Fumaga.

19.2. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE

Nao obstante o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) contratado pelo Segurado, por

cobertura, a Seguradora podera estabelecer expressamente na Apolice, o Limite

Maximo de Garantia (LMG) por Apdlice, por sinistro ou séries de sinistros.

CLAUSULA 20° - PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

20.1. Sera aplicada a Franquia, quando estabelecida na contratacio do Seguro e
de acordo com os valores e/ou percentuais expressamente definidos na
Apdlice. A Franquia refere-se a responsabilidade do segurado nos prejuizos
indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos, portanto, sempre sera
deduzida da indenizacio total.

20.2. Em caso de sinistro previsto e coberto é de responsabilidade da Seguradora
somente o0s prejuizos que ultrapassarem os valores das Franquias
discriminados na Apolice.

20.3. Se duas ou mais Franquias previstas na Apdlice forem aplicaveis a uma
unica ocorréncia, devera ser utilizada aquela correspondente a cobertura
escolhida pelo Segurado, no entanto, fica vedada a aplicacdo de mais de uma
franquia do mesmo tipo para a mesma cobertura, conforme disposto no item
21.8. da CLAUSULA 21* - REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTRO.

CLAUSULA 21*— REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTRO

21.1. Para determinaciao dos prejuizos e calculo da indeniza¢ido, aplicam-se os
seguintes critérios:
a) Edificacao

Ao prédio segurado e seus anexos, tais como: muros, cercas, garagens,

ediculas, churrasqueiras, instalacées de forca, luz, agua, para-raios,

antenas, interfones, motores, portoes, elevadores, bem como tudo que
faca parte integrante de sua construcio, sera aplicada a seguinte regra
de calculo:

i. A apuracdo dos prejuizos sera efetuada com base nos custos de
reconstrucio ou reparaciao do imovel considerando-se as condi¢oes
anteriores ao sinistro.

b) Conteudo

Para a apuracio do valor indenizavel do conteudo coberto serio

aplicadas as seguintes regras de calculo:

i. Bens Nao Depreciados: Considerados aqueles cuja idade seja igual
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ou menor a 03 anos de uso. Para estes bens a indenizacdo sera
calculada com base no seu valor de novo praticado pelo varejo
nacional (exceto equipamentos de informatica e vestuarios que
seguem regras especificas abaixo listadas);

ii. Bens Depreciados: Considerados aqueles cuja idade seja superior a
03 anos de uso. Para estes bens a indenizacdo sera calculada com
base no seu valor atual, aplicando-se as regras de depreciagio
estabelecidas nas tabelas a seguir (exceto equipamentos de
informatica e vestuarios que seguem regras especificas abaixo
listadas):

Bens Diversos

Idade % de Depreciagao

Até 3 anos Sem depreciacao
Acima de 3 até 4 anos 50%
Acima de 4 até 6 anos 60%
Acima de 6 até 8 anos 70%

Acima de 8 anos 80%

Equipamentos de Informatica, incluindo
celulares e tablets

Idade % de Depreciagao
Até 1 ano Sem depreciacao
Acimade 1 até 2 anos 25%
Acima de 2 até 3 anos 50%
Acima de 3 até 4 anos 70%
Acima de 4 até 5 anos 80%
Acimade 5 anos 90%
Vestuario

Preexisténcia % de Depreciagao
Com comprovagao 30%
Sem comprovagao 50%

21.2. Seja para edificacio ou para o conteudo, sendo iniciada a reconstrucio do
imovel ou a reparacgao/reposi¢iao dos bens, dentro do prazo de seis meses da
data do sinistro, o Segurado podera solicitar por escrito a Seguradora, a
complementacio da indenizacdo, relativa a diferenca entre o valor
inicialmente recebido (valor atual) e o valor de novo dos materiais necessarios
a reconstrucio do imovel ou a reparacio/reposicao dos bens.

1. A reparagcdo e reposicio dos bens indenizados deverio ser
comprovados através de nota fiscal.

ii. A referida indenizacio complementar relativa a depreciacio, estara
limitada a uma vez o Valor Atual, ou seja, a indenizacao total (inicial
mais complementar) estara limitada ao dobro do Valor Atual.

iii. A indeniza¢do complementar somente sera paga se houver saldo
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suficiente do Limite Maximo de Indenizaciao da cobertura utilizada.

21.3. Mediante acordo entre as partes, admitem-se as hipoteses de pagamento em
dinheiro, a reposicao ou reparo dos bens sinistrados. Na impossibilidade de
reposicao dos bens sinistrados, a época da liquidacao do sinistro, a indenizacio
devida sera paga em dinheiro.

21.4. A execucio dos procedimentos de regulacio e liquidacio de Sinistros niao
importa em reconhecimento de nenhuma obrigaciao de pagamento do valor do
seguro por parte da seguradora.

21.5. Correm por conta da seguradora todas as despesas com a regulacdo e a
liquidac¢do do sinistro, salvo as realizadas para a apresentacio dos documentos
predeterminados para comunicacdo da ocorréncia e para prova da
identificacdo e legitimidade do interessado, além de outros documentos
ordinariamente em poder do interessado.

21.6. A seguradora nao esta obrigada a entregar documentos e demais elementos
probatorios que sejam considerados confidenciais ou sigilosos por lei ou que
possam causar danos a terceiros, salvo em razio de decisdo judicial ou
arbitral.

21.7. A Seguradora devera informar os interessados de todo o conteudo de suas
apuracoes, quando solicitado, respeitada a excecdo prevista no subitem 21.10.

21.8. A seguradora podera opor ao segurado e ao beneficiario todas as defesas e
excecoes fundadas no contrato e anteriores ao sinistro, e também as posteriores
ao sinistro.

21.9. Apresentados pelo interessado elementos que indiquem a existéncia de lesdo

ao interesse garantido, cabe a seguradora provar que a lesdo nio existiu ou que

nao foi, no todo ou em parte, consequéncia dos riscos predeterminados no
contrato.

21.10. Negada a cobertura, no todo ou em parte, a seguradora devera entregar ao

interessado os documentos produzidos ou obtidos durante a regulacio e a

liquidacao do sinistro que fundamentem sua decisao.

21.11. Regulacio

21.11.1 A seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se
sobre a cobertura, sob pena de decair do direito de recusa-la, contado da data
de apresentacio da reclamacio ou do aviso de Sinistros pelo interessado,
acompanhados de todos os elementos necessarios a decisio a respeito da
existéncia de cobertura.
Para fins de inicio do prazo de regulacdo, nos termos da lei, somente sera
considerado aviso de sinistro aquele formalizado por meio do canal oficial da
companhia, acompanhado da entrega de todos os documentos arrolados nesta
Condicao Geral.
A lista de documentos necessarios, por cobertura, esta detalhada em ordem
alfabética no ANEXO I - DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA
REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTROS, destas Condicdes Gerais.
Para coberturas niao especificadas, aplica-se a lista descrita em DEMAIS
COBERTURAS.

21.11.2. Os elementos necessarios a decisio sobre a cobertura devem ser
expressamente arrolados nos documentos probatérios do seguro.

21.11.3. A seguradora podera solicitar documentos complementares, de forma
justificada, ao interessado, desde que lhe seja possivel produzi-los.
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21.11.4. Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no
suitem 21.11.1. desta clausula, o prazo para a manifestacio sobre a cobertura
suspende-se por no maximo 2 (duas) vezes, recomecando a correr no primeiro
dia util subsequente aquele em que for atendida a solicitacio.

21.11.5. O prazo estabelecido no subitem 21.11.1. podera ser diferenciado nos
seguintes casos:

i. Ser suspenso somente 1 (uma) vez nos sinistros em que o LMI — Limite
Maximo de Indenizac¢do contratado niao exceda o correspondente a 500
(quinhentas) vezes o salario minimo vigente;
ii. A autoridade fiscalizadora podera fixar prazo superior para tipos de seguro
em que a liquidacdo dos valores devidos implique maior complexidade na
apuracio, respeitado o limite maximo de 120 (cento e vinte) dias.
21.11.6. A recusa de cobertura deve ser expressa e motivada, nio podendo a
seguradora inovar posteriormente o fundamento, salvo quando, depois da recusa,
vier a tomar conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia.

21.12. Liquidacao
21.12.1. Reconhecida a cobertura, a seguradora tera o prazo maximo de 30
(trinta) dias para pagar a indenizacao.

21.12.2. Os elementos necessarios a quantificacio dos valores devidos devem ser

expressamente arrolados nos documentos probatorios do seguro.

21.12.3. A seguradora podera solicitar documentos complementares, de forma

justificada, ao interessado, desde que lhe seja possivel produzi-los.

21.12.4. Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no
suitem 21.12.1. desta clausula, o prazo para a manifestacio sobre a
cobertura suspende-se por no maximo 2 (duas) vezes, recome¢ando a correr
no primeiro dia util subsequente aquele em que for atendida a solicitacao.

21.12.5. O prazo estabelecido no subitem 21.12.1. podera ser diferenciado nos
seguintes casos:

i. Ser suspenso somente 1 (uma) vez nos sinistros em que o LMI — Limite
Miaximo de Indenizacdo contratado nao exceda o correspondente a 500
(quinhentas) vezes o salario minimo vigente;

iil. A autoridade fiscalizadora podera fixar prazo superior para tipos de
seguro em que a liquidagao dos valores devidos implique maior complexidade
na apuracio, respeitado o limite maximo de 120 (cento e vinte) dias.

21.12.6. O valor devido apurado deve ser apresentado de forma fundamentada ao
interessado, nao podendo a seguradora inovar posteriormente, salvo quando
vier a tomar conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia.

21.12.7. Apurando a existéncia de quantias parciais a pagar, a seguradora devera
adequar suas provisoes e efetuar, em favor do segurado ou do beneficiario,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, adiantamentos por conta do
pagamento final.

21.13. Para o pagamento de qualquer indenizacdo efetuado apos o prazo de 30
dias, os valores serio atualizados de acordo com a CLAUSULA 32°
ATUALIZACAO DE VALORES RELATIVOS AS OPERACOES DE

SEGUROS das Condicoes Gerais.

21.14. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apés o sinistro nao
importam por si s6 no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizacio
reclamada.
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21.15. Na hipétese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por
varias coberturas, prevalecera aquela que for mais favoravel ao Segurado, a
seu critério, nao sendo admitida, em hipotese alguma, a acumulacio de
coberturas e seus Limites Maximos de Indeniza¢des contratados.

21.16. Os encargos decorrentes de eventual traduciao dos documentos necessarios
ao recebimento de indenizacio correriao totalmente a cargo da Seguradora.

CLAUSULA 22*- PERDA TOTAL

22.1. Fica caracterizada a Perda Total, quando:

a)

b)

O objeto segurado ¢é destruido, ou tio extensamente danificado, que perde
as suas caracteristicas principais;

O custo de reconstrucio, reparacio e/ou recuperacio do bem sinistrado
atingir ou ultrapassar a 75% do seu valor atual.

CLAUSULA 23"~ PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

23.1. Ao tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia de seu acontecimento, com 0O
objetivo de evitar prejuizos a seguradora, o segurado, e também o beneficidrio no
que couber, ¢ obrigado a:

a)
b)

¢)

d)

)

Avisar prontamente a seguradora, por qualquer meio idoneo, e seguir suas

instrucdes para a contencao ou o salvamento;

Fazer constar da comunicacdo: data, hora, local, bens sinistrados e causas

provaveis do sinistro;

Tomar as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar seus efeitos;

i — Esssas providéncias ndo serdo exigiveis se colocarem em perigo interesses
relevantes do segurado, do beneficiario ou de terceiros, ou se implicarem
sacrificio acima do razoavel.

Permitir ao representante da Seguradora o acesso ao local do sinistro e prestar-

lhe as informacdes e os esclarecimentos solicitados, colocando- lhe a

disposi¢do a documentac¢do para comprovagao ou apuracao dos prejuizos;

Preservar as partes danificadas e possibilitar a inspe¢do das mesmas pelo

representante da Seguradora;

Aguardar autorizagdo da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrucao,

reparagao ou reposicao dos bens;

Informar a existéncia de outros Seguros para cobertura dos mesmos riscos;

Comunicar a Seguradora qualquer notificacdo judicial, extrajudicial ou

administrativa que chegue ao seu conhecimento e que esteja relacionada ao

sinistro;

Nao fazer qualquer acordo, assumir responsabilidades ou despesas perante

terceiros, sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;

Prestar todas as informagdes de que disponha sobre o Sinistro, suas causas e

consequéncias, sempre que questionado a respeito pela seguradora.

23.2. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus
beneficiarios e herdeiros, so sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia e
expressa anuéncia. Na hipdtese de recusa do Segurado em aceitar o acordo
recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja
acordado que a Seguradora ndo respondera por quaisquer quantias acima daquela
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pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo.

23.3. O advogado de defesa do Segurado em agdo civil serd de sua escolha, porém a
Seguradora poderd intervir na lide, na qualidade de assistente.

23.4. Em caso de falecimento do Segurado e até que seja realizada a partilha dos bens
de sua propriedade, o espolio sucedera o Segurado em todos os seus direitos e
obrigagoes, devendo, portanto, ser responsavel pelo pagamento dos prémios e, por
meio de seu representante legal, informar qualquer modificagcdo ocorrida na apolice
e/ou risco segurado, como a alteragcdo do endereco para o qual devem ser enviados
os boletos de cobranga ou da conta bancaria para débito automatico do prémio, sob
pena de perda do direito a indenizagao.

I- Paraqualquer modificagdo na apolice, o representante legal do espdlio devera
comprovar a sua nomeacao e a aceitacdo do encargo.

IT - Eventual indenizacdo devida relativa ao bem segurado de propriedade do de
cujus serd paga em favor do espolio.

III - Nao havera alteracdo na classe de bonus, com excec¢ao de inclusdo de novo
local na apdlice, que nao sera considerado o mesmo bonus, iniciando a bonificagdo
a partir do novo local.

23.5. O descumprimento doloso dos deveres previstos nesta Clausula implica a perda
do direito a indenizacdo, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacdo de
ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.

23.6. O descumprimento culposo dos deveres previstos nesta Clausula implica a perda
do direito a indenizagdo do valor equivalente aos danos decorrentes da omissao.

23.7. Nao se aplica o disposto nos subitens 23.5. e 23.6. desta Clausula, quando o
interessado provar que a seguradora tomou ciéncia oportunamente do sinistro e das
informagdes por outros meios.

23.8. E vedado ao segurado e ao beneficiario promover modificagdes no local do
Sinistro, bem como destruir ou alterar elementos relacionados ao sinistro.

1 - O descumprimento culposo do dever previsto neste subitem, implica
obrigacdo de suportar as despesas acrescidas para a regulacdo e a liquidagado
do sinistro.

i1 - O descumprimento doloso do dever previsto neste subitem, exonera a
Seguradora do dever de indenizar.

23.9. Coberturas de Responsabilidade Civil

23.9.1. Além dos deveres descritos nos subitens anteriores, fica estabelecido que:

a) O responsavel garantido pelo seguro que nao colaborar com a seguradora ou praticar
atos em detrimento dela respondera pelos prejuizos a que der causa, cabendo-lhe:

1- informar prontamente a seguradora das comunicagdes recebidas que possam
gerar reclamacao futura;

i1 - fornecer os documentos e outros elementos a que tiver acesso e que lhe forem
solicitados pela seguradora;

111 - comparecer aos atos processuais para os quais for intimado;

iv - abster-se de agir em detrimento dos direitos e das pretensdes da seguradora.

b) Quando a pretensdo do prejudicado for exercida exclusivamente contra o segurado,
este sera obrigado a cientificar a seguradora, tdo logo seja citado para responder a
demanda, e a disponibilizar os elementos necessarios para o conhecimento do
processo;

¢) Os prejudicados poderao exercer seu direito de acdo contra a seguradora, desde que
em litisconsorcio passivo com o segurado;

d) O segurado devera empreender os melhores esforgos para informar os terceiros
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prejudicados sobre a existéncia e o conteudo do seguro contratado.

CLAUSULA 24*— DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULACAO E LIQUIDACAO
DE SINISTRO

24.1. Em caso de sinistro devidamente comunicado e acompanhado da documentag@o necessaria
indicada no ANEXO I - DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA REGULACAO E
LIQUIDACAO DE SINISTROS destas Condigdes Gerais, serdo realizados procedimentos
para verificagdo das garantias das coberturas contratads especificadas na apolice, divididos
em duas estapas, assim descritas:

1* ) REGULACAO DE SINISTRO - Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de
um sinistro para apuragdo de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas
a caracterizagdo do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro. Nesta etapa ocorre a
conclusdo sobre reconhecimento ou recusa, com manifesta¢do expressa da Seguradora.

2%) LIQUIDACAO DE SINISTRO - Pagamento da indenizagdo (ou reembolso) relativa a um
sinistro.

24.2. Em ambas as etapas serdo observados os procedimentos estabelecidos na
CLAUSULA 21* ~REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTRO.

24.3. A lista de documentos necessarios por cobertura, esta detalhada em ordem alfabeética no
ANEXO I - DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA REGULACAO E LIQUIDACAO
DE SINISTROS destas Condi¢des Gerais. Para coberturas ndo especificadas, aplica-se a
lista descrita em DEMAIS COBERTURAS.

24.4. Outros documentos necessarios a comprovacdo dos prejuizos poderdo ser
solicitados no decorrer da regulagdo do sinistro, o que acarretard a suspensao do
processo indenizatorio até o dia util subsequente ao recebimento da documentacao
complementar solicitada.

24.5. A Seguradora pode exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem
como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que
produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indeniza¢do no prazo devido.
Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito que
porventura tiver sido instaurado.

24.6. Todas as despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e documentos de
habilitagdo correrdo por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas pela
Seguradora.

24.6.1. Para reembolso de despesas efetuadas no exterior, serdao aceitos para liquidagao
de sinistro os documentos na lingua do pais de origem da despesa.

CLAUSULA 25* — SEGURO CONTRATADO PELO LOCATARIO DA
RESIDENCIA

25.1. Para os casos em que o Seguro tenha sido contratado por locatario residente na
Residéncia Segurada, na ocorréncia de sinistro indenizavel serdo observadas as
seguintes condicoes:

a) Ocorrendo danos ao PREDIO, a indenizacio devida estara limitada ao Limite
Maximo de Indenizacdo das coberturas de natureza predial e serd paga
diretamente ao proprietario da Residéncia independentemente da existéncia ou
nao de clausula beneficiaria em favor deste;

b) Ocorrendo danos ao CONTEUDO, a indenizagdo devida estara limitada ao
Limite Maximo de Indenizacdo das coberturas correspondentes e serd paga
diretamente ao Segurado;
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¢) Ocorrendo danos ao PREDIO e¢ ao CONTEUDO simultaneamente, a
indenizagdo relativa ao PREDIO sera paga conforme alinea “a” acima descrita
e a indenizagio relativa ao CONTEUDO seré paga conforme alinea “b”;

d) Em caso de insuficiéncia de verba para indenizar o PREDIO e 0 CONTEUDO
no mesmo sinistro, prioritariamente sera indenizado o CONTEUDO em favor

do Segurado da Apolice.
CLAUSULA 26*— SALVADOS

26.1. O Segurado devera utilizar-se de todos os meios possiveis para proteger e
preservar os bens segurados, durante ou apds a ocorréncia de qualquer sinistro.
26.2. A Seguradora podera tomar providéncias para preservar os salvados, entretanto
estas medidas ndo implicardo no reconhecimento da obrigacdo de indenizar os
danos ocorridos.

26.3. A seguradora e o segurado ratearao os bens atingidos pelo sinistro, na propor¢ao
do prejuizo suportado.

CLAUSULA 27—~ CONCORRENCIA DE APOLICE

27.1. O Segurado que, na vigéncia da Apodlice, pretender obter novo Seguro sobre os
mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intengao,
previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de
direito.

27.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizagdo esteja sujeita as disposi¢des da Apolice,
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;
b) Quantias pelas quais o segurado vier a ser civilmente responsabilizado e
condenado a indenizar, a titulo de reparacdo, por decisdo judicial ou decisdo
arbitral, proferida em agao de responsabilidade civil contra o segurado, ou por
acordo com os terceiros prejudicados, nesta ultima hipotese mediante a
anuéncia prévia e expressa da Seguradora, desde que atendidas as disposi¢oes
do contrato.
De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas serd constituido pela soma das seguintes parcelas:
c) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apos a ocorréncia do sinistro;
d) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
e) Danos sofridos pelos bens segurados.

27.3. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

27.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0s mesmos interesses contra os mesmos riscos, em Apolices distintas, a
distribui¢do de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer
as seguintes disposigdes:

[.  Seré calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se a respectiva
Apolice fosse a unica vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias,
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Participagdes obrigatorias do Segurado, Limite Maximo de Indenizacao da
cobertura e clausulas de rateio;

II. Seré calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das
indenizagdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro ¢ maior que seu respectivo Limite Maximo de Garantia, a
indeniza¢ao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-
se, assim, a respectiva indenizagao individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizag¢des individuais ajustadas relativas as coberturas que
ndo apresentem concorréncia com outras Apolices serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de
Indenizagdo. O valor restante do Limite Mdximo de Garantia da Apdlice
sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos
e os Limites Maximos de Indenizagao destas coberturas;

b) Caso contrario, a “indeniza¢do individual ajustada” serd a indenizacao
individual, calculada de acordo com o inciso I deste artigo.

III. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes Apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas
de acordo com o inciso II deste artigo;

IV. Se a quantia a que se refere o inciso III deste artigo for igual ou inferior ao
prejuizo  vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora
envolviparticipard com a respectiva indenizagdo individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

V. Se a quantia estabelecida no inciso III for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard com
percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizacao
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

VI. Nos casos em que a soma dos Limites Maximos de Indenizagio — LMI
contratados entre as Seguradoras, em acumulo para a mesma cobertura e contra
os mesmos riscos, superar o valor dos interesses, sera reduzido
proporcionalmente o LMI de cada contrato celebrado.

i - Nao se levardo em conta os contratos celebrados com seguradoras que se

encontrarem insolventes.
27.5. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporc¢ao da cota de
participacao de cada Seguradora na indenizagao paga.
27.6. Salvo disposi¢cdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizagdo ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-
parte, relativa ao produto desta negociagdo, aos demais participantes.

CLAUSULA 28* — REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE
INDENIZACAO

28.1. Se durante a vigéncia da Apolice ocorrer sinistro indenizavel, o valor da
indenizacdo paga serd descontado do Limite Maximo de Indeniza¢do da cobertura
utilizada, a partir da data da ocorréncia do sinistro, ndo tendo o Segurado direito a
restituicao do prémio correspondente a redugao.

28.2. E facultada ao Segurado a reintegragdo do Limite Maximo de Indenizacdo da
cobertura utilizada, desde que expressamente solicitado e com anuéncia da
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Seguradora, mediante cobranga de prémio adicional, o qual serd calculado a partir
da data da ocorréncia do sinistro até o término de vigéncia do contrato.

28.3. Ocorrendo novo sinistro antes da anuéncia da Seguradora quanto a Reintegragao
do Limite Maximo de Indenizacao o valor indenizavel estara limitado ao saldo
residual da respectiva cobertura.

CLAUSULA 29° - EXTINCAO, RESCISAO E CANCELAMENTO

29.1. A Apolice de Seguro sera cancelada em todos seus efeitos quando a
indenizac¢ao ou a série de indenizacées pagas, atingirem o Limite Maximo de
Indenizacdo da cobertura Basica de Incéndio, Raio, Explosdo, Implosio,
Queda de Aeronaves e Fumaca e/ou atingir o Limite Maximo de Garantia
expressamente estabelecido na Apdlice.

29.1.1. Ocorrendo o referido cancelamento, ndo sera devida, sob hipdtese alguma,
a devolucao de prémios das coberturas nio utilizadas, em virtude do desconto
concedido pela contratacio simultinea de mais de uma cobertura, salvo
quando tratar-se de Seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a
Seguradora devolvera ao Segurado o prémio correspondente aos anos
seguintes ao aniversario da Apolice subsequente a data da ocorréncia do
sinistro, em base pro rata temporis.

29.2. Por outro lado, a Apdlice podera ser rescindida total ou parcialmente, a
qualquer tempo, mediante acordo entre as partes contratantes e, neste caso, a
Seguradora retera o prémio recebido, observando as seguintes condicoes:

a) Se a rescisdo for por iniciativa do Segurado, a Seguradora retera do
prémio recebido, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo
com a tabela a seguir, ressalvado, na mesma proporciao, o direito da
seguradora as despesas ralizadas com a contratacio do seguro:

RELACAO % ENTRE A FRACAO A SER APLICADA
PARCELA DE PREMIO PAGA E SOBRE A VIGENCIA
O PREMIO TOTAL DA ORIGINAL
APOLICE
13 15/365
20 30/365
27 45/365
30 60/365
37 75/365
40 90/365
46 105/365
50 120/365
56 135/365
60 150/365
66 165/365
70 180/365
73 195/365
75 210/365
78 225/365
80 240/365
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RELACAO % ENTRE A FRACAO A SER APLICADA
PARCELA DE PREMIO PAGA E SOBRE A VIGENCIA
O PREMIO TOTAL DA ORIGINAL
APOLICE

83 255/365

85 270/365

88 285/365

90 300/365

93 315/365

95 330/365

98 345/365

100 365/365

b)

ii.

Para os prazos nio previstos na tabela acima, devera ser utilizado
percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.

Se por iniciativa da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido (pro rata temporis),
ressalvado, na mesma proporc¢ao, o direito da seguradora as despesas
ralizadas com a contratacio do seguro;

Automaticamente e de pleno direito, independentemente de qualquer
interpelacdo judicial ou extrajudicial, quando ocorrer qualquer das
situacoes descritas na clausula 17 — PERDA DE DIREITOS;

Quando ocorrer a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, ocasido em que o prazo de vigéncia da apdlice
sera reduzido com posterior cancelamento desta, de acordo com a regra
prevista na clausula 18.5 acima;

A resolucao do contrato, salvo quando se tratar de mora da prestacio tunica
ou da primeira parcela do prémio, esta condicionada a notificaciio prévia e
nao podera ocorrer em prazo inferior a 30 (trinta) dias apods a suspensio da
garantia.

A resolucio libera integralmente a seguradora por Sinistros e despesas de
salvamento ocorridos a partir de entdo.

O prazo previsto na alinea "e" tera inicio na data da frustracio da
notificacio sempre que o segurado ou o estipulante recusar o recebimento
ou, por qualquer razio, nio for encontrado no ultimo endereco informado
a seguradora ou no que constar dos cadastros normalmente utilizados pelas
instituicoes financeiras.

iii. Dispensa-se a notificacio a que se refere a alinea "e'" quando a notificaciao

g)

de suspensio da garantia, de que trata a CLAUSULA 18* - PAGAMENTO
DO PREMIO, item 18.5., advertir para a resolucido do contrato caso nao
purgada a mora.

Extinto o interesse, resolve-se o contrato com a reducio proporcional do
prémio, ressalvado, na mesma proporciao, o direito da seguradora as
despesas realizadas com a contratagio.

Em caso de desaparecimento do risco segurado, o contrato sera resolvido
com a devolucio proporcional do prémio referente ao periodo nao
decorrido, deduzidas, na mesma proporcao, as despesas administrativas da
seguradora. A devoluciio sera calculada sobre o prémio liquido, atualizado
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pelo IPCA, conforme critérios da Tabela de Prazo Curto.
29.3. Os valores a serem restituidos deverao ser atualizados conforme Clausula
32* ATUALIZACAO DE VALORES RELATIVOS AS OPERACOES DE
SEGUROS, das Condicoes Gerais.

CLAUSULA 30* - SUB-ROGACAO DE DIREITOS

30.1. Efetivado o pagamento da indeniza¢do, a Seguradora sub-rogara-se nos
limites do respectivo valor indenizado, nos direitos e acdes que competirem ao
Segurado contra o autor do dano, valendo o comprovante da indenizacio como
titulo certo desta cessio de direitos.

30.2. Salvo dolo, a sub-rogacio nao tem lugar se o dano for causado pelo conjuge
do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

30.3. K ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga a sub-rogacio.

30.4. A seguradora nio tera acdo propria ou derivada de sub-rogaciao quando o
Sinistros decorrer de culpa nao grave de conjuge ou parentes até o segundo
grau, consanguineos ou por afinidade, do segurado ou do beneficiirio;
empregados ou pessoas sob a responsabilidade do segurado.

30.4.1. Quando o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de
responsabilidade civil, é admitido o exercicio do direito excluido no subitem
30.4. contra a seguradora que o garantir.

30.5. O segurado é obrigado a colaborar no exercicio dos direitos derivados da
sub-rogacio, respondendo pelos prejuizos que causar a seguradora.

30.6. A sub-rogacio da seguradora nao podera implicar prejuizo ao direito
remanescente do segurado ou do beneficiario contra terceiros.

CLAUSULA 31*— BENEFICIARIOS

31.1. Sdo as pessoas indicadas pelo segurado, ratificadas na especificagdo da
apolice, ou reconhecidas pela legislacdo em vigor ou, ainda, indicadas por
decisdo judicial.

CLAUSULA 32— ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES DECORRENTES DO
CONTRATO

32.1. Do indice
Quando da corregdo de valores, sera utilizado o indice IPCA/IBGE (indice de
Pregos ao Consumidor Amplo / Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica).
32.2. Prazos de Exigibilidade
a) Cancelamento da Apolice:
A exigibilidade para atualizagdo ocorrera a partir da data do recebimento da
solicitacdo ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa da Seguradora.
b) Recusa da Proposta:
A exigibilidade ocorrera a partir da data da formalizacdo da recusa se
ultrapassado o prazo de dez dias, com atualizagdo a partir da data do
recebimento do prémio.
¢) Recebimento indevido de prémio pela Seguradora:
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d)

32.3.

32.4.

A exigibilidade ocorrera a partir da data do recebimento do prémio.
Pagamento de indeniza¢des e Demais Valores:
A exigibilidade ocorrera a partir da data de ocorréncia do evento, pela
variagdo positiva do indice estabelecido, na hipotese de ndo cumprimento do
prazo para o pagamento.
Calculo da Atualizagio
A atualizacao serd feita com base na variagdo positiva entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigagdo pecunidria e o indice
imediatamente anterior a data de sua liquidacao.
Aplicagdo de Mora

Os juros moratoérios, de 0,3% ao dia, e multa de 2%, serdo devidos a partir
do primeiro dia apdés o prazo de liquidacdo previsto nestas Condicoes
Contratuais, respeitada a regulacido especifica, particularmente, no que se
refere ao limite temporal para a liquidacido e a faculdade de suspensido da
respectiva contagem.

CLAUSULA 33— ESTIPULANTE

Para as Apdlices contratadas por Estipulantes, os itens abaixo serdo considerados:

33.1. Obrigagoes do Estipulante:

a)
b)

)
k)
)

m)

Fornecer a Seguradora todas as informagdes solicitadas para fins de analise e
aceitagdo do risco, inclusive os dados cadastrais;

Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados,
alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que
possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido
contratualmente;

Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas
a Apdlice de Seguro;

Discriminar o valor do prémio do Seguro no instrumento de cobranga quando
este for de sua responsabilidade;

Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;
Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apolice;
Discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, nos
documentos e comunicagdes referentes ao Seguro, emitidos para o Segurado;
Comunicar de imediato a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a
ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo
que representa;

Incluir nos documentos relativos aos pagamentos efetuados pelos Segurados a
informacdo de que o ndo pagamento do prémio podera ocasionar o
cancelamento da cobertura do Seguro;

Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para
liquidagao dos sinistros;

Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregular quanto ao Seguro contratado;

Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido;

Informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem
como o percentual de participag¢do no risco, no caso de cosseguro, em qualquer
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material de promogao ou propaganda do Seguro, em carater tipografico maior
ou igual ao do estipulante;

n) Sendo determinado o beneficiario a titulo oneroso, o estipulante devera
entregar-lhe, tdo logo quanto possivel, copia dos instrumentos probatdrios do
contrato.

33.2. Seguros Contributarios

33.3. Nos Seguros contributarios, o nao repasse dos prémios a Seguradora pelo
Estipulante nos prazos contratualmente estabelecidos pode acarretar o
cancelamento da Apdlice.

33.4. Vedacoes ao Estipulante

33.4.1. E expressamente vedado ao estipulante nos Seguros contributérios:

a) Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao Seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

b) Rescindir a Apolice sem anuéncia prévia e expressa de um numero de
Segurados que represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

c) Efetuar propaganda e promog¢ao do Seguro sem prévia anuéncia da Seguradora,
e sem respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao Seguro que serd
contratado;

d) Vincular a contratagdo de Seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipotese em que tal contratacdo sirva de garantia direta a estes produtos.

33.5. Remuneracao
Na hipétese de pagamento de qualquer remuneragdo ao estipulante, é obrigatério
constar no certificado individual e da Proposta de adesdo, o seu percentual e valor,
devendo o Segurado ser informado também sobre os valores monetéarios deste
pagamento sempre que nele houver qualquer alteragao.

33.6. Obrigacdes da Seguradora

a) A Seguradora fica obrigada a informar ao Segurado a situagao de adimpléncia
do estipulante ou sub-estipulante sempre que lhe solicitado;

b) Sendo determinado o beneficidrio a titulo oneroso, a seguradora devera
entregar-lhe, tdo logo quanto possivel, copia dos instrumentos probatdrios do
contrato.

33.7. Modificaciao na Apdlice
Qualquer modificagdo na Apdlice, que implicar em O6nus ou dever para os
Segurados, dependerd da anuéncia prévia e expressa de Segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

CLAUSULA 34* - PRESCRICAO

34.1. Qualquer pretensdo do Segurado acerca da Apolice contratada prescreve
conforme estabelecido na Lei 15.040/2024.

CLAUSULA 35*~ EMBARGOS E SANCOES

35.1. Estdo excluidos da cobertura desta Apolice todos e quaisquer riscos cuja cobertura
e/ou eventual pagamento da respectiva indeniza¢do securitaria implique para a
Seguradora na obrigacdo de atuar de forma a atrair, em razdo de sangdes
econdmicas internacionais unilaterais (comerciais, financeiras ou monetarias), a
imposicao de privagdes e outras agdes punitivas dirigidas a sua pessoa juridica, ao
seu grupo econdmico ou administradores, por parte das autoridades dos Estados
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Unidos da América, do Reino Unido, da Unido Europeia.

35.2. Estdo excluidos da cobertura dessa Apolice todos e quaisquer riscos sempre que
o pagamento da respectiva indenizagdo securitaria esteja vedada, no momento em
que seria paga, por san¢des econdmicas internacionais multilaterais
(comerciais, financeiras ou monetarias) impostas por organizagdes internacionais
multilaterais de que o Brasil seja parte, tais como, mas ndo somente, o Grupo de A¢ao
Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo (GAFT)
e a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU).

35.3. Obriga-se o proponente ou o segurado, previamente a contratagdo do seguro a
informar se ele ou seus beneficidrios de indenizagdo ou pais (es), estdo inseridos
em listas de embargos ou sanc¢des;

35.4. Havendo, em meio a vigéncia da apolice, a inclusdo ou exclusdo do segurado, de
seus beneficidrios de indenizagdo ou pais (es), nas listas de embargos e Sangdes,
devera o segurado informar tempestivamente a esta seguradora a data de inclusdo
e/ou exclusdo sob pena de exclusdo da cobertura de seguro.

35.5. O fato gerador para efeito de aplicagdo dessa regra devera estar caracterizado no
momento do sinistro para fins de risco excluido, observado o disposto no item 2
acima quando do efetivo pagamento da indenizag3o.

35.6. Esta Clausula de Sanc¢des Econdmicas Internacionais prevalece sobre qualquer
outra regra expressa ou implicita, constante das Condi¢des Gerais, Especiais ou
Particulares desta Apdlice, de que decorra a existéncia de qualquer cobertura
securitaria.

CLAUSULA 36" - FORO

36.1 Fica estabelecido que as questdes judiciais entre o segurado e a sociedade
seguradora serdo processadas no foro do domicilio do segurado ou beneficiario,
conforme o caso.

36.2 Na hipodtese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes
contratantes, serd valida a elei¢ao de foro diverso daquele previsto no item anterior.

CLAUSULA 37— COBERTURA SIMULTANEA

37.1. Exclusivamente para alteracdo do enderego de risco, sendo aceito o endosso de
alteracdo pela Seguradora conforme CLAUSULA 14* — ALTERACAO DO
RISCO, as coberturas contratadas serdo mantidas para o antigo local de risco, sem
prejuizo das regras e exclusdes contratuais, durante o periodo de 30 dias anteriores
a completa mudanga de um local para o outro. Decorrido deste periodo, a cobertura
sera apenas para o novo enderego especificado na apolice.

Para a extensao da cobertura o Segurado devera:

a) Comunicar a seguradora o endereco do novo local e a data prevista para inicio
e término da mudanga;

b) Manter preservada a seguranca de ambos os locais.

37.2. Nao estardo garantidas quaisquer perdas e danos decorrentes do transporte dos
bens inclusive carga e descarga.
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CLAUSULA 38*— DOENCAS TRANSMISSIVEIS

38.1. Fica entendido e acordado que, ndo obstante o que em contrario possam dispor as
Condicdes Contratuais, este Contrato de Seguro exclui qualquer perda, dano,
responsabilidade, reclamagdo, custo ou despesa de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causada por, contribuida por, resultante de, decorrente de, ou em
conexdo com uma doenga transmissivel ou 0 medo ou ameaga (real ou percebida)
de uma doenga transmissivel, independentemente de qualquer outra causa ou
evento que contribua concomitantemente ou em qualquer outra sequéncia.

38.2. A presente exclusao se aplica independentemente de haver qualquer perda de uso,
de ocupacdo ou de funcionamento dos bens e locais segurados.

38.3. Conforme usado neste documento, uma doenca transmissivel significa qualquer
doenga que possa ser transmitida por meio de qualquer substancia ou agente de
qualquer organismo para outro organismo em que:

38.3.1. A substancia ou agente inclua, mas ndo se limite a virus, bactéria, parasita ou
outro organismo ou qualquer varia¢cdo do mesmo, considerado vivo ou ndo; e
38.3.2. O método de transmissdo, direta ou indireta, inclua, mas ndo se limite a
transmissao por via aérea, transmissao de fluidos corporais, transmissao de ou para

qualquer superficie ou objeto, sélido, liquido ou gas ou entre organismos; e

38.3.3. A doenca, substancia ou agente possa causar ou ameacar danos a satde ou ao
bem-estar humano ou causar ou ameagar danos a deterioragdo, perda de valor, de
comercializa¢ao ou perda de uso de propriedade.

38.4. Esta clausula se aplica a todas as coberturas e extensdes de coberturas contratadas
na apolice.

CLAUSULA 39* - CLAUSULA DESPESAS DE CONTENCAO E SALVAMENTO

39.1. A seguradora reembolsard, até os limites estabelecidos nesta clausula, as despesas
comprovadamente incorridas pelo segurado com medidas emergenciais de
contencdo ou salvamento, adotadas com o objetivo de evitar a ocorréncia de
sinistro iminente ou de atenuar seus efeitos, desde que compativeis com a natureza
do risco coberto e com o tipo de evento iminente ou ocorrido.

39.2. O reembolso das despesas de que trata esta cldusula estara limitado ao menor dos
seguintes valores:

a) 10,00% (dez por cento) do limite maximo de indenizacao aplicavel a cobertura
acionada; ou

b) 10,00% (dez por cento) do limite maximo de garantia da apdlice; ou

¢) R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

39.3. O limite acima sera aplicado por evento ou a soma de todos os eventos ocorridos
durante a vigéncia da apolice, prevalecendo o que for atingido primeiro.

39.4. Nao serdo reembolsadas despesas relativas a preven¢ao ordinaria, a manutengao
dos bens segurados ou a ado¢do de medidas notoriamente inadequadas, ainda que
relacionadas ao mesmo risco.
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SECAO II - CONDICOES ESPECIAIS

I - INFORMACOES PRELIMINARES

i. As Condicoes Especiais abaixo transcritas aplicam-se cada qual a
sua respectiva cobertura, sendo as coberturas contratadas pelo
Segurado somente aquelas que constarem devidamente expressas
em sua Apolice ou respectivos Endossos.

ii.  Ratificam-se os demais itens das Condicdes Gerais que nio tenham
sido modificados em decorréncia de contratacio de qualquer das
coberturas adicionais abaixo transcritas.

iii. O Seguro é caracterizado pela conjugacio de varias coberturas,
sendo obrigatoria a cobertura Basica de Incéndio, Raio, Explosio,
Implosao, Queda de Aeronaves e Fumacga e, no minimo, mais uma
das coberturas adicionais.

II - COBERTURA BASICA

Incéndio, Raio, Explosao, Implosao, Fumaca e Queda de Aeronaves

. Riscos Cobertos
1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, na ocorréncia
de sinistro indenizavel, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado
pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e/ou danos
materiais causados a Residéncia Segurada, inclusive seu contetdo,
decorrentes de:

a) Incéndio, inclusive os decorrentes de tumultos, greve e lock-out, para
os quais ndo haja necessidade de intervengdo das Forgas Armadas
para a sua repressao;

b) Queda de raio, ocorrido dentro da area do terreno ou edificacdo onde
estiverem localizados os bens segurados, desde que se verifiquem
vestigios inequivocos daocorréncia da descarga no local segurado;

c) Explosao e Implosdo de qualquer causa, onde quer que se tenha
originado;

d) Queda de aeronaves ou outros engenhos aéreos, tripulados ou nao;

e) Fumaga proveniente de desarranjo no funcionamento de qualquer
aparelho, integrante ou formando parte da instalacdo de calefa¢do ou
aquecimento da cozinha da Residéncia Segurada e somente quando
tal aparelho se encontrar conectado a uma chaminé por um cano
condutor de fumaga. Estdo também garantidos os danos por fumaca
proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza a
Residéncia Segurada.

1.2. Consideram-se ainda, abrangidas pelo Seguro:

a) As instalacdes elétricas, equipamentos eletronicos, tablets e laptops
(notebook, netbook e ultrabook) e desktops, inclusive seus acessorios;

b) As despesas de desentulho do local, provenientes da ocorréncia de
um sinistro coberto pela Apolice.
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2. Riscos Excluidos e Bens e Interesses Nao Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicoes, em especial

ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES

NAO COBERTOS das Condicées Gerais, e que nio tenham sido

invalidadas pela contratacio da referida cobertura de Incéndio,

Raio, Explosdao, Implosao, Queda de Aeronaves e Fumaca, sido

também considerados riscos excluidos os seguintes danos ou bens:

a) Perdas ou danos ocasionados em zonas rurais por incéndio,
explosdo ou implosao, resultante de queima de floresta, matas,
prados, pampas, juncais ou semelhantes, quer a queima tenha
sido fortuita, quer tenha sido ateada paralimpeza de terreno por
fogo;

b) Perdas ou danos por detonag¢io de engenhos de guerra e/ou
explosido nuclear;

¢) Perdas ou danos por explosio de fogos de artificios, quando
estocados no local segurado;

d) Despesas de programacio, desenvolvimento e elaboracio de
aplicativos (softwares);

e) Danos Elétricos causados a equipamentos e/ou instalacoes
elétricas ou eletronicas, mesmo em consequéncia de queda de
raio;

f) Roubo, furto, apropriacio indébita, estelionato ou extorsio,
mesmo quedecorrente de risco coberto.

II1 - COBERTURAS ADICIONAIS

Alagamento

1. Riscos cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, na ocorréncia
de sinistro indenizavel, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado
pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e/ou danos
materiais causados a Residéncia

Segurada, decorrentes da entrada de dgua:

a) Entrada de dgua na residéncia segurada proveniente de aguaceiro,
tromba d’agua ou chuva, enchentes, seja ou ndo consequentes da
obstru¢do ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais,
desaguadouros ou similares;

b) Enchentes;

c¢) Agua proveniente de ruptura de encanamentos, canalizagdes,
adutoras e reservatorios, desde que ndo pertengam ao imovel
segurado, nem ao edificio do qual faca parte integrante;

d) Aumento de volume de aguas de rios navegédveis e de canais
alimentados naturalmente por esses rios.

2. Riscos Excluidos e Bens e Interesses Nao Compreendidos
Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicoes, em especial
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ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES

NAO COBERTOS das Condi¢des Gerais e que nio tenham sido

invalidadas pela contratacio da referida cobertura de Alagamento,

sao também considerados riscos excluidos os seguintes danos ou
bens:

a) Danos causados por adgua de chuva quando penetrando
diretamente no interior do imdvel segurado através de portas,
janelas, claraboias, respiradores, ar-condicionado ou
ventiladores abertos ou defeituosos;

b) Danos causados por agua de torneira ou registros, ainda que
deixados abertos indevidamente;

¢) Maremoto e ressaca;

d) Desmoronamento total e parcial;

e) Vendaval, furacio, ciclone, tornado, granizo, incéndio, explosao
e/ou implosdao, mesmo quando consequente dos riscos cobertos;

f) Roubo, furto qualificado ou simples, verificados durante ou
depois da ocorréncia de um dos riscos cobertos;

g) Umidade e maresia;

h) Agua proveniente de instalacdes de chuveiros automiticos
(sprinklers);

i) Infiltracdo de Agua ou qualquer outra substincia liquida, através
de pisos, paredes e tetos;

j) Bens ao ar livre.

All Risks

1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, na ocorréncia
de sinistro indenizavel, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado
pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos
diretamente causados aos bens segurados decorrentes de qualquer causa,
excetuados os casos abaixo previstos, acontecidos dentro do territorio
brasileiro.

1.2. Para efeito desta cobertura, consideram-se bens segurados joias,
adornos, notebooks, laptops, filmadoras, cameras fotograficas e outros
objetos de uso exclusivo e pessoal do Segurado, conjuge e descendentes,
expressamente relacionados nas Condic¢des Particulares da apodlice.

2. Riscos Excluidos e Bens e Interesses Nao Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicoes, em especial

ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES

NAO COBERTOS das Condi¢des Gerais e que nio tenham sido

invalidadas pela contratacio da referida cobertura de All Risks, sao

também considerados riscos excluidos os seguintes danos ou bens:

a) Perdas e danos decorrentes de uso habitual, desgaste,
depreciacido gradual e deterioracio, processo de limpeza, reparo
ou restauracao, acao de luz, variacao atmosférica, umidade ou
chuva, animais daninhos, ou de qualquer outra causa que produza
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deterioracio;

b) Prejuizos causados por defeito mecanico, elétrico, ou por excesso
ou falta de corda;

¢) Perdas e danos aos bens segurados, quando transportados como
bagagem, a menos que levadas em maleta de miao, sob a
supervisao direta do segurado ou em uso pelo mesmo;

d) Perdas e danos ocasionados ou facilitados por dolo ou culpa grave
do Segurado;

e) Perdas e danos aos bens segurados quando em poder e pessoas
nao definidas nesta cobertura;

f) Perdas e danos resultantes de extorsao.

Anfitriao

1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora respondera, na ocorréncia
de sinistro indenizavel, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado
pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e/ou danos
materiais causados acidentalmente pelo Hospede Inquilino aos bens da
residéncia anfitrid, durante sua permanéncia no imével segurado.

1.2. Os danos materiais ou corporais causados ao Hospede Inquilino e que
sejam decorrentes exclusivamente do uso e conservagdo do imoével,
somente estardo cobertos quando houver a contratagdo mutua desta
cobertura com a de Responsabilidade Civil Familiar.

2. Entende-se como:

a) Anfitrido: Segurado devidamente registrado em sites ou aplicativos
ou contrato de locacido de hospedagem de temporada,
disponibilizando a residéncia segurada, total ou parcialmente, para
hospedar terceiros;

b) Hospede Inquilino: pessoa devidamente registrada em sites ou
aplicativos ou contrato de locacao de hospedagem de temporada,
e que reserva e se hospeda na residéncia segurada por temporada ou
diarias;

¢) Bens cobertos: moveis, utensilios, equipamentos e eletrodomésticos.

3. Riscos Excluidos e Bens e Interesses Nao Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicoes, em especial

ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES

NAO COBERTOS das Condi¢ées Gerais e que nio tenham sido

invalidadas pela contratacio da referida cobertura de Anfitrido, sao

também considerados riscos excluidos os seguintes danos ou bens:

a) Quaisquer perdas causadas pelo Hospede Inquilino apos o
término do periodo de reserva;

b) Furto e Roubo dos bens do anfitrido segurado;

¢) Danos materiais ou corporais causados a terceiros pelo Héospede
Inquilino;

d) Danos materiais ou corporais sofridos pelo Hospede Inquilino,
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exceto quando também houver a cobertura de Responsabilidade
Civil Familiar contratada na apdlice;

e) Nao repasse ao segurado do valor de aluguel cobrado pelo site
intermediador.

4. Nao estardo amparados por esta cobertura, os bens que possuirem
Apolices ou Garantias por for¢a contratual especifica dos sites ou
aplicativos ou contrato de locacio de hospedagem temporaria, exceto
para as eventuais insuficiéncias de limites daquelas Apolices ou
Garantias.

5. Para regulaciio do sinistro, além do previsto na CLAUSULA 24* —
DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULACAO E
LIQUIDACAO DE SINISTRO, deverdo ser apresentados os
seguintes documentos:

a) Comprovante de registro do Anfitrido nos sites ou aplicativos ou
contrato de locacdo de hospedagem temporaria;

b) Comprovante de registro do Hospede, com a data de entrada e
saida do imével;

¢) Copia da Apolice ou Garantia contratadas através dos sites de
hospedagem temporaria com suas respectivas condi¢cdes gerais;

d) Comprovante dos valores e/ou bens indenizados pelas Apolices
ou Garantias contratados através do site ou aplicativo de
hospedagem temporaria.

Bens ao Ar Livre p/ Vendaval até Fumaca

1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, na ocorréncia
de sinistro indenizavel, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado
pelo Segurado para a presente cobertura, por perdas e danos materiais
causados aos bens ao ar livre devidamente instalados na residéncia
segurada especificada na apdlice, por vendaval, furacdo, ciclone, tornado,
chuva de granizo e fumaga.

1.2. Para efeito desta cobertura, entende-se por:

a) Bens ao ar livre: bens segurados que estiverem ao ar livre, em terraco,
edificagdes abertas ou semiabertas, galpdes, alpendres ou
semelhantes.

b) Vendaval: como o “vento tempestuoso, com velocidade igual ou
superior a 15 metros por segundo”.

¢) Furacdo: como o “vento cuja velocidade ¢ superior a 25 metros por
segundo”.

d) Ciclone: como a “tempestade violenta produzida por grandes massas
de ar animadas de grande velocidade de rotacao e que se deslocam a
velocidades de translagdo crescentes”.

e) Tornado: como o “fendmeno meteorologico que se manifesta por
uma grande nuvem negra, da qual se sobressai um prolongamento,
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que produz forte rajada de vento, pé-de-vento ou tufao, que se
movimenta em circulo”.

f) Granizo: como um “tipo de precipitacao atmosférica na qual as gotas
de 4gua se congelam ao atravessar uma camada de ar frio, caindo sob
a forma de pedras de gelo, proporcionando verdadeira chuva de
pedra”.

g) Fumaga: ¢ unicamente aquela proveniente de desarranjo no
funcionamento de qualquer aparelho, integrante ou formando parte
da instalacdo de calefag¢do, aquecimento ou cozinha no interior da
residéncia segurada.

2. Para efeito desta cobertura, estarao cobertos EXCLUSIVAMENTE
os seguintes bens ao ar livre:
a) Antenas regularmente instaladas na residéncia segurada;
b) Instalacdes fixas de dgua, calefacdo, eletricidade, gés e refrigeracao.

3. Riscos Excluidos e Bens e Interesses Nao Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicoes, em especial

ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES

NAO COBERTOS das Condi¢des Gerais e que nio tenham sido

invalidadas pela contratacido da referida cobertura de Bens ao Ar

Livre p/ Vendaval até Fumaca, sio também considerados riscos

excluidos os seguintes danos ou bens:

a) Danos causados a toldos e a vidros;

b) Ingresso ou infiltracio d’agua no prédio segurado pelo
entupimento ou rompimento de calhas e tubulacdes, bem como
através de janelas, basculantes, portas, vidracas e aberturas,
querem estejam abertas ou nio durante a ocorréncia de
vendaval, furacio, ciclone, tornado e granizo;

¢) Infiltracio de agua, salvo se decorrente de evento coberto;

d) Danos causados a equipamentos e/ou bens que estejam em areas
abertas, de facil acesso, ao ar livre, varandas, terracos, quintais,
patios, areas comuns de condominio, edificacées abertas ou
semiabertas, galpoes, alpendres ou semelhantes, e em quaisquer
locais nao fechados a chave mesmo quando fixos;

e) Danos causados a equipamentos e/ou bens que estejam em locais
que caracterizem falta de seguranca para sua preservacio;

f) Danos causados a edificacoes abertas e semiabertas, assim
compreendidas as edificacdes que nao contenham uma ou mais
paredes laterais;

g) Danos causados aos muros divisores do local segurado;

h) Danos causados a qualquer parte do imdvel segurado, inclusive a
seu conteudo, por inundacio ou alagamento, decorrente de
transbordamentos de rios e/ou enchentes, mesmo que estes
eventos sejam consequentes dos riscos amparados por esta
cobertura;

i) Sistemas e equipamentos para aquecimento de Aagua e/ou
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transformacio fotovoltaica a partir da captacio de energia solar;
j) Danos a anuncios luminosos e letreiros;
k) Danos a veiculos de quaisquer espécies ou finalidade.

Bicicletas

Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, na ocorréncia
de sinistro indenizavel, até¢ o Limite Maximo de Indenizacao contratado
pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos materiais
diretamente causados a bicicleta descrita na apolice por:
a) Roubo;
b) Furto qualificado; e
¢) Acidente com o veiculo transportador.

2. Para efeito desta cobertura, entende-se por:

a) Roubo: subtracdo do bem segurado (bicicleta) mediante emprego ou
ameaga de violéncia, seja pela agao fisica ou assalto a mao armada,
contra o Segurado. Esta cobertura somente sera valida dentro do
territorio nacional e quando a bicicleta estiver em poder do Segurado.

b) Furto Qualificado: Subtracdo do bem segurado (bicicleta) mediante
rompimento, destruicdo de obstaculos ou arrombamento, desde que
qualquer desses meios tenha deixado vestigio. Esta cobertura
somente sera valida quando a bicicleta estiver dentro do local do risco
mencionado na apolice (residéncia habitual do segurado).

¢) Acidente com o veiculo Transportador: Dano parcial ou total
causado ao objeto segurado (bicicleta) decorrente de um acidente
com o veiculo transportador. Esta cobertura somente sera valida
dentro do territorio nacional e quando o Segurado estiver neste
veiculo.

3. Esta cobertura somente sera valida dentro do territorio nacional e
quando o Segurado estiver neste veiculo.

4. Riscos Excluidos e Bens e Interesses Nao Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicdes, em especial

ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES

NAO COBERTOS das Condi¢ées Gerais e que ndo tenham sido

invalidadas pela contratacdo da referida cobertura de Bicicletas,

sao também considerados riscos excluidos os seguintes danos ou

bens:

a) Furto simples, ou seja, o desaparecimento inexplicavel do bem
segurado;

b) Infidelidade dos empregados ou prepostos do segurado;

¢) O furto qualificado de bicicleta que esteja ao ar livre ou em
edificacoes abertas ou semi- abertas;

d) Bicicletas quaisquer que nao sejam de propriedade do Segurado,
seu conjuge ou dependentes legais;
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e) Bicicletas de empregados;
f) Danos a quaisquer outros veiculos que ndo sejam bicicletas.

Carro na Garagem

Riscos Cobertos
1.1. Fica entendido e acordado que, na ocorréncia de qualquer um dos

eventos abaixo listados ao imovel segurado, sendo este indenizavel, a

Seguradora respondera pelos danos materiais, de natureza parcial ou

integral, decorrentes do referido evento que tenham se estendido ao

automoével de propriedade do Segurado, ou de pessoas que com ele
residam permanentemente, que estiver estacionado no interior da
garagem da residéncia segurada sendo a referida indeniza¢do, quando
integral, limitada ao valor de mercado do automdvel definido na tabela
referenciada de mercado FIPE, respeitado o Limite Maximo de

Indenizagdo contratado para a presente cobertura:

a) Incéndio, inclusive os decorrentes de tumultos, greve e lock-out, para
os quais ndo haja necessidade de intervencao das For¢cas Armadas para
a sua repressao;

b) Queda de raio, ocorrido dentro da area do terreno ou edificacao
onde estiverem localizados os bens segurados, desde que se
verifiquem vestigios inequivocos da ocorréncia da descarga no local
segurado;

c) Explosdo e Implosdo de qualquer causa, onde quer que se tenha
originado;

d) Queda de aeronaves ou outros engenhos aéreos, tripulados ou nao.

1.2. Considera-se automdvel elegivel a indeniza¢do, somente aqueles
que nio possuam seguro de Automovel especifico com cobertura
para Casco.

2. Riscos Excluidos e Bens e Interesses Nao Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condi¢des, em especial

ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES

NAO COBERTOS das Condi¢des Gerais e que ndo tenham sido

invalidadas pela contrata¢io da referida cobertura de Carro na

Garagem, sdo também considerados riscos excluidos os seguintes

danos ou bens:

a) Automdveis que possuam seguro proprio com cobertura para
Casco;

b) Automodveis que nao pertencam ao segurado, seus dependentes
legais (conjuge ou filhos) ou de pessoas que com ele niao residam
permanentemente;

¢) Automoveis de dependentes (conjuge e filhos) que nio residam
na residéncia segurada;

d) Automéveis de colecio ou que ndo possuam referéncia na tabela
FIPE ou outra que a substitua;

e) Automoveis estacionados em estacionamentos de prédios de
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condominio;

f) Automoveis estacionados em garagem de imdvel de uso misto
(residencial e comercial), exceto quando contratado as coberturas
adicionais de Escritério em Residéncia e/ou Microempreendedor
em Residéncia;

g) Automoveis sem propulsio propria, motocicletas, aeronaves,
embarcac¢oes em geral, trailers, carretas, caminhoes, reboques e
jet-skis, incluindo seus acessorios, conteudo e pecas;

h) Automadveis cuja finalidade nfo seja para passeio;

i) Componentes, pecas, acessorios acoplados, bem como
mercadorias alocadas no interior do Automovel estacionado;

j) Automdveis sem autorizacio para trafegar em via publica;

k) Automédveis estacionados com avarias preexistentes ou em fase de
reparos;

) Quaisquer avarias no Automdével estacionado que nio sejam
consequentes dos eventos descritos no item 1.1 dos Riscos
Cobertos desta clausula, originados na edificacdo principal do
imovel segurado;

m)Danos decorrentes de impacto de veiculos;

n) Os mesmos Riscos Excluidos e Bens Niao Compreendidos na
cobertura Basica de Incéndio, Raio, Explosiao, Implosiao, Queda
de Aeronaves e Fumaca.

3. Liquidacao de Sinistros
Em complemento a CLAUSULA 23? - PROCEDIMENTOS EM
CASO DE SINISTRO, das Condig¢des Gerais, em caso de evento
coberto conforme estabelecido no item 1. Riscos Cobertos acima,
deverao ser observados os seguintes procedimentos:
a) Quando a indenizacio for integral, a mesma estara limitada

ao valor de mercado do Automoével de passeio, definido na

tabela referenciada de mercado FIPE vigente na data da

indenizacgdo, respeitado ainda o Limite Maximo de Indenizacdo
contratado para a presente cobertura;

b) A indenizacio integral do Automovel sera caracterizada sempre
que as avarias sofridas no Automovel de passeio resultarem em
um valor de despesas igual ou superior a 75% do valor do
Automovel na tabela de referéncia;

¢) No caso de indenizacao integral do Automovel de passeio ou
substituicio de pecas ou de partes do Automovel de passeio, a
Seguradora sub-rogara-se na propriedade destes salvados,
cabendo ao Segurado viabilizar a sua transferéncia.

i. Consideram-se salvados o Automodvel de passeio, seus
acessorios, carroceria e equipamentos que foram indenizados
pela Seguradora.

d) Em caso de indenizacio parcial, é facultada a livre escolha da
oficina, cujos valores e descontos nos precos dos servicos devem
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observar o valor médio praticado no mercado. Para regulacao do

sinistro, devera ser apresentada a documentacio basica

relacionada a seguir:

i. Aviso de sinistro;

ii.  Boletim de ocorréncia;

iii. Ficha cadastral (modelo da Seguradora);

iv. CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculo — copia do exercicio atual;

v. CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculo - original do exercicio atual e do ano anterior junto
com o seguro obrigatorio do exercicio vigente (DPVAT);

vi. CRYV - Certificado de Registro de Veiculo de transferéncia
(recibo de compra e venda original) — preenchido em nome
da HDI Seguros S/A, Av. Das Nacées Unidas, 14.261 21°,
22°,23° - Ala B — Vila Gertrudes — Sao Paulo/SP — 04794-
000 — CNPJ 29.980.158/0001-57, assinado
pelo proprietario legal do veiculo, com firma reconhecida
por autenticidade em cartério. Obs.: O preenchimento
deste documento niao podera ter rasuras ou dilaceracio;

vii. IPVA quitado relativo aos anos anteriores e, relativamente
ao ano que ocorreu o Sinistro devera ser comprovado o
pagamento de acordo com a legislacio do estado onde o
veiculo esta cadastrado.

viii. Extratos de multas quitadas (caso haja débitos);

ix. Termo de responsabilidade por multas (modelo da
Seguradora);

x. Caso o veiculo seja financiado por CDC, apresentar carta
com o saldo Devedor e Boleto bancario do valor total para
quitacio do contrato, tendo o vencimento para 10 dias uteis
contados a partir da data do envio da documentacio para a
HDI;

xi. Caso o veiculo seja financiado, apresentar a carta da
financeira apontando o saldo devedor ou instrumento de
desalienaciao;

xii. Caso o veiculo seja financiado por Leasing, providenciar:
os documentos dos itens xiv, xv, xvi, xvii, incluindo os itens
xviii para PESSOA FISICA e xix para PESSOA
JURIDICA;

xiii. Caso o veiculo possua arrendamento mercantil, informar
dados da Instituicdo Financeira (fone/fax/responsavel) para
que a Seguradora possa entrar em contato
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xiv. Autorizacdo para remocao do salvado;

Xv. Autorizagio para Pagamento Indenizacio Integral;

xvi. Chaves do veiculo segurado;

xvii. Carta de anuéncia com assinatura reconhecida por
autenticidade em cartorio, no caso de veiculo com
arrendamento mercantil (leasing);

xviii. Quitacdo da Apolice ou autorizacio para deduzir da
indeniza¢ao eventual Prémio remanescente.

xix. Segurado Pessoa Fisica:

* Coépia do comprovante de endereco em nome do
beneficiario da indenizacao (proprietario do veiculo) —
Logradouro, Bairro, CEP, Cidade, Unidade da
Federacio — com no maximo 03 trés meses da data de
emissio (preferencialmente contas publicas, nimero do
telefone e codigo DDD;

* Copia do CPF, RG ou CNH do beneficiario da
indenizacao (proprietario do veiculo);

= (Copia da folha de cheque ou cartdo bancario de conta em
nome do beneficiario da indenizacio. Obs.: o pagamento
podera ser realizado somente na conta corrente em nome
do proprietario legal do veiculo.

xx. Segurado Pessoa Juridica:
= (Copia do comprovante de endereco em nome da empresa

beneficidria da indeniza¢do (proprietario do veiculo) —
Logradouro, Bairro, CEP, Cidade, Unidade da
Federacdo — com no maximo 03 trés meses da data de
emissio (preferencialmente contas publicas, nimero do
telefone e codigo DDD;

= Copia do CPF, RG ou CNH dos responsaveis que
assinam pela empresa;

= (Copia da folha de cheque ou cartido bancario de conta em
nome do beneficiario da indenizacao. Obs.: 0 pagamento
podera ser realizado somente na conta corrente em nome
do proprietario legal do veiculo;

= (Copia autenticada do contrato social e ultima ou estatuto
e atas de eleicio ou Requerimento de Empresario,
quando aplicavel;

= Copia do cartao do CNPJ da empresa proprietaria do
veiculo segurado

= CND - Certidao negativa de Débitos Federal;

= Nota fiscal de saida do bem imobilizado da empresa. Esta
nota pode ser emitida com o codigo de simples remessa,
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onde nao existe a incidéncia de impostos.
Danos Elétricos

1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, na ocorréncia
de sinistro indenizavel, até o Limite Maximo de Indenizag¢ao, contratado
pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e/ou danos
materiais causados a equipamentos elétrico- eletronicos, tablets e
laptops (notebook, netbook e ultrabook) e desktops, inclusive seus
acessorios, ¢ instalagdes eletronicas ou elétricas, pertencentes a
Residéncia Segurada, decorrentes de variagdes anormais de tensdo,
curto-circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas
elétricas ou qualquer outro fenomeno de natureza elétrica.

2. Riscos Excluidos e Bens e Interesses Nao Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicdes, em especial

ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES

NAO COBERTOS das Condi¢des Gerais e que nio tenham sido

invalidadas pela contratacio da referida cobertura de Danos

Elétricos, sio também considerados riscos excluidos os seguintes

danos ou bens:

a) Danos exclusivos em fusiveis, resisténcias de aquecimento,
lampadas, tubos catédicos ou quaisquer outros componentes que
por sua natureza necessitem de trocas periodicas;

b) Danos exclusivamente a qualquer parte mecanica dos
equipamentos cobertos, e a itens deste;

¢) Danos decorrentes de operacoes de reparo, ajustamento e servigos
em geral de manutencio;

d) Negligéncia, imprudéncia ou impericia e uso forcado ou
inadequado de aparelhos e equipamentos;

e) Desligamento intencional de dispositivo de seguran¢a ou de
controles automaticos;

f) Danos elétricos causados por agua, qualquer que seja a origem;

g) Perda de dados, gravacdes, back-ups e similares,

armazenados ou processados, inclusive os causados por virus de
computador;

h) Instalacées elétricas irregulares.

Desmoronamento

1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, na ocorréncia
de sinistro indenizavel, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado
pelo Segurado para a presente cobertura pelas perdas e/ou danos
materiais  diretamente  causados aos bens segurados por
desmoronamento total ou parcial dos bens segurados, decorrente de
qualquer causa.
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2. Entende-se como desmoronamento parcial, tdo somente quando ocorrer
desmoronamento de muros de divisas, paredes ou quaisquer outros
elementos estruturais, tais como vigas, colunas e laje.

3. Riscos Excluidos e Bens e Interesses Nao Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condi¢des, em especial

ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES

NAO COBERTOS das Condicdes Gerais e que ndo tenham sido

invalidadas pela contratacio da referida cobertura de

Desmoronamento, sao também considerados riscos excluidos os

seguintes danos ou bens:

a) Simples desabamento de revestimentos, acabamentos, telhas,
beirais ou outros elementos arquitetonicos ou decorativos do
imovel segurado;

b) Danos decorrentes de desgaste, fadiga de material, erro de
projeto, vicio proprio ou falta de manutencio do imdvel
segurado, tais como trinca e rachadura em parede, laje, estuque
e forro.

¢) Danos a muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

d) Desprendimento de materiais de acabamento (ex.: azulejos,
reboco, emboco, lustres e/ou suportes);

e) Danos decorrentes de reformas, constru¢do ou reconstrucio
causando desmoronamento;

f) Queda de aeronaves ou impacto de veiculos;

g) Danos causados as fundacdes, aos alicerces e ao terreno, salvo
estipulacdo em contrario.

Despesas com Mudancas

Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, até o Limite
Méximo de Indenizagdo, contratado pelo Segurado para a presente
cobertura, pelas despesas com mudancgas que o Segurado tiver que
dispender em virtude da ocorréncia de eventos previstos em qualquer
das coberturas contratadas na Apoélice e desde que comprovada a falta
de condi¢des de habitacao da Residéncia Segurada.

2. Ratificam-se todos os termos das Condicoes Gerais da Apdlice,
especialmente o disposto na CLAUSULA 16* RISCOS, BENS E
INTERESSES NAO COBERTOS das Condicdes Gerais e que nio
tenham sido invalidadas pela contratacio da referida cobertura de
Despesas com Mudancas.

Equipamentos de Energia Solar/Fotovoltaico

1. Riscos Cobertos
1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora respondera, na
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ocorréncia de sinistro indenizavel, até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelos danos
materiais causados aos equipamentos que compdem os sistemas de
captagdo de energia solar/fotovoltaico e/ou sistema de aquecimento de
agua, de propriedade e uso exclusivo do segurado, instalados no local de
risco segurado, oriundos de:

a) Incéndio, Raio, Explosao, Implosdo, Fumaga, Queda de Aeronave;
b) Roubo e Furto Qualificado de Bens;

¢) Vendaval, Furacdo, Tornado, Ciclone, Granizo, Neve e Geada;

d) Dano Elétrico;

e) Quebra de Vidros; e

f) Impacto de Veiculo.

Estdo cobertos também os custos de instalagdo por empresa
especializada, em caso de sinistro coberto.

1.2. Para efeitos desta cobertura, entende-se como Sistema de Captagdo de
Energia Solar/Fotovoltaico: Placas/Painéis, cabos, boiler, bombas,
estrutura de suporte, inversores e controladores de carga.

2. Riscos Excluidos e Bens e Interesses Nao Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nessas Condicoes, em especial

ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES

NAO COBERTOS das Condi¢es Gerais e que nio tenham sido

invalidadas pela contratacio da referida cobertura de

Equipamentos de Energia Solar/Fotovoltaico, sio também

considerados riscos excluidos os seguintes danos ou bens:

a) Equipamentos instalados sobre agua;

b) Qualquer operacio de icamento do painel fotovoltaico e
acessorios, transporte ou transladacdo dos equipamentos
segurados, ainda que dentro do local de risco ou local de guarda;

¢) Quaisquer danos decorrentes de risco do fabricante;

d) Quaisquer defeitos ou falhas de funcionamento dos
equipamentos e acessOrios;

e) Equipamentos que nio estejam devidamente instalados;

f) Queda, quebra, amassamento ou arranhadura, exceto se
decorrente de evento coberto;

g) Danos ou prejuizos causados a terceiros;

h) Ma qualidade, vicio intrinseco nio declarado, ou mesmo
declarado, pelo Segurado na proposta de seguro;

i) Desarranjo mecéanico, desgaste natural pelo uso, deterioragio
gradativa, manutencio deficiente e/ou inadequada, operacdes de
reparo, ajustamento e servicos de manutencio dos bens
garantidos, erosiao, corrosao, ferrugem, oxidacio, incrustacio,
fadiga, fermentacio e/ou combustio natural ou espontinea,
exceto danos provocados por drones utilizados no servico de
inspecdes ou manutencoes periodicas do equipamento;

j) Translada¢do dos equipamentos e/ou sistemas fora do local de
risco;
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k) Negligéncia do Segurado, funcionarios e/ou representantes legais
na utilizacdo e/ou operacdo do painel fotovoltaico e acessorios,
bem como na ado¢ao de todos os meios razoaveis para salva-los e
preserva-los durante ou apos a ocorréncia de qualquer sinistro;

1) Perdas, danos ou avarias ocasionadas por infiltracio de agua,
maresia, mofo, ferrugem e corrosio;

m)Danos decorrentes de invasoes de propriedade, saques, inclusive
os ocorridos durante ou apds o sinistro;

n) Atos de vandalismo;

0) Erro de projeto;

p) Lucros cessantes;

q) Carregadores de veiculos elétricos;

r) Fios, cabos e postes;

s) Toldos;

t) Antenas regularmente instaladas na residéncia segurada;

u) Instalacoes fixas de agua, calefacdo, eletricidade, gas e
refrigeracio.

Equipamentos Eletronicos e Eletrodomésticos

1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, na ocorréncia
de sinistro indenizavel, até¢ o Limite Maximo de Indenizacao contratado
pelo Segurado para a presente cobertura pelas perdas e/ou danos
materiais causados em eletrodomésticos, equipamentos
eletroeletronicos, laptops (notebook, netbook e ultrabook) e desktops,
inclusive seus acessorios, decorrentes de acidentes de origem subita e
imprevista, e desde que os referidos equipamentos sejam
comprovadamente de propriedade do segurado e estejam alocados na
Residéncia Segurada, bem como até a data do sinistro se encontravam
em plenas condi¢des de funcionamento, ligados ou desligados.

2. Riscos Excluidos e Bens e Interesses Nao Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicdes, em especial

ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES

NAO COBERTOS das Condicées Gerais e que nio tenham sido

invalidadas pela contratacio da referida cobertura de

Equipamentos Eletronicos e Eletrodomésticos, sido também

considerados riscos excluidos os seguintes danos ou bens:

a) Danos ocorridos fora da Residéncia Segurada;

b) Negligéncia, imprudéncia, impericia ou dolo do Segurado ou de
seus empregados;

¢) Perda de dados, gravacdes, back-ups e similares,
armazenados ou processados, inclusive os causados por virus
de computador;

d) Dano exclusivamente em cabos de alimentacio de energia elétrica
sendo ou nao parte de algum equipamento coberto;

e) Arranhoes e defeitos estéticos;

f) Danos Elétricos, exceto os causados por agua;

Condigoes Gerais HDI Em Casa - Processo SUSEP n° 15414.002160/2005-11 - versdo 2.6.
Vigente a partir de 20/01/2026
Pégina 57 de 126



HDI Condicoes Gerais | Seguro Residencial

SEGUROS

g) Vendaval, tufio, furacdo, alagamento, inundacio, terremoto,
tremor de terra, maremoto, erup¢do vulcinica, meteoro,
meteorito, ou qualquer risco imprevisivel que niao possa ser
evitado ou impedido pelo segurado e nio especificado como Risco
Coberto, conforme Clausula 15", ja que este contrato de seguro
¢ celebrado sob a forma de riscos nomeados, em que ha garantia
apenas para as coberturas expressamente contratadas, e desde
que o evento por si s6 tenha ocasionado diretamente os danos
descritos e garantidos.

Escritorio em Residéncia

. Riscos Cobertos
1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, na ocorréncia
de sinistro indenizavel, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado
pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e/ou danos
materiais causados aos bens de escritorios instalados no imovel segurado
decorrentes de:

a) Incéndio, inclusive os decorrentes de tumultos, greve e lock-out, para
os quais ndo haja necessidade de intervengdo das Forcas Armadas
para a sua repressao;

b) Queda de raio, ocorrido dentro da area do terreno ou edificacdo onde
estiverem localizados os bens segurados, desde que se verifiquem
vestigios inequivocos da ocorréncia da descarga no local segurado;

c) Explosao ou Implosdo de qualquer causa, onde quer que se tenha
originado;

d) Queda de aeronaves ou outros engenhos aéreos, tripulados ou nao;

e) Danos Elétricos causados a equipamentos elétrico-eletronicos de uso
profissional, laptops e desktops, inclusive seus acessoOrios, e
instalacdes eletronicas ou elétricas, decorrentes de variacdes
anormais de tensdo, curto- circuito, calor gerado acidentalmente por
eletricidade, descargas elétricas ou qualquer outro fenomeno de
natureza elétrica;

f) Roubo ou Furto de bens ocorrido dentro do comodo residencial em
que esteja instalado o escritério € comprovadamente pertencentes a
este, em acordo com as defini¢des abaixo transcritas. Entende-se por:

1. ROUBO COBERTO: subtracdo de coisa alheia movel, para si
ou para
outrem, cometida mediante grave ameaca ou emprego de
violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer
meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia;

ii. FURTO COBERTO: subtra¢do dos bens segurados, praticada
mediante destruicdo ou rompimento de obstaculo e que tenham
sido deixados vestigios materiais inequivocos do referido ato.
Configura-se quando o agente inutiliza, desfaz, desmancha,
arrebenta, rasga, fende, corta ou deteriora um obstaculo, tais
como trincos, portas, janelas, fechaduras, ou qualquer outro com
finalidade de impedir a subtragao.
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g) Vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo, incluindo a quebra de
vidros, devidamente instaladas no escritdrio, inclusive, em portas,
janelas, balcdes, prateleiras, paredes divisdrias decorrentes destes
fenomenos, desde que com a efetiva caracterizacao do nexo causal.

1.2. Entende-se como Escritorio em Residéncia, o local onde o
profissional liberal exerce sua atividade profissional em carater
permanente.

1.3. Entende-se como Bens de Escritorio, os moveis e equipamentos que
possuam relacio com a atividade profissional exercida no escritério

e que estejam exclusivamente lotados no local segurado.

2. Riscos Excluidos e Bens e Interesses nio Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicoes, em especial ao

disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES

NAO COBERTOS das Condicdes Gerais e que nio tenham sido

invalidadas pela contratacio da referida cobertura de Escritorio em

Residéncia, sio também considerados riscos excluidos os seguintes

danos ou bens:

a) Danos causados por transporte interno ou externo;

b) Bens do segurado utilizados como mercadoria e mostruarios;

¢) Agendas eletronicas, calculadoras, equipamentos eletronicos
portateis e similares;

d) Computadores ou laptops de uso exclusivamente familiar;

e) Os mesmos riscos excluidos e bens nao compreendidos descritos
nas coberturas de Incéndio, Raio, Explosao, Implosao, Queda de
Aeronaves e Fumaca, Danos Elétricos, Roubo ou Furto de Bens e
Vendaval.

Fidelidade de Empregados

1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, na ocorréncia
de sinistro indenizavel, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado
pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e/ou danos que o
Segurado venha a sofrer em consequéncia de quaisquer crimes contra o
seu patrimdnio, praticados por empregados domésticos, de acordo com
o Cddigo Penal Brasileiro e devidamente comprovados por inquérito
policial. E necessaria a comprovagdo de vinculo trabalhista, através da
carteira de trabalho, por no minimo seis meses, quando da data do
sinistro ou de seu inicio, quando tratar-se de uma série de eventos.

2. Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais da Apolice,
especialmente o disposto na CLAUSULA 16* RISCOS, BENS E
INTERESSES NAO COBERTOS das Condicdes Gerais e que nio
tenham sido invalidadas pela contratacio da referida cobertura de
Fidelidade de Empregados.
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Impacto de Veiculos

Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, até o Limite
Maximo de Indenizacdo, contratado pelo Segurado para a presente
cobertura, pelas perdas e/ou danos materiais causados a Residéncia
Segurada, causados diretamente por impacto (colisao) involuntario de
veiculos terrestres ou aquaticos, maquinas € equipamentos, inclusive
quando o condutor do veiculo for o proprio Segurado ou pessoas que
tenham vinculo de parentesco, dependéncia econdmica ou relacdo de
trabalho com o proprio.

2. Riscos Nao Cobertos e Bens e Interesses Nao Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicdes, em especial
ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES
NAO COBERTOS das Condi¢des Gerais e que nio tenham sido
invalidadas pela contratacio da referida cobertura de Impacto de
Veiculos, sio também considerados riscos excluidos os seguintes
danos ou bens:

a) Danos causados aos veiculos, embarcacoes, maquinas,

equipamentos e 0s seus respectivos acessorios.

Microempreendedor em Residéncia

. Riscos Cobertos
1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, na ocorréncia
de sinistro indenizavel, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado
pelo Segurado para a presente cobertura, pelos danos materiais causados
aos bens inerentes ao ramo da ocupacdo exercida pelo
microempreendedor na residéncia segurada, e, comprovadamente, nesta
instalados, que sejam decorrentes de:

a) Incéndio, inclusive os decorrentes de tumultos, greve e lock-out, para
os quais ndo haja necessidade de intervencdo das Forgas Armadas
para a sua repressao;

b) Queda de raio, ocorrido dentro da area do terreno ou edificagao onde
estiverem localizados os bens segurados, desde que se verifiquem
vestigios inequivocos da ocorréncia da descarga no local segurado;

¢) Explosdo ou Implosdo de qualquer causa, onde quer que se tenha
originado;

d) Queda de aeronaves ou outros engenhos aéreos, tripulados ou nao;

e) Danos Elétricos causados a equipamentos elétrico-eletronicos de uso
profissional, laptops e desktops, inclusive seus acessoOrios, e
instalacdes eletronicas ou elétricas, decorrentes de variagdes
anormais de tensdo, curto- circuito, calor gerado acidentalmente por
eletricidade, descargas elétricas ou qualquer outro fendomeno de
natureza elétrica;

f) Roubo ou Furto de bens ocorrido dentro do comodo residencial em
que esteja instalada a atividade de microempreendedor e
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comprovadamente pertencentes a este, em acordo com as defini¢des

abaixo transcritas. Entende-se por:

1. ROUBO COBERTO: subtracao de coisa alheia mdvel, para si ou
para outrem, cometida mediante grave ameaca ou emprego de
violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio,
reduzido a impossibilidade de resisténcia;

ii. FURTO COBERTO: subtracdo dos bens segurados, praticada
mediante destrui¢do ou rompimento de obstidculo e que tenham
sido deixados vestigios materiais inequivocos do referido ato.
Configura-se quando o agente inutiliza, desfaz, desmancha,
arrebenta, rasga, fende, corta ou deteriora um obstéculo, tais como
trincos, portas, janelas, fechaduras, ou qualquer outro com
finalidade de impedir a subtragao.

g) Vendaval, furacio, ciclone, tornado e granizo, incluindo a quebra de
vidros, devidamente instaladas no estabelecimento comercial,
inclusive, em portas, janelas, balcoes, prateleiras, paredes divisorias
decorrentes destes fenomenos, desde que com a efetiva
caracteriza¢do do nexo causal;

h) Alimentoss depositados em freezer e geladeiras em caso de ocorréncia
de danos elétricos aplicaveis as atividades prévias nas Condigdes
Contratuais.

1.2. Entende-se como Atividade de Microempreendedor, as seguintes

ocupacoes

independentes: A¢ougueiro, Adestrador de animais, Agente de viagens,

Agente matrimonial, Alfaiate, Artesdo (cerdmica, cimento, couro,

gesso, loucas, vidros, cristal, marmore, granito, ardosia e metais),

Barbeiro, Banhista de animais domésticos, Bordadeira, Cabeleireiro,

Chaveiro, Cobrador de dividas, Confeiteiro, Comerciante de produtos

para piscina, Comerciante de produtos pet (sem medicamento),

Comerciante (armarinhos, artigos de bebé€, cama, mesa e banho,

vestuario, artigos esportivos, bicicletas, calgados, flores), Costureiro,

Cozinheiro, Depilador, Digitador, Dublador, Educador Fisico,

Eletricista, Esteticista, Fisioterapeuta, Fotégrafo, Humorista, Instrutor

de idiomas, Jardineiro, Magico, Manicure, Maquiador, Massoterapeuta,

Pedicure, Pedreiro, Pipoqueiro, Pizzaiolo, Poddlogo, Quitandeiro,

Sorveteiro, Tatuador, Tosador de animais domésticos, Verdureiro.

Os bens de terceiros, inerentes a atividade exercida pelo

microempreendedor, somente estario amparados quando presentes

no local de risco descrito na Apolice e nas seguintes situacoes:

i. Quando o maquinismo, mdveis, utensilios, equipamentos e
instalacoes forem comprovadamente locados ou cedidos em
comodato e utilizados pelo Segurado para o exercicio das suas
atividades;

ii. Bens de terceiros deixados para reparo.

1.3

2. Riscos Excluidos e Bens e Interesses nio Compreendidos
Sem prejuizo das normas expressas nestas Condigoes, em especial
ao disposto na CLAUSULA 16" — RISCOS, BENS E INTERESSES

Condigoes Gerais HDI Em Casa - Processo SUSEP n° 15414.002160/2005-11 - versdo 2.6.
Vigente a partir de 20/01/2026
Pégina 61 de 126



HDI Condicoes Gerais | Seguro Residencial

SEGUROS

NAO COBERTOS das Condi¢des Gerais e que niio tenham sido

invalidadas pela contratacio da referida cobertura de

Microempreendedor em Residéncia, sio também considerados

riscos excluidos os seguintes danos ou bens:

a) Danos causados por transporte interno ou externo;

b) Bens do segurado utilizados como mostruarios;

¢) Agendas eletronicas, calculadoras, equipamentos eletronicos
portateis e similares;

d) Computadores ou laptops de uso exclusivamente familiar;

e) Bens de terceiros, diferentes daqueles mencionados no item 1.3
acima, e aqueles nio inerentes a ocupacdo exercida pelo
microempreendedor;

f) Os mesmos riscos excluidos e bens nao compreendidos descritos
nas coberturas de Incéndio, Raio, Explosao, Implosao, Queda de
Aeronaves e Fumaca, Danos Elétricos, Roubo ou Furto de Bens e
Vendaval.

Objetos de Arte / Obras de Arte

. Riscos Cobertos
1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora respondera, até¢ o Limite

Maximo de Indenizacdo, contratado pelo Segurado para a presente

cobertura, pelas perdas e/ou danos materiais causados aos objetos de arte

regularmente existentes na Residéncia Segurada e devidamente
relacionados na Apdlice, contra os seguintes eventos:

a) Roubo e/ou Furto Qualificado, bem como a simples tentativa de tais
atos;

b) Alagamento;

¢) Vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo;

d) Queda de Aeronaves;

e) Impacto de veiculos terrestres;

f) Desmoronamento;

g) Tumultos, motins e riscos congéneres, inclusive atos culposos ou
dolosos praticados por terceiros;

h) Incéndio, Raio, Explosao e Implosdo de qualquer natureza.

1.2. Para fins desta cobertura, entende-se por:

a) Obras de Arte: apenas quadros, gravuras, esculturas, tapecarias e
raridades.

b) Roubo: subtrair coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante
grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por
qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

c¢) Furto Qualificado: configurando-se como tal exclusivamente, aquele
cometido com destrui¢do ou rompimento de obstaculos a subtracao
do bem segurado ou mediante emprego de chave falsa, gazua ou
instrumentos semelhantes, desde que a utilizacao de quaisquer destes
meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido
constatada por pericia técnica.

1.3. O Segurado deveréd informar a policia apds tomar conhecimento do
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roubo, furto com vestigios ou tentativa de roubo/furto qualificado
encaminhando a Seguradora copia do Boletim de Ocorréncia Policial.

1.4. Em caso de sinistro, o Segurado nao podera alegar excesso de Limite
Maximo de Indenizagdo contratado em qualquer outra cobertura para
compensagdo ou supressdo de eventual insuficiéncia desta cobertura
adicional.

1.5. Ficaentendido e acordado que em caso de sinistro coberto pela presente
cobertura, sé sera declarada a perda total do objeto segurado se nao
houver nenhuma possibilidade de restauragdo. Se, mesmo depois de
restaurados, houver, por depreciagdo artistica, redugdo de valor dos
objetos sinistrados, ou do conjunto de que fagam parte, tais prejuizos
ndo estardo garantidos por esta cobertura.

1.6. Em caso de perda parcial devera ser incluido no valor dos prejuizos os
custos e as despesas de restauragcdo, incluindo qualquer cobranga
adicional associada a tal restauragao.

2. Riscos Excluidos e Bens e Interesses nio Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicdes, em especial

ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES

NAO COBERTOS das Condi¢des Gerais e que nio tenham sido

invalidadas pela contratacio da referida cobertura de Objetos de

Arte / Obras de Arte, sio também considerados riscos excluidos os

seguintes danos ou bens:

a) Perdas e danos decorrentes de uso habitual, desgaste,
depreciaciao gradual e deterioracio, processo de limpeza, reparo
ou restauracio, acao de luz, variacio atmosférica umidade ou
chuva, animais daninhos, insetos, ou de qualquer outra causa que
produza deterioracio gradual;

b) Apropriacio, perdimento, apreensiao ou destruicao por forca de
dispositivos alfandegarios e leis tributarias ou penais;

¢) Queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se
decorrente de evento coberto por esta cobertura acessoria e
devidamente caracterizado;

d) Perdas e danos ocasionados ou facilitados por dolo, negligéncia
grave ou atos criminosos, desonestos ou fraudulentos praticados
pelo Segurado, seus familiares, seus funcionarios ou seus
prepostos, quer agindo por conta propria ou mancomunados com
terceiros;

e) Furto simples, desaparecimento inexplicavel e simples extravio;

f) Vicio intrinseco, ma qualidade ou mau acondicionamento dos
objetos segurados;

g) Atos de autoridades publicas, exceto para evitar a propagacio de
danos cobertos por esta cobertura acessoria;

h) Prejuizos provenientes de lucros cessantes e quaisquer outros
prejuizos consequentes, tais como desvalorizacio dos bens
cobertos por retardamento, perda de mercado e outros;

i) Riscos provenientes de atividades de contrabando ou transporte
e comércios ilegais;
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j) Negligéncia do Segurado, seus familiares, seus funcionarios e seus
prepostos, no uso ou manuseio dos bens, bem como na adogio de
todos os meios razoaveis para salva-los ou preserva-los durante
ou apés a ocorréncia de qualquer sinistro.

Paisagismo

1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, na ocorréncia
de sinistro indenizavel, até¢ o Limite Maximo de Indenizacao contratado
pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos materiais
sofridos pelas arvores, os arbustos, as plantas e gramados no local
segurado em consequéncia dos eventos abaixo:

a) Incéndio, raio, explosdo e implosdo, queda de aeronave;
b) Vandalismo;

¢) Roubo;

d) Perdas causadas por veiculos terrestres e acronaves;

e) Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo.

2. Riscos Excluidos e Bens e Interesses nio Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicoes, em especial

ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES

NAO COBERTOS das Condi¢des Gerais e que nio tenham sido

invalidadas pela contratacio da referida cobertura de Paisagismo,

sao também considerados riscos excluidos os seguintes danos ou
bens:

a) Sinistro que niio tenha ocorrido ou niao tenha se iniciado durante
a vigéncia da apdlice;

b) Sinistro resultante, direta ou indiretamente, no todo ou em parte,
de ato ilicito ou desonesto do Segurado, seu conjuge ou daquele
com quem ele mantenha relacio de fato assemelhada ao
casamento, representantes legais, socios, familiares (ascendentes,
descendentes e colaterais do Segurado ou de seu conjuge);

¢) O reparo ou reconstrucio dos danos ou avarias sofridos pelas
arvores, arbustos, plantas e gramado nao iniciados no prazo de 30
(trinta) dias da data da ocorréncia do sinistro.

Perda ou Pagamento de Aluguel a Terceiros

1. Riscos cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, até o Limite
Miéximo de Indenizacdo contratado pelo Segurado para a presente
cobertura, pelas despesas de aluguel, despesas ordinarias de condominio
e parcelas mensais de imposto predial, caso a Residéncia Segurada ndo
possa ser ocupada, em decorréncia de eventos cobertos e contratados no
Seguro, observadas as seguintes disposigdes:
a) Se o Segurado for o proprietario da Residéncia:

i. Cobertura para perda de aluguel, caso a Residéncia seja alugada e
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o contrato de locagdo nao preveja clausula responsabilizando o
locatario pela continuidade do pagamento;

ii. Cobertura com despesa de aluguel para moradia do proprio
segurado.

b) Se o Segurado for o locatéario da Residéncia:

i. Cobertura para o pagamento do aluguel ao proprietirio da
Residéncia se o contrato de locagdo obrigar a continuidade do seu
pagamento apos a ocorréncia de sinistro.

2. Indenizacao

a) A indenizac¢do devida sera paga em prestacdes mensais, calculadas
tomando- se por base o Limite Maximo de Indeniza¢io e o
periodo indenitario para o qual foi contratada a cobertura. As
prestacoes mensais serio pagas durante o periodo de reparos ou
de reconstru¢io, nao podendo em nenhuma hipotese, o
montante de cada uma delas exceder o aluguel mensal auferido
ou pago no més de ocorréncia;

b) O periodo indenitario tera inicio a partir da perda efetiva do
aluguel ou do inicio do pagamento do aluguel a terceiros. O
periodo indenitario estara limitado a 12 meses;

i. Esta cobertura abrange, até o Limite Maximo de Indenizacio,
eventuais despesas com mudanca de domicilio.

Quebra de Vidros

. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, até o Limite
Méximo de Indenizagdo, contratado pelo Segurado para a presente
cobertura, por danos materiais decorrentes de acidente de origem
externa em vidros, espelhos, marmores, granitos, azulejos, ladrilhos,
lougas sanitérias e blindex da Residéncia Segurada, instalados e fixados
em elementos estruturais do imdvel segurado, como também em portas,
janelas, paredes divisérias, muros de fechamento, portdes, box de
banheiro, cooktop, balcdes de uso doméstico, mesas, armarios. Estdo
amparados ainda os danos resultantes de:
a) Imprudéncia ou culpa de terceiros;
b) Ato involuntdrio do Segurado, conjuge, dependentes residentes no

local e de seus empregados;

¢) Acao de calor artificial;
d) Variagdo natural de temperatura ou quebra espontanea.

1.2. Entende-se por causa externa, aquele em que o agente causador nao faz
parte do bem danificado e constitui elemento estranho ou imprevisivel a
natureza do objeto segurado.

2. Riscos Excluidos e Bens e Interesses Nao Compreendidos
Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicdes, em especial
ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES
NAO COBERTOS das Condi¢des Gerais e que nio tenham sido
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invalidadas pela contratacio da referida cobertura de Quebra de

Vidros, sio também considerados riscos excluidos os seguintes

danos ou bens:

a) Quebra motivada por incéndio, raio, explosio ou implosio,
ocorrida no local onde se acham instalados os bens segurados;

b) Quebra, direta ou indiretamente, ocasionada por vendaval,
granizo, tufao, furacio, ciclone, tornado, erup¢oes vulcanicas,
terremotos, maremotos ou qualquer risco imprevisivel que nao
possa ser evitado ou impedido pelo segurado e nao especificado
como Risco Coberto, conforme Clausula 15% ja que este contrato
de seguro ¢ celebrado sob a forma de riscos nomeados, em que ha
garantia apenas para as coberturas expressamente contratadas,
e desde que o evento por si s0 tenha ocasionado diretamente os
danos descritos e garantidos;

¢) Riscos ou lascas;

d) Danos decorrentes do trabalho de colocacido, substituicao,
remocio, reparo, pintura e execucao de obras na Residéncia
Segurada;

e) Quebra ou deterioracao das molduras dos vidros;

f) Materiais previstos no item 1, Riscos Cobertos, instalados em
objetos de decoracio.

Responsabilidade Civil Danos Morais

1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora respondera, até o Limite
Méximo de Indenizacdo contratado pelo segurado para a presente
cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a
ser civilmente responsabilizado e condenado a indenizar, a titulo de
reparagao, por decisdo judicial ou decisdo arbitral, proferida em agdo de
responsabilidade civil contra o segurado, ou por acordo com os terceiros
prejudicados, mediante a anuéncia prévia e expressa da Seguradora,
desde que atendidas as disposi¢des do contrato, relativas a reclamacgdes
por danos morais, diretamente e exclusivamente decorrentes de danos
corporais e/ou materiais involuntariamente causados a terceiros e
efetivamente indenizados nos termos previstos na cobertura de
Responsabilidade Civil Contratada pelo Segurado na apolice.

1.2. Estardo cobertas também as agdes emergenciais promovidas para tentar
impedir que ocorra o sinistro ou para diminuir suas consequéncias, desde
que as despesas realizadas pelo segurado ao empreender tais agdes
emergenciais e que tenham sido comprovadas ou, na auséncia de
comprovantes, confirmadas por vistorias e/ou pericia técnica efetuada
pela Seguradora, limitados, porém, a 10% (dez por cento) do Limite
Miéximo de Indenizagao (LMI) desta cobertura, ocorridas durante a
vigéncia da apolice.

1.3. Esta cobertura podera ser contratada somente em conjunto com a cobertura
de Responsabilidade Civil Familiar.
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1.4. Estao cobertas também as custas judiciais do foro civil e honorarios de
advogados.

2. Riscos Excluidos e Bens e Interesses Nao Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicoes, em especial

ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES

NAO COBERTOS das Condi¢des Gerais e que nio tenham sido

invalidadas pela contratacio da referida cobertura de

Responsabilidade Civil Danos Morais, sio também considerados

riscos excluidos os seguintes danos ou bens:

a) Ofensas pessoais de carater racial ou discriminatério, injuria,
calunia ou difamacido, mesmo que o fato ocorra no momento do
acidente;

b) Danos causados pelo Segurado a seus ascendentes, descendentes,
conjuge e irmaos,bem como a quaisquer parentes e pessoas que
com ele residam ou que dele dependam economicamente;

¢) Danos causados a empregados e/ou prepostos do Segurado, exceto
quando contratada a cobertura de Responsabilidade Civil
Empregados Domésticos;

d) Danos causados a socios dirigentes ou a dirigentes de Empresa do
Segurado;

e) Danos causados por responsabilidades assumidas pelo Segurado,
por contratos e/ou convencoes;

f) Multas de qualquer natureza, impostas ao Segurado;

g) Despesas de quaisquer naturezas, relativas a acoées ou processos
criminais;

h) Indenizacio que o segurado for obrigado a pagar por sentenca
que decretar a sua revelia (falta de apresentacio de
contestacdo/defesa ou por auséncia injustificada emaudiéncia
designada pelo juizo);

i) Danos relacionados com radiacées ionizantes ou energia nuclear;

j) Eventos relacionados ou consequentes de caso fortuito e/ou de
for¢ca maior, somente quando seus efeitos nio foram passiveis de
serem evitados ou impedidos pelo Segurado;

k) Assédio, abuso ou violéncia sexual.

Responsabilidade Civil Empregados Domésticos

. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora respondera, até¢ o Limite
Miéximo de Indenizacdo contratado pelo segurado para a presente
cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a
ser civilmente responsabilizado e condenado a indenizar, a titulo de
reparagao, por decisdo judicial ou decisdo arbitral, proferida em agao de
responsabilidade civil contra o segurado, ou por acordo com os terceiros
prejudicados, mediante a anuéncia prévia e expressa da Seguradora,
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desde que atendidas as disposi¢des do contrato, relativas a reclamagoes
exclusivamente por morte ou invalidez permanente (total ou parcial) do
empregado doméstico, somente quando a servico do Segurado e cuja
responsabilidade possa ser unicamente imputada ao mesmo, ocorridos
durante a vigéncia da apolice.

1.2. Estardo cobertas também as acdes emergenciais promovidas para tentar
impedir que ocorra o sinistro ou para diminuir suas consequéncias, desde
que as despesas realizadas pelo segurado ao empreender tais agdes
emergenciais ¢ que tenham sido comprovadas ou, na auséncia de
comprovantes, confirmadas por vistorias e/ou pericia técnica efetuada
pela Seguradora, limitados, porém, a 10% (dez por cento) do Limite
Miaximo de Indenizacdo (LMI) desta cobertura, ocorridas durante a
vigéncia da apolice.

1.3. O pagamento das indeniza¢des por morte e invalidez ndo se acumulam,
tendo sido paga a indenizacdo por invalidez, ndo hd que se falar em
posterior indeniza¢do por morte.

1.4. Esta cobertura podera ser contratada somente em conjunto com a cobertura
de Responsabilidade Civil Familiar.

1.5. Estdo cobertas também as custas judiciais do foro civil e honorarios de
advogados.

2. Riscos Excluidos e Bens e Interesses Nao Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicoes, em especial

ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES

NAO COBERTOS das Condicdes Garais e que nio tenham sido

invalidadas pela contratacio da referida cobertura de

Responsabilidade Civil Empregados Domésticos, sio também

considerados riscos excluidos os seguintes danos ou bens:

a) Indenizacoes trabalhistas, criminais e/ou relacionadas ao direito
de familia;

b) Multas de qualquer natureza, impostas ao Segurado;

¢) Despesas de quaisquer naturezas, relativas a acdes ou processos
criminais;

d) Danos morais e/ou estéticos;

e) Falhas profissionais de qualquer natureza;

f) Danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfeicio dos
produtos existentes dentro ou fora dos locais ocupados pelo
Segurado;

g) Atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparavel ao dolo, praticados
pelo Segurado, pelo empregado doméstico, pelo beneficiario ou
pelo representante, de um ou de outro, salvo o dolo do
representante do segurado ou do beneficiario em prejuizo desses;

h) Danos causados por vacina para gripe suina, Dispositivo Intra-
Uterino (DIU), quaisquer contraceptivos, fumo ou derivados;

i) Danos resultantes de hepatite B ou Sindrome de Deficiéncia
Imunoldgica Adquirida (AIDS);

j) Quaisquer condenacoes judiciais, exceto se garantida por esta
Cobertura;
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k) Danos causados por quaisquer produtos consumidos nos locais
ocupados ou controlados pelo Segurado, inclusive quando se
tratar de bares, restaurantes e similares;

I) Erros no aviamento de receitas, na preparacio,
acondicionamento ou entrega de medicamentos, ou de aplicaciao
de curativos e/ou injecao;

m)Danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfeicio de
produtos fabricados, vendidos, negociados ou distribuidos pelo
Segurado, depois de entregues a terceiros, definitiva ou
provisoriamente, e fora dos locais ocupados ou controlados pelo
Segurado;

n) Quaisquer responsabilidades assumidas pelo Segurado por
contratos ou acordos, sem a prévia e expressa anuéncia da
Seguradora;

0) Competicdes e jogos de qualquer natureza;

p) Eventos relacionados ou consequentes de caso fortuito e/ou de
forca maior, somente quando seus efeitos nao foram passiveis de
serem evitados ou impedidos pelo Segurado;

q) Indenizacio que o segurado for obrigado a pagar por sentenca
que decretar a sua revelia (falta de apresentacio de
contestacdo/defesa ou por auséncia injustificada em audiéncia
designada pelo juizo);

r) Condenacgdes judiciais do Segurado, decorrentes de acoes
promovidas pela Previdéncia Social;

s) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, mesmo que
decorrentes de dano corporal e/ou dano material cobertos pela
apolice.

Responsabilidade Civil Familiar

. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, até o Limite
Méximo de Indenizacdo contratado pelo segurado para a presente
cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a
ser civilmente responsabilizado e condenado a indenizar, a titulo de
reparagao, por decisdo judicial ou decisdo arbitral, proferida em agdo de
responsabilidade civil contra o segurado, ou por acordo com os terceiros
prejudicados, mediante a anuéncia prévia e expressa da Seguradora,
desde que atendidas as disposi¢des do contrato.

1.2. A origem dos danos limita-se a:
i. Uso e conservac¢io do imdvel segurado;
ii. Atos involuntarios do Segurado, das pessoas que residam na
Residéncia, dos empregados no exercicio de sua func¢io, ainda que
ocorridos no exterior da Residéncia Segurada;
iili. Danos causados por animais domésticos que estejam sob
responsabilidade do Segurado, ainda que ocorridos no exterior da
Residéncia Segurada.

1.3. A cobertura de danos materiais abrange danos causados a veiculos
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de terceiros, desde que tais danos sejam decorrentes de atos

involuntarios do segurado ocorridos no local do risco e estejam

diretamente relacionados ao uso e conservaciao do imovel segurado.
1.4. Obrigacoes do Segurado

a) O Segurado se obriga a zelar e manter em bom estado de
conservacio, seguranca e funcionamento os bens de sua
propriedade e posse, que sejam capazes de causar danos cuja
responsabilidade lhe possa ser atribuida;

b) Manter os animais domésticos sob sua vigilia, atendo a sua
circulacdo. Quando em logradouro publico, o animal, devera
estar portando dispositivos de seguranca, incluindo os que a
autoridade publica definir de uso obrigatorio para sua raca.

IMPORTANTE:
Nao serao considerados terceiros entre si, o Segurado, seus
ascendentes, descendentes, irmaos, conjuge, quaisquer parentes,
pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente e ainda seus empregados no exercicio de sua
funcio.

1.5. Em conformidade com as origens descritas no item 1.2. desta
cobertura, os danos ocorridos devem ser decorrentes de falhas ou
acidentes exclusivamente relacionados com:

a) queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos, ainda que
acidental, a partir de qualquer ponto do imovel residencial do
segurado;

b) acidentes causados por agdes, mesmo que realizados apenas
eventualmente destinadas a manutengdo e/ou a preservagdo do
imoével residencial do segurado;

c) acidentes causados por maquinas, veiculos terrestres nao
motorizados, aparelhos, equipamentos e instalacdes existentes no
imovel residencial do segurado, ainda que ndo lhe pertencente,
ocorridos dentro do local segurado;

d) desabamento total ou parcial, do imovel residencial do segurado;

e) incéndio, implosdo ou explosdo ocorridos no imovel residencial do
segurado;

f) vazamentos e/ou infiltracdes originados das instalagdes de agua e
esgoto do imovel residencial do segurado;

g) danos a bens de uso comum do condominio quando o imovel
segurado pertencer a um condominio.

1.5.1 Em relagao ao fato gerador aludido na alinea “c” A GARANTIA
SOMENTE PREVALECERA SE:

a) for comprovada a existéncia de manutencao regular das maquinas,
veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, quando necessaria;

b) na hipotese de ser necessario um operador para manejar as maquinas,
veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, tiverem sido
empregadas e/ou contratadas pessoas comprovadamente habilitadas
quando exigida a habilitagdo, pelo respectivo fabricante e/ou por
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disposig¢ao legal;

c¢) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos
e instalacdoes foram utilizados dentro da capacidade para a qual
foram concebidos.

1.5.2. A expressio o0 “IMOVEL SEGURADO” abrange:

a) no caso de imodveis multifamiliares, como prédios de apartamentos:
os espacos de uso privativo do segurado, de sua familia, e de seus
empregados domésticos tais como: sala, vestibulo, quartos,
varandas, corredores, banheiros, cozinhas, areas, dependéncias de
empregados, terragos, escadas, piscinas privativas e demais
dependéncias do imovel,

b) no caso de residencial unifamiliar, além dos espagos citados acima,
todas as partes contidas no perimetro do imovel, e de uso privativo
do segurado, de sua familia e de seus empregados domésticos, tais
como: cisternas, caixas d'dgua, garagens, terragos, piscinas, canis,
casas e/ou alojamentos de caseiros, depositos, quintais, jardins,
quadras desportivas, vias ¢ caminhos de acessos internos, muros,
cercas, guaritas e demais dependéncias do imoével.

1.6. Estao cobertas também por esta Cobertura Adicional, até o Limite
Maximo de Indenizaciao (LMI) estabelecido na apdlice, as custas
judiciais do foro civil e honorarios de advogados, bem como que
estas despesas sejam decorrentes da responsabilidade do Segurado
prevista na Clausula 1* desta Cobertura.

2. Riscos Excluidos, Bens e Interesses Nao Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicdes Gerais, em

especial ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E

INTERESES NAO COBERTOS das Condicées Gerais e que nio

tenham sido invalidadas pela contratacio da referida cobertura de

Responsabilidade Civil Familiar, sio também considerados riscos

excluidos os seguintes danos ou bens:

a) danos causados por embarcacoes, veiculos e aeronaves de
qualquer espécie, tripulados ou nio, mesmo que conduzidos pelo
Segurado;

b) danos causados em decorréncia de execucio e/ou prestacio de
servicos profissionais ou nao, exceto a dos empregados
domésticos;

¢) danos causados pela pratica de esportes perigosos ou arriscados
tais como: competicio em veiculos, ultraleves e afins;

d) danos decorrentes de dolo, dolo eventual ou culpa grave
equiparavel ao dolo de qualquer membro da familia segurada;

e) danos decorrentes de forca maior, ou seja, o acontecimento que,
mesmo previsivel, nao pode ser evitado pela vontade ou acio
humana;

f) condenacdes decorrentes de revelia (despercebidas ou
ignoradas) pelo Segurado;

g) danos Materiais ou Corporais causados a Hospedes Inquilinos,
exceto quando contratado a cobertura adicional de Anfitrido;
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h) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, mesmo que
decorrentes de dano corporal e/ou dano material cobertos pela
apolice;

i) operacoes de carga e descarga, inclusive em locais de terceiros;

j) multas de qualquer natureza, impostas ao Segurado;

k) extravio, apropriaciao indébita, estelionato, furto simples e/ou
qualificado, e/ou roubo;

1) indenizacdes trabalhistas, criminais e/ou relacionadas ao direito
de familia;

m) quaisquer condenacées judiciais, exceto se garantida por esta
Cobertura;

n) danos causados por quaisquer produtos consumidos nos locais
ocupados ou controlados pelo Segurado, inclusive quando se
tratar de bares, restaurantes e similares;

0) danos morais e/ou danos estéticos;

p) quaisquer responsabilidades assumidas pelo Segurado por
contratos ou acordos, sem a prévia e expressa anuéncia da
Seguradora;

q) danos causados por construcdo, demolicdo, reforma,
reconstruc¢ao ou alteracao estrutural do imdvel, bem como
qualquer tipo de obra, inclusive instalacdes e montagens;

r) morte ou invalidez permanente do empregado doméstico,
quando a servi¢co do Segurado e cuja responsabilidade possa ser
imputada ao mesmo, salvo pedido expresso do Segurado e
mediante contratacio de cobertura especifica e cobranca de
prémio adicional;

s) danos corporais e materiais a empregados domésticos e
prestadores de servicos.

Responsabilidade Civil Hole-In-One

Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, até o Limite
Méximo de Indenizacdo contratado pelo segurado para a presente
cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a
ser civilmente responsabilizado e condenado a indenizar, a titulo de
reparagdo, por decisdo judicial ou decisdo arbitral, proferida em agado de
responsabilidade civil contra o segurado, ou por acordo com os terceiros
prejudicados, mediante a anuéncia prévia e expressa da Seguradora,
desde que atendidas as disposi¢des do contrato, relativas ao reembolso
das despesas efetuadas pelo segurado, por ocasido das comemoragdes
tradicionais decorrentes EXCLUSIVAMENTE do seguinte fato
gerador:
a. Obtencio, pelo segurado, de um “hole- in-one” ou “albatross” em

local destinado a pratica do golfe.

1.1.1. Entende-se por HOLE IN ONE a jogada na qual o golfista acerta a bola
no buraco com apenas uma tacada. E um acontecimento assim definido
tradicionalmente pelos clubes de golfe.
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1.1.2. Entende-se por “hole-in-one” e “albatross” para efeito desta cobertura,
os acontecimentos assim definidos tradicionalmente pelos clubes de
golfe.

1.2. Esta cobertura adicional abrange ndo s6 o clube ou a associa¢do dos
quais o segurado seja socio e/ou membro, mas também quaisquer locais
destinados a pratica do esporte.

1.3. Esta cobertura podera ser contratada somente em conjunto com a cobertura
de Responsabilidade Civil Familiar.

1.4. Estao cobertas também as custas judiciais do foro civil e honorarios de
advogados.

1.5. Estardo cobertas também as acdes emergenciais promovidas para tentar
impedir que ocorra o sinistro ou para diminuir suas consequéncias, desde
que as despesas realizadas pelo segurado ao empreender tais agdes
emergenciais e que tenham sido comprovadas ou, na auséncia de
comprovantes, confirmadas por vistorias e/ou pericia técnica efetuada
pela Seguradora, limitados, porém, a 10% (dez por cento) do Limite
Maximo de Indenizagao (LMI) desta cobertura, ocorridas durante a
vigéncia da apolice.

2. Riscos Excluidos e Bens Interesses Nao Compreendidos
Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicdes, em especial
ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES
NAO COBERTOS das Condi¢des Gerais e que nio tenham sido
invalidadas pela contratacio da referida cobertura de
Responsabilidade Civil Hole-In-One, sdo também considerados
riscos excluidos os seguintes danos ou bens:
a) “hole-in-one” e “albatross” efetuados em treino;
b) “hole-in-one” e “albatross” efetuados por jogador profissional;
¢) danos morais e estéticos.

Responsabilidade Civil Pratica de Esporte

Riscos Cobertos
1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora respondera, até o Limite
Miéximo de Indenizacdo contratado pelo segurado para a presente
cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a
ser civilmente responsabilizado e condenado a indenizar, a titulo de
reparagao, por decisdo judicial ou decisdo arbitral, proferida em agao de
responsabilidade civil contra o segurado, ou por acordo com os terceiros
prejudicados, mediante a anuéncia prévia e expressa da Seguradora,
desde que atendidas as disposigdes do contrato, relativas a reclamacdes
por danos corporais e/ou materiais involuntariamente causados a
terceiros pelo Segurado, exclusivamente na pratica dos seguintes
esportes: caca (inclusive submarina), tiro ao alvo, equitacio, esqui
aquatico, “surf’, “windsurf”, voo livre, a vela, pesca, canoagem,
esgrima, boxe, artes marciais e ciclismo.
1.2. Estardo cobertas também as agdes emergenciais promovidas para tentar
impedir que ocorra o sinistro ou para diminuir suas consequéncias, desde
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que as despesas realizadas pelo segurado ao empreender tais agdes
emergenciais ¢ que tenham sido comprovadas ou, na auséncia de
comprovantes, confirmadas por vistorias e/ou pericia técnica efetuada
pela Seguradora, limitados, porém, a 10% (dez por cento) do Limite
Maximo de Indenizacdo (LMI) desta cobertura, ocorridas durante a
vigéncia da apolice.

1.3. O termo “despesas” significa gastos realizados pelo segurado em carater
de urgéncia, com o objetivo de tentar evitar e/ou impedir os danos
causados a terceiros, e cobertos pelo seguro.

1.4. Esta cobertura podera ser contratada somente em conjunto com a cobertura
de Responsabilidade Civil Familiar.

1.5. Estao cobertas também as custas judiciais do foro civil e honorarios de
advogados.

2. Riscos Excluidos e Bens e Interesses Nao Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicdes, em especial

ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES

NAO COBERTOS das Condi¢des Gerais e que nio tenham sido

invalidadas pela contratacio da referida cobertura de

Responsabilidade Civil Pratica Esporte, sio também considerados

riscos excluidos os seguintes danos ou bens:

a) Exercicio de atividade profissional;

b) Pratica de esportes motorizados;

¢) Danos morais e/ou estéticos;

d) Indenizacdes trabalhistas, criminais e/ou relacionadas ao direito
de familia;

¢) Multas de qualquer natureza, impostas ao Segurado;

f) Despesas de quaisquer naturezas, relativas a acdes ou processos
criminais;

¢) Falhas profissionais de qualquer natureza;

h) Quaisquer responsabilidades assumidas pelo Segurado por
contratos ou acordos, sem a prévia e expressa anuéncia da
Seguradora;

i) Eventos relacionados ou consequentes de caso fortuito e/ou de
forca maior, somente quando seus efeitos nao foram passiveis de
serem evitados ou impedidos pelo Segurado;

j) Indenizacido que o segurado for obrigado a pagar por sentenca
que decretar a sua revelia (falta de apresentacio de
contestacao/defesa ou por auséncia injustificada em audiéncia
designada pelo juizo);

k) Quaisquer condenacgdes judiciais, exceto se garantida por esta
Cobertura;

1) Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e
conjuge, bem como a quaisquer parentes que com ele residam ou
que dele dependam economicamente;

m)Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, mesmo que
decorrentes de dano corporal e/ou dano material cobertos pela
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apolice;

n) Atos ilicitos dolosos, ou aqueles que configurem culpa grave
equiparavel a atos ilicitos dolosos, praticados pelo Segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro, salvo
0 dolo do representante do segurado ou do beneficiirio em
prejuizo desses. Se o Segurado for pessoa juridica, a exclusao se
aplica aos sécios controladores da Empresa Segurada, aos seus
dirigentes e administradores, aos beneficiarios, e também aos
respectivos representantes legais.

3. Qualquer fato gerador nio relacionado no item 1 dessas condicdes,
sera considerado como risco excluido e ndo dara ensejo ao
pagamento de qualquer valor pecuniario.

Responsabilidade Civil Tacos de Golfe

1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, até o Limite
Maximo de Indenizacdo contratado pelo segurado para a presente
cobertura, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a
ser civilmente responsabilizado e condenado a indenizar, a titulo de
reparacao, por decisdo judicial ou decisdo arbitral, proferida em agao de
responsabilidade civil contra o segurado, ou por acordo com os terceiros
prejudicados, mediante a anuéncia prévia e expressa da Seguradora,
desde que atendidas as disposi¢cdes do contrato, relativo ao reembolso
das despesas efetuadas pelo segurado, por Danos Materiais, causados a
tacos de golfe, quando cedidos, alugados ou arrendados por terceiros ao
Segurado, ocorridos em locais destinados a pratica do esporte, que
tenham por fatos geradores EXCLUSIVAMENTE os abaixo
relacionados:

a) Roubo;

b) Furto qualificado;
¢) Incéndio;

d) Queda de Raio.

1.2. Esta cobertura adicional abrange ndo s6 o clube ou a associagdo dos
quais o segurado seja socio e/ou membro, mas também quaisquer locais
destinados a pratica do esporte.

1.3. Esta cobertura podera ser contratada somente em conjunto com a cobertura
de Responsabilidade Civil Familiar.

1.4. Estao cobertas também as custas judiciais do foro civil e honorarios de
advogados.

1.5. Estardo cobertas também as acdes emergenciais promovidas para tentar
impedir que ocorra o sinistro ou para diminuir suas consequéncias, desde
que as despesas realizadas pelo segurado ao empreender tais agdes
emergenciais e que tenham sido comprovadas ou, na auséncia de
comprovantes, confirmadas por vistorias e/ou pericia técnica efetuada
pela Seguradora, limitados, porém, a 10% (dez por cento) do Limite
Miaximo de Indenizacdo (LMI) desta cobertura, ocorridas durante a
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vigéncia da apdlice.

2. Riscos Excluidos, Bens e Interesses Nao Compreendidos
Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicoes, em especial ao
disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES

NAO COBERTOS das Condi¢des Gerais e que nio tenham sido

invalidadas pela contratacdo da referida cobertura de Tacos de

Golfe, sio também considerados riscos excluidos os seguintes danos

ou bens:

a) Extravio, apropriacdo indébita, estelionato, furto simples ou
simples desaparecimento;

b) Furto, quando os tacos estiverem no interior de veiculos;

¢) Danos causados pela alteracdo de temperatura, por umidade,
infiltracdo, vibracido, poluicdo, contaminacio, vazamento e o
eventual desentulho correspondente;

d) Falhas profissionais de qualquer natureza;

e) Operacoes de carga e descarga, inclusive em locais de terceiros;

f) Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e
conjuge, bem como a quaisquer parentes que com ele residam ou
que dele dependam economicamente;

g) Atos ilicitos dolosos, ou aqueles que configurem culpa grave
equiparavel a atos ilicitos dolosos, praticados pelo Segurado, pelo
beneficidrio ou pelo representante legal, de um ou de outro, salvo
0 dolo do representante do segurado ou do beneficiirio em
prejuizo desses. Se o Segurado for pessoa juridica, a exclusio se
aplica aos sdcios controladores da Empresa Segurada, aos seus
dirigentes e administradores, aos beneficiarios, e também aos
respectivos representantes legais;

h) Multas de qualquer natureza, impostas ao Segurado;

i) Despesas de quaisquer naturezas, relativas as acdes ou processos
criminais;

j) Quaisquer condenacdes judiciais, exceto se garantida por esta
Cobertura;

k) Danos morais e/ou danos estéticos;

1) Quaisquer responsabilidades assumidas pelo Segurado por
contratos ou acordos, sem a prévia e expressa anuéncia da
Seguradora;

m)Eventos relacionados ou consequentes de caso fortuito e/ou de
for¢ca maior, somente quando seus efeitos nao foram passiveis de
serem evitados ou impedidos pelo Segurado;

n) Indenizag¢do que o segurado for obrigado a pagar por sentenca
que decretar a sua revelia (falta de apresentacio de
contestacdo/defesa ou por auséncia injustificada em audiéncia
designada pelo juizo).
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Ressaca

Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, até o Limite
Miaximo de Indenizacdo, contratado pelo Segurado para a presente
cobertura, pelas perdas e danos materiais causados aos bens segurados
por dgua do mar proveniente de ressaca (elevagdo do nivel do mar,
provocado por condi¢des meteorologicas adversas).

2.Ratificam-se todos os termos das Condicoes Gerais da Apolice,
especialmente o disposto na CLAUSULA 16* RISCOS, BENS E
INTERESSES NAO COBERTOS das Condicdes Gerais e que nio
tenham sido invalidadas pela contratacio da referida cobertura de
Ressaca.

Roubo e Furto de Bens

. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora respondera, até o Limite
Maximo de Indenizacdo, contratado pelo Segurado para a presente
cobertura, pelas perdas e/ou danos materiais causados por roubo ou furto,
inclusive de celulares, tablets e laptop, ocorrido dentro do local
discriminado na Apdlice, como “enderego do imovel segurado”, em
acordo com as defini¢des abaixo transcritas.

1.2. Entende-se por :

1. ROUBO COBERTO: subtracdo de coisa alheia movel, para si ou para
outrem, cometida mediante grave ameaga ou emprego de violéncia
contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia;

ii. FURTO COBERTO: subtracio dos bens segurados, praticada
mediante destruicdo, rompimento de obsticulo ou escalada que
tenham sido deixados vestigios inequivocos do referido ato.
Configura-se quando o agente inutiliza, desfaz, desmancha, arrebenta,
rasga, fende, corta ou deteriora um obstaculo, tais como trincos,
portas, janelas, fechaduras, ou qualquer outro com finalidade de
impedir a subtracao.

1.3. Esta cobertura abrange também, independente da forma de contratagao
(item 5.2 da Clausula 5* — OBJETO DO SEGURO), desde que
decorrentes da consumacao ou tentativa de roubo ou furto, conforme
conceituados no item 1.2 acima, os danos fisicos causados na Residéncia
e/ou aos seus bens.

1.4. Cobertura para celulares, tablets e laptop (notebook, netbook e
ultrabook) incluindo e seus acessorios, se comprovado a preexisténcia
do bem por meio de Nota Fiscal, Certificado de Garantia, Cupom
Fiscal ou Termo de Doaciao com firma reconhecida do donatario, em
nome do Segurado/Beneficiario ou de residentes em carater
permanente na Residéncia Segurada;

i. Em caso de nio comprovacao de preexisténcia, conforme descrito
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acima, o Limite Maximo de Indenizacio por equipamento sera
de R$ 500,00 para celulares e R$ 1.000,00 para tablets e laptop.
1.5. A cobertura para Bicicleta, esta restrita a quando houver
comprovaciao de que esta se encontrava guardada no interior da
Residéncia segurada. Tratando-se de imével em condominio, havera
cobertura quando houver comprovacio de que a bicicleta estava
acorrentada em bicicletirio ou a elementos estruturais de
construcio. Limite maximo de indenizacdo de até R$ 10.000,00 por
bicicleta. Observacao: respeitado o limite maximo de indenizagao, a
presente cobertura abrange ainda e respectivos acessorios.

IMPORTANTE:

A indenizacdo somente sera paga mediante a comprovacio da
existéncia dos bens, através de nota fiscal ou, na falta desta, outros
documentos que se facam necessarios, como por exemplo, 0 manual
original do bem sinistrado ou, ainda, mediante constatacio de sua
existéncia.

2. Riscos Excluidos e Bens e Interesses Nao Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicdes, em especial

ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES

NAO COBERTOS das Condi¢des Gerais e que nio tenham sido

invalidadas pela contratacio da referida cobertura de Roubo e

Furto de Bens, sio também considerados riscos excluidos os

seguintes danos ou bens:

a) Infidelidade de empregados da Residéncia;

b) Furto decorrente de abuso de confianca, configurado quando
0 agente, aproveita-se da menor protecio dispensada pelo dono
a coisa ou por quem estiver em posse desta, e diante da confianca
que lhe € depositada,
pratica a subtracio;

¢) Furto mediante fraude, configurado quando o agente emprega
meio enganoso, ardil ou artificio para subtrair o bem segurado;

d) Furto mediante escalada, configurado pela utilizacdo de via
anormal para penetrar no imovel segurado, mediante utilizacio
de instrumentos, agilidade ou esfor¢co incomum para vencer o
obstaculo, sem vestigios inequivocos;

e) Furto mediante emprego de chave falsa, considerando-se como
chave falsa a copia da verdadeira, e/ou qualquer instrumento
cuja finalidade seja destravar o mecanismo de trava de fechadura
ou dispositivo analogo
(gazuas, grampos, tesoura, arames etc.);

f) Furto mediante concurso de duas ou mais pessoas sem que tenha
ocorrido destruicio ou rompimento do obstaculo a subtracio da
coisa;

g) Subtracio do bem segurado sem nenhum tipo de ameaca,
violéncia fisica ou que nao evidencie vestigios de destruicio ou
rompimento de obstaculo;

Condigoes Gerais HDI Em Casa - Processo SUSEP n° 15414.002160/2005-11 - versdo 2.6.
Vigente a partir de 20/01/2026
Péagina 78 de 126



HDI Condicoes Gerais | Seguro Residencial

SEGUROS

h) Apropriacao indébita, estelionato, extorsao, extorsao mediante
sequestro e outras fraudes;

i) Bens existentes em Residéncia desabitada;

j) Bens expostos ao ar livre, em alpendres, varandas, sacadas ou
qualquer outro local aberto, exceto quando estes bens estiverem
comprovadamente protegidos por sistema proprio ou especifico
de seguranca.

IMPORTANTE:

Se, na ocorréncia de sinistro, as condi¢oes de seguranca da
Residéncia indicadas pelo Segurado na Proposta estiverem
inoperantes ou nio forem verdadeiras, a indenizacio desta
cobertura sera reduzida na mesma proporcao entre o prémio pago e
0 que seria devido sem os descontos concedidos.

Roubo / Furto Bicicleta Fora da Residéncia

1. Riscos Cobertos

1.1 Fica entendido e acordado que a Seguradora respondera, até o Limite
Maximo de Indenizagdo, contratado pelo Segurado para a presente
cobertura, pelas perdas e/ou danos materiais causados por roubo ou furto
de bicicleta, inclusive as elétricas, ocorrido fora do local de risco, em
acordo com as defini¢des abaixo transcritas.

1.2 Entende-se por:

1. ROUBO COBERTO: subtragdo de coisa alheia mdvel, para si ou para
outrem, cometida mediante grave ameaga ou emprego de violéncia
contra o segurado, conjuge e filhos, ou depois de havé-la, por
qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia;

1. FURTO COBERTO: subtragdo dos bens segurados, praticada
mediante destruicdo, rompimento de obsticulo ou escalada que
tenham sido deixados vestigios inequivocos do referido ato.
Configura-se quando o agente inutiliza, desfaz, desmancha,
arrebenta, rasga, fende, corta ou deteriora um obstéculo, tais como
trincos, portas, janelas, fechaduras, ou qualquer outro com
finalidade de impedir a subtragao.

1.3 A seguradora indenizard a subtragdo da bicicleta, observadas as
seguintes condigdes:

a) No momento do evento, devera estar em poder do segurado, conjuge

e filhos, desde que sejam moradores da residéncia segurada;

b) Deveri ser registrado um boletim de ocorréncia com a especificacdao

da bicicleta.

1.4 Limite maximo de indenizacdo de até R$ 10.000,00 por bicicleta.
Observagdo: respeitado o limite maximo de indenizacdo, a presente
cobertura abrange ainda os respectivos acessorios.

1.5 IMPORTANTE: A indenizacdo somente serd paga mediante a
comprovagao da existéncia da bicicleta, através de nota fiscal ou, na falta
desta, outros documentos que se facam necessarios, como por exemplo,
o manual original do bem sinistrado ou, ainda, mediante constatacao de

Condigoes Gerais HDI Em Casa - Processo SUSEP n° 15414.002160/2005-11 - versdo 2.6.
Vigente a partir de 20/01/2026
Pégina 79 de 126



DI Condic¢oes Gerais | Seguro Residencial

sua existéncia.

2. Riscos Excluidos e Bens e Interesses Nao Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicoes, em especial

ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES

NAO COBERTOS das Condi¢des Gerais e que nio tenham sido

invalidadas pela contratacio da referida cobertura de Roubo e

Furto de Bicicleta Fora da Residéncia, sio também considerados

riscos excluidos os seguintes danos ou bens:

a) Furto decorrente de abuso de confianca, configurado quando o
agente, aproveita-se da menor protecio dispensada pelo dono a
coisa ou por quem estiver em posse desta, e diante da confianca
que lhe é depositada, pratica a subtracio;

b) Furto mediante fraude, configurado quando o agente emprega
meio enganoso, ardil ou artificio para subtrair o bem segurado;

¢) Furto mediante escalada, configurado pela utilizacio de via
anormal para penetrar no imdvel segurado, mediante utilizacio
de instrumentos, agilidade ou esforco incomum para vencer o
obstaculo, sem vestigios inequivocos;

d) Furto mediante emprego de chave falsa, considerando-se como
chave falsa a copia da verdadeira, e/ou qualquer instrumento
cuja finalidade seja destravar o mecanismo de trava de
fechadura ou dispositivo analogo (gazuas, grampos, tesoura,
arames etc.);

¢) Furto mediante concurso de duas ou mais pessoas sem que tenha
ocorrido destruicio ou rompimento do obstaculo a subtracio da
coisa;

f) Subtracio do bem segurado sem nenhum tipo de ameaca,
violéncia fisica ou que nio evidencie vestigios de destrui¢iao ou
rompimento de obstaculo;

g) Apropriacao indébita, estelionato, extorsdo, extorsio mediante
sequestro e outras fraudes;

h) Acessorios e equipamentos que nio sejam parte integrante da
bicicleta, como, capacetes, roupas, ferramentas, mochilas, luvas,
joalherias etc.;

i) Danos decorrentes de queda, quebra, amassamento e
arranhadura;

j) Bicicletas acorrentadas em postes, arvores ou outros elementos
em via publica;

k) Quando em circulacio fora do territorio nacional;

1) Quando deixadas em bicicletarios, estacionamentos e em demais
locais de guarda sem a devida protecio por cadeado, corrente ou
tranca.
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Ruptura de Tubulag¢des / Vazamento Acidental

1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, na ocorréncia
de sinistro indenizavel, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado
pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e/ou danos
materiais causados aos bens segurados, decorrentes de ruptura acidental
de qualquer peca integrante do sistema de tubulagdo, canalizagdo de
esgoto, agua, e caixa d’agua, existentes no endereco de risco. Ainda
estdo cobertos os danos causados por vazamento de dgua oriundos de
quebra acidental de eletrodomésticos.

1.2. Esta cobertura abrange também os danos nas tubulacdes do imovel
segurado, bem como, os materiais necessarios de alvenaria para o
reparo, exclusivamente do ponto afetado.

2. Riscos Excluidos e Bens e Interesses Nao Compreendidos
Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicoes, em especial
ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES
NAO COBERTOS - e que nio tenham sido invalidadas pela
contratacio da referida cobertura de Ruptura de Tubulacées /
Vazamento Acidental, sio também considerados riscos excluidos os
seguintes danos ou bens:
a) Agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos
inadvertidamente;
b) Derrame de agua oriundos de chuveiros automaticos de
combate a incéndio (sprinklers), exceto se houver ruptura da
tubulacio deste equipamento;
¢) Reparos nos eletrodomésticos;
d) Tubulacées verticais de responsabilidade de condominios
(prumadas), quando tratar-se de apartamentos;
e) Tubulacées de gas;
f) Infiltracio de agua ou substincia liquida qualquer, através de
pisos, paredes e tetos, salvo quando consequente de riscos
cobertos;
g) Danos provenientes de operacdes de reparos, ajustamentos,
servicos em geral de manutencio, causados por profissionais
contratados para sua execuc¢io;
h) Quaisquer danos a terceiros ou onus decorrentes;
i) Materiais e pecas fora de linha ou indisponiveis no mercado.

Terremotos, Tremores de Terra e Maremotos

1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, até o Limite
Miéximo de Indenizacdo, contratado pelo Segurado para a presente
cobertura, pelas perdas e danos materiais causados aos bens segurados
em consequéncia de Terremoto, Tremor de Terra e Maremoto.
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2. Riscos Excluidos e Bens e Interesses Nao Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicoes, em especial

ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES

NAO COBERTOS das Condi¢des Gerais e que nio tenham sido

invalidadas pela contratacio da referida cobertura de Terremotos,

Tremores de Terra e Maremotos sao também considerados riscos

excluidos os seguintes danos ou bens:

a) Chuva, neve ou granizo no interior da Residéncia Segurada salvo
quando estas adentrarem ao imodvel segurado através de ruptura
ocasionada por um dos riscos cobertos, excluindo-se, portanto, as
perdas e danos em decorréncia de portas, janelas ou outras
entradas deixadas abertas;

b) Geadas ou baixa temperatura, ainda que ocorra simultinea ou
consecutivamente a um dos riscos cobertos;

c) Agua ou outra substancia liquida das instalagcoes de chuveiros
automaticos (sprinklers) ou outros encanamentos, a menos que
tal instalacio ou encanamentos tenham sofrido dano em
consequéncia direta dos riscos cobertos;

d) Fios ou cabos de transmissao.

Tumultos, Greves e Lock-Out

1. Riscos Cobertos
1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, até o Limite

Méximo de Indenizagdo, contratado pelo Segurado para a presente

cobertura, pelas perdas e/ou danos materiais causados a Residéncia

Segurada decorrentes de tumultos, greve e lock-out.

1.2. Entende-se por:

i. TUMULTO: Acdo de pessoas, com caracteristica de aglomeracao,
que perturbe a ordem publica para cuja repressdo ndo haja a
necessidade de intervencao das Forgcas Armadas;

ii. GREVE: Ajuntamento de mais de trés pessoas da mesma categoria
ocupacional que se recusam a trabalhar ou a comparecer ao trabalho;

111. LOCK-OUT: Cessagao da atividade por ato ou fato do empregador.

2. Riscos Excluidos e Bens e Interesses Nao Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicoes, em especial

ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES

NAO COBERTOS das Condi¢des Gerais e que nio tenham sido

invalidadas pela contratacdo da referida cobertura de Tumultos,

Greves e Lock- Out, sio também considerados riscos excluidos os

seguintes danos ou bens:

a) Danos a vidros e espelhos;

b) Perda de posse dos bens segurados, decorrentes da ocupacio nao
autorizada ou ilegal do local segurado;

¢) Furto, roubo, saque ou qualquer outra forma de subtracao de
bens do local segurado em consequéncia de tumulto, greve e lock-
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out;
d) Danos direta ou indiretamente causados por incéndio.

Vendaval

1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, até¢ o Limite
Maiaximo de Indenizagdo, contratado pelo Segurado para a presente
cobertura, pelas perdas e/ou danos materiais causados a Residéncia
Segurada, em consequéncia de vendaval, furacdo, ciclone, tornado,
granizo, neve e geada.

1.2. Entende-se por:

i.  VENDAVAL: vento com velocidade igual ou superior a 15 m/s ou
54 km/h;

ii. FURACAO: vento cuja velocidade ¢é superior a 90 km/h;

iii. CICLONE: sistema de area de baixa pressdo atmosférica em seu
centro, com circulagdo fechada, em que os ventos sopram para
dentro, ao redor deste centro;

iv. TORNADO: coluna giratoria e violenta de ar que atinge a
superficie terrestre, em que os ventos podem atingir até¢ 400 km/h;

v. GRANIZO: precipitacdo atmosférica na qual as gotas de agua se
congelam ao atravessar uma camada de ar frio, caindo sob a forma
de pedras de gelo;

vi. NEVE: precipitac¢do de flocos formados por cristais de gelo;

vii. GEADA: formag¢do de uma camada de cristais de gelo em
superficies, resultante do congelamento do orvalho ou da umidade
do ar.

1.3. A Seguradora respondera também pela quebra de vidros, devidamente
instalados na Residéncia Segurada, inclusive, em portas, janelas,
balcoes, prateleiras, paredes divisorias, muros de fechamento, box de
banheiro e telhados, desde que com a efetiva caracterizacdo da relacao
da causa e os danos aos vidros.

2. Riscos Excluidos e Bens e Interesses Nao Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condicoes, em especial

ao disposto na CLAUSULA 16* — RISCOS, BENS E INTERESSES

NAO COBERTOS das Condi¢des Gerais e que nio tenham sido

invalidadas pela contratacdo da referida cobertura de Vendaval,

sdo também considerados riscos excluidos os seguintes danos ou
bens:

a) Danos causados a qualquer parte do imovel segurado, inclusive
ao seu conteudo, por inundacio ou alagamento decorrente de
transbordamentos de rios, enchentes, canais, valetas, calhas,
ralos, bueiros, mesmo quando decorrentes dos riscos amparados
por esta cobertura;

b) Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou
granizo em aberturas naturais do imdvel segurado, tais como
janelas, vitros, portas e frestas para ventilacao natural, exceto se
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os eventos cobertos tenham danificados estes itens;

¢) Danos causados por agua de chuvas decorrentes de vazamentos
de origem hidraulica ou extravasamento de calhas ou condutores
da edificacdo segurada, mesmo que caracterizada a ocorréncia
de vendaval, furacio, ciclone e tornado. Estarao, entretanto,
cobertos os danos causados por chuva e/ou granizo quando estes
penetrarem na edificacdo por aberturas consequentes de danos
materiais acidentais originados pelos riscos amparados por esta
cobertura;

d) Bens existentes ao ar livre, sob toldos ou abrigos de lonas, em
varandas, quintais ou terracos, em edificacoes abertas, ou
semiabertas, exceto os equipamentos que fizerem parte das
instalacdes prediais, tais como, equipamentos de refrigeracio,
caldeiras e geradores;

e) Sistemas e equipamentos para aquecimento de agua e/ou
transformacio fotovoltaica a partir da captacio de energia solar;

f) Danos a muros construidos sem alicerces (vigas e colunas).
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IV. COBERTURAS ADICIONAIS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

As coberturas adicionais de Assisténcia 24 horas somente poderao
ser contratadas conjuntamente com a cobertura Basica presente neste
Contrato.

As clausulas a seguir relacionadas somente se aplicariao ao presente
seguro mediante o pagamento de Prémio adicional, e, portanto, se
constarem da Apdlice ou seus Endossos.

Permanecem em vigor as demais condicoes deste seguro que nao
tenham sido expressamente alteradas ou revogadas pela presente
clausula.

1. Coberturas

Baby Sitter

1. Riscos Cobertos

1.1. Ocorrendo roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo,
desmoronamento, vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto de
veiculos e queda de aeronave no imoével segurado, esta cobertura
garantird a contratacdo de uma baby sitter ou de um bercario para cuidar
de dependentes menores de 14 anos, caso o segurado sofra danos
corporais graves e tenha que ser hospitalizado por um periodo superior
al (um) dia.

2. Disposicoes Gerais
a) Os limites monetario e de utilizacdo estao descritos no item 3 -
Regras de Utiliza¢ao das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24
horas.

Chaveiro

1. Riscos Cobertos

1.1. Ocorrendo arrombamento, roubo ou furto no imoével segurado que
deixe portas ou portdes externos vulneraveis, esta cobertura garantira o
conserto das respectivas fechaduras.

1.2. Ocorrendo a perda, quebra de chaves na fechadura e/ou roubo ou furto
de chaves, que impeca o acesso do segurado ao imovel segurado, esta
cobertura garantird a abertura de uma porta e/ou portdo externo, bem
como, quando necessario, a confec¢do de uma nova chave, simples ou
tetra, e/ou troca do miolo cilindrico.

1.3. Excepcionalmente para criancas menores de 12 anos, pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, bem como idosos acima de 60
anos, caso estejam presos em algum comodo do imovel segurado, esta
cobertura garantira a abertura da porta interna.
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2. Disposicoes Gerais

a) Os limites monetario e de utilizacdo estio descritos no item 3 -
Regras de Utilizacao das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24
horas. Esta cobertura compreende exclusivamente a mao de obra
e 0 material basico para execucao do servico;

b) Este servico nao cobre chave, porta e portdes eletronicos;

¢) O custo de execucio do servigo que exceder o limite maximo de
indenizacio sera de responsabilidade exclusiva do segurado, bem
como, as despesas com o material que niao seja considerado
basico para execucio do servico.

3. Riscos Excluidos
a) Copia de chaves a partir das originais;
b) Custos e acionamentos acima dos limites do produto;
¢) Fechaduras Biométricas;
d) Fechaduras de portas e janelas internas e de mobiliarios da
Residéncia Segurada;
e) Fechaduras Digitais;
f) Fechaduras Eletronicas;
g) Fechaduras em portas de aco;
h) Fechaduras Magnéticas;
i) Fechaduras Multiponto;
j) Fechaduras por Controle Remoto
k) Materiais, pecas e acessorios;
1) Porteiro Eletronico;
m)Reparos na porta.
n) Retirada de instalacdes antigas.

Cobertura Provisoria de Telhados

1. Riscos Cobertos

1.1. Ocorrendo incéndio, queda de aeronaves, alagamento, impacto de
veiculos, desmoronamento, vendaval, arrombamento, roubo ou furto
qualificado, esta cobertura garantird a cobertura provisoria do telhado do
imovel segurado com material plastico ou similar.

2. Disposicoes Gerais
a) Os limites monetario e de utilizacao estao descritos no item 3 -
Regras de Utiliza¢ao das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24
horas. Esta cobertura compreende exclusivamente a mao de obra
e 0 material basico para execucio do servico;
b) O servico possui garantia de 48 horas, contadas da colocacio da
cobertura provisoria.

3. Riscos Excluidos
a) Reparos em telhado, calhas, forros e beirais;
b) Servicos em edificios ou em imoveis com mais de dois pavimentos
a partir do nivel da rua;
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¢) Servicos em telhados com inclina¢do superior a 35 graus que
ofereca risco de acidente ao prestador;

d) Locacao de andaime;

e) Garantia apos 48 horas da colocacdo da lona ou material similar
para contencio da situacdo emergencial;

f) Se no momento da solicitacao do servico estiver chovendo ou em
clima de tempestades, niao sera possivel realizar servi¢o, devendo-
se aguardar o momento mais apropriado para realizacio do
mesmo.

g) Servicos a serem realizados em altura superior a 7 metros;

h) Custos de execucio do servi¢o que excederem os limites acima,
bem como qualquer servi¢co nio descrito nas definicdes.

Conserto de Ar-Condicionado

1. Riscos Cobertos

1.1. Maio de obra e pecas para reparo em condicionadores de ar, modelo
Janela e Split com 01 condensador e 01 evaporador, poténcia maxima
de 30.000 BTU’s e acesso interno. Os condicionadores devem possuir
assisténcia técnica credenciada no Brasil, dentro da capacidade térmica
e em local de fécil acesso a ser analisado pelo técnico. O equipamento
deve ter no maximo até 10 (dez) anos de fabricacao.

2. Disposicoes Gerais

a) Os limites monetario e de utilizacio estio descritos no item 3 -
Regras de Utilizacao das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24
horas. Esta cobertura compreende a mao de obra e reposicao de
pecas;

b) Estariao cobertos exclusivamente os equipamentos de uso
doméstico, pertencentes ao imovel segurado, desde que a garantia
do fabricante tenha expirado;

¢) O conserto do ar-condicionado estara condicionado a existéncia
de pecas de reposiciao na rede de assisténcia técnica autorizada no
pais.

3. Riscos Excluidos

a) Aparelhos e/ou equipamentos que estejam na garantia do
fabricante, da assisténcia técnica ou garantia estendida;

b) Reparos em aparelhos e/ou equipamentos que nio possuem
assisténcia técnica credenciada no Brasil;

¢) Reparos em controles remotos;

d) Instalacao e reinstalacio fisica do equipamento;

e) Acabamento fino;

f) Reparos na tubulacio de drenagem;

g) Reparos na extensio da tubulacio de gias e do cabeamento
elétrico

h) Higienizacdo quimica;

i) Sistema de refrigeracio central;
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j) Danos/prejuizos aos bens do segurado, causados por vazamento
de liquido do conjunto do condicionador de ar;

k) Dutos de ar;

1) Garantia com Pecas recondicionadas;

m)Materiais, pecas e acessorios;

n) Custos e acionamentos acima dos limites do produto;

0) Conserto de produtos que nio possuem pecas originais de
reposicio no mercado.

Conserto de Eletrodomésticos Linha Branca

1. Riscos Cobertos

1.1. Na ocorréncia de defeito técnico com o eletrodoméstico ou
eletroeletronico, a assisténcia arcara com o custo de mao-de-obra e pegas
para conserto conforme limite contratado. Estardo cobertos
exclusivamente os equipamentos de uso doméstico, pertencentes a
residéncia segurada, desde que a garantia do fabricante tenha sido
expirada.

2. Disposicoes Gerais

a) Os limites monetario e de utilizacdo estio descritos no item 3 -
Regras de Utilizacio das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24
horas. Esta cobertura compreende a mao de obra e reposicao de
pegas;

b) Os eletrodomésticos e eletroeletronicos elegiveis para a cobertura
devem possuir até 10 (dez) anos de fabricacao, conforme plano de
cobertura contratado. A idade sera verificada através da nota
fiscal de compra ou do n.° de série do eletrodoméstico;

¢) Limitado a 1 (um) equipamento por utilizacio;

d) Reembolso de servigos relacionados a linha branca sera realizado

somente quando comprovado que as pecas utilizadas sdao originais

de fabrica autorizadas para garantia de servigo.

Linha Branca
a) Centrifuga;
b) Coifa;
c¢) Cooktop (elétrico, indugdo ou gés);
d) Depurador;
e) Fogdo a gas;
f) Forno;
g) Freezer;
h) Frigobar;
1) Lavadora de Lougas;
j) Lavadora de Roupas;
k) Lava e Seca;
1) Micro-ondas;
m)Refrigerador (Geladeira);
n) Secadora de Roupas;
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0) Tanquinho.

3. Riscos Excluidos

a) Servicos realizados pelo proprio segurado e/ou terceiros;

b) Decorrente de revisio ou conserto efetuado por pessoa ou
empresa nio indicada pela central de atendimento de assisténcia;

¢) Produto nacional ou importado que niao disponha de pecas
originais de reposi¢cdo disponiveis no mercado;

d) Atendimento durante a garantia do fabricante, bem como
defeitos em ocorréncia de “recall”;

e) Assisténcia em caso de evento previsto (roubo ou furto, incéndio,
raio, explosdo, dano elétrico, desmoronamento, alagamento,
vandalismo, entre outros);

f) Causado por variacio de tensido (voltagem) elétrica; utilizacio
em tensido (voltagem) elétrica incorreta ou fora dos parametros
indicados no produto;

g) Produto cujo nimero de identificacdo, do chassi ou de série tenha
sido removido e/ou adulterado, bem como produto com idade
acima do determinado para atendimento;

h) Causado por instalacio ou montagem incorreta ou inadequada;

i) Negligéncia do usuario bem como causado por queda;

j) Substituicio de lampadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas,
botdes, portas, acessorios etc.;

k) Qualquer tipo de conserto para estética (riscos, amassados;
desgastes naturais entre outros);

1) Quaisquer custos para servicos de instalacdo, desinstalacio,
montagem, desmontagem, limpeza, lubrificacdo, regulagem,
reaperto, alinhamentos, manutencio de carater periodico ou
preventivo do produto;

m) Garantia com pecas nio originais;

n) Eletroportatil.

Conserto de Eletroeletronicos Linha Marrom

1. Riscos Cobertos

1.1. Na ocorréncia de defeito técnico com o -eletrodoméstico ou
eletroeletronico, a assisténcia arcara com o custo de mao-de-obra e
pecas para conserto conforme limite contratado. Estardo cobertos
exclusivamente os equipamentos de uso doméstico, pertencentes a
residéncia segurada, desde que a garantia do fabricante tenha sido
expirada.

2. Disposicoes Gerais
a) Os limites monetario e de utilizacio estio descritos no item 3 -
Regras de Utilizacdo das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24
horas. Esta cobertura compreende a mio de obra e reposi¢ido de

pecas;
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b) Os eletrodomésticos e eletroeletronicos elegiveis para a cobertura
devem possuir até 10 (dez) anos de fabricado, conforme plano de
cobertura contratado. A idade sera verificada através da nota
fiscal de compra ou do n.° de série do eletrodoméstico;

¢) Limitado a 1 (um) equipamento por utilizagao.

Linha Marrom
a) Televisores;
b) Blu-ray Player e DVD;
¢) Aparelho de Som, Home-Theater e respectivas caixas de som.

3. Riscos Excluidos

a) Servicos realizados pelo préprio usuario e/ou terceiros;

b) Decorrente de revisio ou conserto efetuado por pessoa ou
empresa nao indicada pela central de atendimento de assisténcia;

¢) Produto nacional ou importado que niao disponha de pecas
originais de reposicio disponiveis no mercado;

d) Atendimento durante a garantia do fabricante, bem como
defeitos em ocorréncia de “recall”;

e) Assisténcia em caso de evento previsto (roubo ou furto, incéndio,
raio, explosdo, dano elétrico, desmoronamento, alagamento,
vandalismo, entre outros);

f) Causado por variacdo de tensiao (voltagem) elétrica; utilizacio
em tensdo (voltagem) elétrica incorreta ou fora dos parametros
indicados no produto;

g) Produto cujo numero de identificacdo, do chassi ou de série tenha
sido removido e/ou adulterado, bem como produto com idade
acima do determinado para atendimento;

h) Causado por instala¢io ou montagem incorreta ou inadequada;

i) Negligéncia do usuario bem como causado por queda;

j) Substituicio de lampadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas,
botoes, portas, acessorios etc.;

k) Qualquer tipo de conserto para estética (riscos, amassados;
desgastes naturais entre outros);

1) Quaisquer custos para servicos de instalacdo, desinstalacio,
montagem, desmontagem, limpeza, lubrificacdo, regulagem,
reaperto, alinhamentos, manutencio de carater periodico ou
preventivo do produto;

m)Garantia com pecas nao originais;

n) Eletroportatil;

0) Equipamentos de ginastica;

p) Caixas de som que ndo pertencam originalmente ao aparelho de
som e/ou home theater.

Desentupimento de Tubulacio de Esgoto ou Caixa de Gordura

1. Riscos Cobertos
1.1. Ocorrendo entupimento da caixa de gordura do imoével segurado,
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aparente ou acessivel através de tampas ou grelhas removiveis, ou
tubulacdo de esgoto, que cause ou possa causar transbordo, devido a
falta de escoamento dos detritos, esta cobertura garantira a limpeza e
desobstrucao da caixa de gordura, a remocao e raspagem das placas e/ou
o desentupimento da tubulacido de esgoto, e utilizacdo de
desentupimento com processo rotativo.

2. Disposicoes Gerais

a) Os limites monetario e de utilizacdo estio descritos no item 3 -
Regras de Utiliza¢ao das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24
horas. Esta cobertura compreende exclusivamente a mao de obra
e 0 material basico para execucio do servico;

b) O servico esta limitado ao desentupimento de até 30 metros de
tubulacio ou limpeza de caixa de gordura de até 60 litros,
exclusivamente residenciais;

¢) A responsabilidade pela remociao ou transporte de dejetos e
residuos é exclusivamente do segurado.

3. Riscos Excluidos

a) Esta excluida desse servico a utilizacdo de equipamentos
especificos a exemplo de caminhdes de suc¢ao;

b) Limpeza da caixa de gordura e/ou da caixa de inspecio;

¢) Estiao excluidas deste servico de tubulacoes de abastecimento de
agua pluvial;

d) Despesas com material;

e) Locacio de andaime;

f) Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de
linha (flange de amianto, etc.), bem como qualquer servico nao
descrito nas definicoes;

g) Nenhum tipo de servico de alvenaria e acabamento (rompimento
de paredes, pisos, teto), tanto em ambientes internos e/ou
externos.

Fixacao de Antenas

1. Riscos Cobertos

1.1. Em caso de Evento Previsto na residéncia assistida como vendaval,
granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e se ocorrer
deslocamento ou perigo iminente de queda da antena receptiva de sinais,
esta cobertura garantird o envio de um profissional para realizar a fixagao
da antena (mao de obra), ou mesmo retira-la para evitar riscos maiores as
areas comuns, desde que ndo ultrapasse a altura méaxima de 07 (sete)
metros.

2. Disposicoes Gerais
a) Os limites monetario e de utilizaciao estio descritos no item 3 -
Regras de Utilizacao das Coberturas Adicionais de Assisténcia
24 horas. Esta cobertura compreende exclusivamente a mao de

Condigoes Gerais HDI Em Casa - Processo SUSEP n° 15414.002160/2005-11 - versdo 2.6.
Vigente a partir de 20/01/2026
Pégina 91 de 126



HDI Condicoes Gerais | Seguro Residencial

SEGUROS

obra e o material basico para execuc¢io do servico.

3. Riscos Excluidos
a) Ajuste de sintonia e regulagem de canais;
b) Locac¢ao de andaime;
¢) Os custos de execucao do servico que excederem os limites.

Guarda de Animais Domeésticos

1. Riscos Cobertos

1.1. Em caso de emergéncia que exija a desocupacdo da residéncia, e nao
havendo responsavel pelos animais domésticos, a Assisténcia Residencial
cobrira os custos com a guarda dos animais em local apropriado, definido
no momento do atendimento.

2. Disposicoes Gerais
a) Os limites monetario e de utilizacdo estdo descritos no item 3 - Regras
de Utilizagao das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24 horas.

Hospedagem

1. Riscos Cobertos

1.1. Em caso de evento previsto na residéncia assistida como, roubo ou furto
qualificado, incéndio, raio, explosdo, desmoronamento, vendaval,
granizo, fumaga, alagamento, impacto de veiculos e queda de aeronaves
e se for verificada a impossibilidade de habitacio da Residéncia
Assistida, esta cobertura garantird a reserva e despesas com a
hospedagem em hotel da rede cadastrada até o limite contratado,
independentemente do niimero de moradores.

2. Disposicoes Gerais
a) Os limites monetario e de utilizacdo estdo descritos no item 3 - Regras de
Utilizagao das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24 horas.

3. Riscos Excluidos
a) Despesas com alimentacdo, frigobar, lavanderia, telefonia e
qualquer outra despesa que ndo seja a referida
hospedagem/diaria.

Instalacao de Olho Magico

1. Riscos Cobertos
1.1. Mao de obra para a instalagdo de “olho magico”, exclusivo para portas
de madeira.

2. Disposicoes Gerais
a) a) Os limites monetario e de utilizacao estao descritos no item 3 -
Regras de Utilizacao das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24
horas. Esta cobertura compreende exclusivamente a mao de obra
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para execucio do servico.
Limpeza da Residéncia

1. Riscos Cobertos

1.1. Ocorrendo incéndio, alagamento, impacto de veiculos, desmoronamento
ou vendaval, esta cobertura garantira os servigos de limpeza do imével
segurado para tornar o local habitavel.

2. Disposicoes Gerais

a) Os limites monetario e de utilizacdo estao descritos no item 3 -
Regras de Utiliza¢ao das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24
horas. Esta cobertura compreende exclusivamente a mao de obra
e 0 material basico para execucio do servico;

b) A limpeza somente sera realizada quando nao levar a perda das
evidéncias da ocorréncia de um sinistro ainda em avaliacio pela
seguradora e/ou por outras autoridades competentes.

3. Riscos Excluidos
a) Atos de vandalismo, invasao, arrombamento;
b) Servicos de faxina;
¢) Limpeza de bens moveis e residuos que nao tenham vinculo com
0 evento previsto;
d) Locacao de cacamba para retirada de entulho ou sujeira;
e) Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo;
f) Custos de execucio do servico que excederem os limites.

Locacio de Eletrodomésticos

1. Riscos Cobertos
1.1. Se, em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela apodlice, forem danificados
quaisquer dos eletrodomésticos relacionados a seguir, cuja falta afete a rotina cotidiana
da familia, a Assisténcia se responsabilizard pela locagcdo dos aparelhos necessarios
para sua substitui¢do:
* Fogoes;
* Forno de micro-ondas;
* Freezers;
* Lava lougas;
* Maquinas de lavar roupas;
* Maquinas de secar roupas;
* Refrigeradores.

2. Disposicoes Gerais
a) Os limites monetario e de utilizacdo estao descritos no item 3 -
Regras de Utilizacdo das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24
horas;
b) Estario cobertos exclusivamente os equipamentos de uso
domeéstico, pertencentes ao imovel segurado, desde que a garantia
do fabricante tenha expirado.
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3. Riscos Excluidos:
a) Materiais, pecas e acessorios;
b) Custos e acionamentos acima dos limites do produto.

Maiao de obra Elétrica

1. Riscos Cobertos

1.1. Ocorrendo queda de raio ou danos elétricos, esta cobertura garantira os
reparos necessarios para restabelecimento da energia elétrica nos casos
de falhas ou avarias nas instalacdes elétricas do imovel segurado,
ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de
energia no imo6vel segurado ou em alguma de suas dependéncias;

1.2. Em casos de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar curto
circuito ou interrup¢do de energia na rede de baixa tensdo do imodvel
segurado, esta cobertura garantird a conten¢do emergencial em tomadas
queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados,
chaves facas, troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras
elétricas nao blindadas.

2. Disposicoes Gerais
a) Os limites monetario e de utilizacdo estao descritos no item 3 -
Regras de Utilizacao das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24
horas. Esta cobertura compreende exclusivamente a mao de obra
e o0 material basico para execucio do servico.

3. Riscos Excluidos

a) Quebra de parede, teto e piso;

b) Troca e instalacido de fiacio;

¢) Portiao elétrico ou eletronico, alarme, interfone, cerca elétrica,
circuito de seguranca, telefone, interfone, equipamento
eletronico, eletrodoméstico e eletroeletronico, bem como
qualquer servico nao descrito nas definicoes;

d) Neste caso nao estio amparados os custos com contratacio de
andaimes para atendimento a imdveis com altura superior a 7
metros;

e) Despesas com material, exceto ao material basico contemplado e
especificado neste servico;

f) Custos de execucio do servico que excederem os limites;

g) Realizacgao de servicos em locais com altura superior a 7 metros;

h) Eventos causados por falta de manuten¢io adequada bem como
aquelas que, embora cobertos pelas condicées gerais citadas
acima, sio objeto de assisténcia técnica especializada como:
elevadores, portdoes automaticos ou eletronicos e equipamentos de
seguranca;

i) Quando nao preenchidas as condicdes exigidas para a prestacio
dos servicos solicitados;

j) Quando os servicos nao forem solicitados previamente a central
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de atendimento;

k) Em caso de dolo, culpa grave, fraude ou tentativa de fraude por
parte do cliente;

I) O servigo de eletricista para residéncia ndo cobre os danos por
queda de raio;

m)Reembolso de servicos realizados sem a prévia autorizacio da
central de atendimento.

Mao de obra Hidraulica

1. Riscos Cobertos

1.1. Ocorrendo alagamento ou risco de alagamento no imével segurado esta
cobertura garantird a contengdo provisoria;

1.2. Ocorrendo problemas hidraulicos em tubulag¢des aparentes em PVC de
1 a 4 polegadas, torneiras, sifoes, chuveiros, valvulas de descarga, boia
de caixa d’agua, caixa acoplada, registros, entupimento de ramais
internos em pias, vasos sanitarios e tanques do imével segurado, esta
cobertura garantird a contengdo emergencial de vazamentos;

1.3. Quando tecnicamente possivel, serd garantido o custo da mao de obra
para a troca de misturador em casos de problemas hidraulicos, desde que
ndo haja necessidade de adaptagdes por espessura, bem como,
remogodes de pias, colunas ou gabinetes.

1.4. Para efeito dessa garantia no que diz respeito ao item “registros”, estao
amparados os seguintes tipos:

a) Registro de pressdo (torneiras, chuveiros, lavatdrios);

b) Registro de gaveta (entrada de dgua em banheiros, cozinhas, areas de
servico);

c) Registro de maquina de lavar;

d) Registro de caixa acoplada (vaso sanitario);

e) Registro de chuveiro ou ducha higiénica.

1.5. A cobertura se restringe a contencdo emergencial através de ajustes e/ou
substituicao de pecas de reparo necessarios.

2. Disposicoes Gerais

a) Os limites monetario e de utilizacdo estao descritos no item 3 -
Regras de Utilizacio das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24
horas. Esta cobertura compreende exclusivamente a mao de obra
e 0 material basico para execucio do servico;

b) O custo de execucio do servigo que exceder o limite maximo de
indenizac¢do sera de responsabilidade exclusiva do segurado, bem
como as despesas com o material para execucio do servico;

¢) Para o fornecimento de assisténcia, s0 sera considerado
alagamento quando este for causado por ruptura de canos ou
entupimento de ramais internos da tubulacio, sem a intencio do
usuario.

3. Riscos Excluidos
a) Quebra de parede, teto ou piso;
b) Casos de inundacio, enchentes, granizo, tufao, furacao, ciclone,
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tornado ou qualquer risco imprevisivel que nio possa ser evitado
ou impedido pelo segurado e niio especificado como Risco
Coberto, conforme Clausula 15% ja que este contrato de seguro é
celebrado sob a forma de riscos nomeados, em que ha garantia
apenas para as coberturas expressamente contratadas, e desde
que o evento por si s6 tenha ocasionado diretamente os danos
descritos e garantidos;

¢) Entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de
inspecao de gordura e esgoto do imovel segurado;

d) Reparos definitivos;

e) Utilizacio de qualquer equipamento de deteccao eletronica;

f) Tubulacdes e/ ou conexdes que nao sejam de PVC (ex.: cobre, aco
ou ferro);

g) Custos de execucio do servico que excederem os limites;

h) Materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de
amianto, etc.), bem como qualquer servico niao descrito nas
definic¢oes;

i) Estido excluidas deste servico de tubulacées de abastecimento de
agua pluvial;

j) Esta excluida desse servico a utilizacio de equipamentos
especificos a exemplo de caminhées de suc¢ao, salvo a utilizacao
de equipamento para desobstrucio de tubulacdo a exemplo do
desentupimento com processo rotativo.

k) Se houver necessidade de limpeza da caixa de gordura e/ou da
caixa de inspecio ¢é de responsabilidade do usuario;

1) Registros de piscina ou sistemas hidraulicos de lazer;

m)Registros de aquecedores solares ou sistemas de aquecimento
central;

n) Registros embutidos que exigem quebra de parede estrutural;

0) Registros industriais ou de sistemas hidraulicos néo residenciais;

p) Registros de dificil acesso ou que exigem mio de obra
especializada;

q) Instalacio e/ou substituicio de registros;

r) Registro de cavalete de agua.

Mudanca e Guarda Moveis

1. Riscos Cobertos

1.1. Ocorrendo incéndio, queda de aeronaves, alagamento, impacto de
veiculos, desmoronamento, vendaval, arrombamento, roubo ou furto
qualificado, esta cobertura garantird o servigco de transferéncia (ida e
volta) e a guarda dos moveis e bens pertencentes ao imovel segurado para
um local indicado pelo segurado, quando existir a necessidade de reparo
do imdvel ocasionado por devido a um dos eventos retro mencionados.

2. Disposicoes Gerais
a) Os limites monetario e de utilizacao estao descritos no item 3 -
Regras de Utilizacdo das Coberturas Adicionais de Assisténcia
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24 horas. Esta cobertura compreende exclusivamente a mao de
obra para execucio do servigo.

3. Riscos Excluidos
a) Distancia acima de 80 (oitenta) Km da Residéncia Segurada;
b) Mudanca que nio seja por motivo de sinistro coberto;
¢) Materiais, pecas e acessorios;
d) Custos e acionamentos acima dos limites do produto;
e) Montagem e desmontagens de mdveis.

Recuperacio de Veiculo

1. Riscos Cobertos

1.1. Ocorrendo roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosao, dano
elétrico, desmoronamento, vendaval, granizo, fumaca, alagamento,
impacto de veiculos, queda de aeronave e quebra de vidros, no imovel
segurado, esta cobertura garantira 1 (uma) passagem area em classe
econdmica ou outro meio de transporte, quando for necessario o retorno
do segurado ao local onde deixou o veiculo, caso tenha utilizado a
cobertura de Regresso Antecipado.

2. Disposicoes Gerais

a) Os limites monetario e de utilizacdo estao descritos no item 3 -
Regras de Utilizacao das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24
horas. Esta cobertura compreende exclusivamente a aquisicao de
passagem;

b) O servico estara disponivel somente quando foi utilizada a
cobertura de Regresso Antecipado;

¢) A HDI Seguros podera usar, negociar, providenciar, compensar,
junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores
turisticos, os bilhetes de transporte do segurado, caso ele tenha
utilizado esse tipo de transporte, dentro ou fora do prazo
estipulado, de forma a assegurar o retorno do mesmo.

Regresso Antecipado

1. Riscos Cobertos

1.1. Ocorrendo roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, dano
elétrico, desmoronamento, vendaval, granizo, fumaga, alagamento,
impacto de veiculos e queda de aeronave e quebra de vidros, esta
cobertura garantira 1 (uma) passagem area em classe econdmica ou outro
meio de transporte, quando for necessario o retorno do segurado ao
imoével segurado devido a ocorréncia dos eventos retro mencionados.

2. Disposicoes Gerais
a) Os limites monetario e de utilizacdo estao descritos no item 3 -
Regras de Utilizacao das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24
horas. Esta cobertura compreende exclusivamente a aquisi¢io de
passagem;
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b) O servico estara disponivel quando o segurado estiver a mais de
100 km, limitado a 300 Km, do imodvel segurado ou o tempo
médio de viagem rodoviaria seja superior a S horas;

¢) A HDI Seguros podera usar, negociar, providenciar, compensar,
junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores
turisticos, os bilhetes de transporte do segurado, caso ele tenha
utilizado esse tipo de transporte, dentro ou fora do prazo
estipulado, de forma a assegurar o retorno do mesmo.

Remocao Inter Hospitalar

1. Riscos Cobertos

1.1. Ocorrendo roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo,
desmoronamento, vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto de
veiculos e queda de aeronave no imoével segurado, esta cobertura
garantird a remoc¢ao pelo meio de transporte mais adequado (UTI aérea,
avido de linha regular, extra-seats, promogao de classe, ambulancia UTI
ou ambulancia simples) com ou sem acompanhamento médico, apos
serem prestados os primeiros socorros pelas autoridades publicas, do
segurado ou de seus dependentes, feridos em decorréncia dos eventos
previstos nesta cobertura, de uma unidade hospitalar para outra mais
apropriada, segundo avaliagdo médica.

2. Disposicoes Gerais

a) Os limites monetario e de utilizacdo estao descritos no item 3 -
Regras de Utiliza¢ao das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24
horas. Esta cobertura compreende exclusivamente a remocao de
uma unidade hospitalar para outra unidade hospitalar mais
apropriada;

b) A remocao estara condicionada a avaliacdo médica e desde que
nio haja qualquer prejuizo ou agrave as condi¢des do paciente.

¢) O meio de transporte sera compativel com a gravidade dos
ferimentos.

Restaurante e Lavanderia

1. Riscos Cobertos

1.1. Ocorrendo roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo,
desmoronamento, vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto de
veiculos e queda de aeronave, esta cobertura garantird as despesas com
refeicdes em restaurantes e/ou uso de lavanderias caso o imovel segurado
fique sem condi¢des de habitacdo ou a cozinha e/ou a lavanderia fiquem
inoperantes.

2. Disposicoes Gerais
a) Os limites monetario e de utilizagao estdo descritos no item 3 - Regras
de Utilizag¢ao das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24 horas. Esta
cobertura compreende exclusivamente as despesas com refei¢cdo em
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retaurantes e/ou com o uso de lavanderia.

Servico de Informacao

1. Riscos Cobertos

1.1

2.

. Na hipotese em que o Usudrio solicitar informagao sobre telefones de

servicos residenciais (lavanderias e limpeza) e/ou emergenciais (policia
e hospitais), a Assisténcia fornecera o telefone disponivel no cadastro de
seus Prestadores e/ou sites de consultas telefonicas.

Disposicoes Gerais
a) Os limites monetario e de utilizagdo estdo descritos no item 3 - Regras
de Utilizagao das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24 horas.

Servicos Domésticos Provisorios

Riscos Cobertos

. Ocorrendo roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, dano

elétrico, desmoronamento, vendaval, granizo, fumaca, alagamento,
impacto de veiculos e queda de aeronave, esta cobertura garantira a
contratagdao de um profissional para realizacao de uma faxina no imével
segurado, caso o segurado sofra danos corporais graves e tenha que ser
hospitalizado por um periodo superior a 5 (cinco) dias.

Disposicoes Gerais

a) Os limites monetario e de utilizag@o estdao descritos no item 3 - Regras
de Utilizac¢do das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24 horas. Esta
cobertura compreende exclusivamente a mao de obra e o material
basico para execuc¢do do servigo.

Substituicao de Telhas

1.1.

Riscos Cobertos

Ocorrendo incéndio, queda de aeronaves, alagamento, impacto de
veiculos, desmoronamento, vendaval, arrombamento, roubo ou furto
qualificado, esta cobertura garantird o envio de um profissional para
substitui¢do de telha(s) quebrada(s.) Considera se como telhas elegiveis
de ceramica (romana, paulista e cimento) ou fibrocimento (comprimento
maximo de 2,44 m e de 4 a 8 mm cada).

Disposicoes Gerais

a) Os limites monetario e de utilizacdo estao descritos no item 3 -
Regras de Utilizacio das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24
horas. Esta cobertura compreende exclusivamente a mao de obra
para execucio do servico;

b) Limite: ceramica, cimento ou vidro 20 unidades; Fibrocimento 4
unidades; fibra sintética 4 unidades.
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3. Riscos Excluidos

a) Reparos no madeiramento ou estruturas similares de
sustentacao do telhado, bem como, reparos em calhas,
forros e beirais;

b) Reparos em edificios ou em imdveis com mais de dois
pavimentos a partir do nivel da rua, telhados com inclinacao
superior a 35 graus;

c) Instalacao, adequacao ou substituicao de mantas térmicas
ou impermeavel;

d) Realizacao de servicos em locais com altura superior a 7
metros;

e) Execucgao de servigcos de reparo, substituicdo ou remocao de
telhas de amianto, conforme as normas de seguranca e
regulamentagodes vigentes;

f) Se no momento da solicitacao do servigo estiver chovendo ou
em clima de tempestades, nao sera possivel realizar servico,
devendo-se aguardar o momento mais apropriado para
realizacao do mesmo.

Transmissao de Mensagens Urgentes

1. Riscos Cobertos

1.1. Ocorrendo roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo,
desmoronamento, vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto de
veiculos, danos elétricos, e queda de aeronave no imdvel segurado, esta
cobertura garantird a transmissdo de mensagens urgentes a pessoas
indicadas pelo segurado para comunicagao sobre a ocorréncia do evento.

2. Disposicoes Gerais
a) Apenas ligacoes telefonicas no territério nacional;
b) Os limites monetario e de utilizacdo estio descritos no item 3 -
Regras de Utiliza¢ao das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24
horas.

Vidraceiro

1. Riscos Cobertos

1.1. Ocorrendo quebra de vidros de portas ou janelas externas, esta cobertura
garantird a conten¢do emergencial, para ndo deixar o imovel segurado
vulnerével, e a disponibilizacdo e instalagdo de vidro transparente basico
de até 4 milimetros de espessura (canelado, liso ou martelado);

1.2. Caso nao seja tecnicamente possivel a instalacdo do vidro, havera a
colocacdo de um tapume.

2. Disposicoes Gerais
a) Os limites monetario e de utilizacdo estao descritos no item 3 -
Regras de Utilizacao das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24

Condigoes Gerais HDI Em Casa - Processo SUSEP n° 15414.002160/2005-11 - versdo 2.6.
Vigente a partir de 20/01/2026
Pagina 100 de 126



HDI Condicoes Gerais | Seguro Residencial

horas. Esta cobertura compreende exclusivamente a mao de obra
e 0 material basico para execucao do servico.

3. Riscos Excluidos

a) Substituicio de materiais idénticos aos existentes ou para manter
os padroes estéticos;

b) Despesas com material, exceto ao material basico contemplado e
especificado neste servico;

¢) Pecas e acessorios;

d) Reembolso de servicos realizados por terceiros;

e) Reembolso de servicos realizados sem a prévia autorizacao da
central de atendimento.

Vigilancia

1. Riscos Cobertos

1.1. Ocorrendo incéndio, queda de aeronaves, alagamento, impacto de
veiculos, desmoronamento, vendaval, arrombamento, roubo ou furto
qualificado, esta cobertura garantira o servigo de vigilancia (desarmado)
se o imovel segurado ficar vulneravel em fun¢do de danos em portas,
janelas, fechaduras ou qualquer forma de acesso.

2. Disposicoes Gerais
a) A vigilincia somente sera realizada se nio for realizada a
contenc¢io emergencial, como por exemplo o servico de chaveiro;
b) Os limites monetario e de utilizacio estio descritos no item 3 -
Regras de Utiliza¢ao das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24
horas.

3. Riscos Excluidos
a) Custos de execuciio do servico que excederem os limites acima,
bem como qualquer servico ndo descrito nas definicoes.

2. Exclusoes Gerais

a) Servicos providenciados diretamente pelo usudrio;

b) Evento Previsto e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra,
invasdo, operacdo bélica, rebelido, revolucio, vandalismo, greves e
tumultos;

¢) Evento Previsto e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes
radioativos ou atdomicos;

d) Confisco ou requisicio por ordem de autoridades governamentais ou
publicas;

e) Despesas com pecas de reposicao ou para reparos, bem como gastos em
hotéis e restaurantes, ndo previstos nas garantias desta proposta;

f) Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do
contrato ou que caracterizem falta de manutenciao do Imoével;

g) Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuario;

h) Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosao decorrente,
direta ou indiretamente, de terremotos, erupcio vulcanica, inundacio,
granizo, tufiao, furacao, ciclone, tornado ou qualquer risco imprevisivel
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que nio possa ser evitado ou impedido pelo segurado e nio especificado
como Risco Coberto, ja que este contrato de seguro é celebrado sob a
forma de riscos nomeados, em que ha garantia apenas para as
coberturas expressamente contratadas, e desde que o evento por si sé
tenha ocasionado diretamente os danos descritos e garantidos;

i) Evento Previsto e/ou Problemas Emergenciais e suas consequéncias,
decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de
rios, corregos ou lagos, inundacdes, enchentes, enxurradas ou cheias;

j) Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de
responsabilidade ou, ainda, aqueles contratados diretamente pelo
interessado, sem prévia autorizacio;

k) Realizagao de servicos em locais com altura superior a 7 metros;

1) Servicos em locais altos, ingremes, escorregadios ou qualquer outro tipo
de problema na execucio, que possam o oferecer riscos de acidente ao
prestador;

m) Aluguel de Andaimes e equipamentos;

n) Trabalho de alvenaria ou desobstrucio;

0) Reparos que exijam a movimentacio de mdéveis planejados,
eletrodomésticos embutidos, quadros, gabinetes, remocdo de pias,
colunas e vasos sanitarios, bem como adaptacio de espessuras em
encanamentos hidraulicos, tubulacdes elétricas e seus respectivos
acessorios;

p) Custos com pecas e materiais de qualquer espécie;

q) Assisténcia em caso de imo6veis em obra, construcio, reconstrucio e
reforma;

r) Eventos causados por falta de manutencio adequada;

s) Atos praticados ou resultantes de ac¢ido ou omissdo por parte do
Segurado, seus parentes e de dependentes, desde que resultantes de ma-
fé;

t) Reparos em aparelhos e/ou equipamentos que nao disponham de pecas
e/ou componentes de reposicio no mercado brasileiro;

u) Reparo em que o prestador tenha de interromper o fornecimento de
agua a condominos ou a outros imoveis;

v) Garantia com pecas nio originais e/ou recondicionadas;

w) Aplicacdo de acabamento fino apés os reparos ao imével, como
colocacao de azulejos, pisos, ceramicas, pintura e revestimentos
diversos;

x) Quaisquer tipos de conserto em elevadores, portdes automaticos,
elétricos ou eletronicos e equipamentos de seguranca;

y) Reparo, substituicio e remoc¢ao de caixas d’agua e telhas fabricadas
com amianto, seguindo rigorosamente as normas de seguranca e as
regulamentacdes vigentes apliciveis ao manuseio desse material.

3. Regras de Utilizacao das Coberturas Adicionais de Assisténcia 24
horas

3.1. Limite Maximo de Indenizacao

Todas as coberturas estdo condicionadas aos Limites Maximos de
Indenizagdo estabelecidos nestas Condigdes Gerais. Os custos
excedentes serdo de responsabilidade do segurado.

Para Apolices com Vigéncia plurianual, o valor por Vigéncia do limite
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de reembolso deve ser multiplicado pelo nimero de anos de Vigéncia
contratado na Apdlice, mantidos os limites por evento.

O Segurado podera contratar um dos trés planos disponiveis:
Essencial, Especial e Completo, conforme tabelas a seguir.

Plano Essencial

Cobertura

Limites Monetario e de Utilizacao

Chaveiro

R$ 200,00 por evento ¢ R$ 400,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagdes.

Cobertura Provisoria de Telhados

R$ 400,00 por evento e RS 800,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagdes.

Conserto de Ar- Condicionado

R$ 200,00 por evento € R$ 200,00 por Vigéncia
1 (uma) utilizagdo.

Conserto de Eletrodomésticos Linha
Branca

R$ 300,00 por evento € RS 300,00 por Vigéncia
1 (uma) utilizagdo.

Desentupimento de Tubulagao de
Esgoto ou Caixa de Gordura

R$ 400,00 por evento e R$ 800,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagdes.

Instala¢dao de Olho Magico

R$ 150,00 por evento € R$ 150,00 por Vigéncia
1 (uma) utilizagdo.

Limpeza da Residéncia

R$ 300,00 por evento e R$ 600,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagdes.

Mao de Obra Elétrica

R$ 150,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagdes.

Maio de Obra Hidraulica

R$ 150,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagdes.

Servigo de Informacao

Ilimitado.

Substituigao de Telhas

R$ 400,00 por evento e R$ 800,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagdes.

Transmissao de Mensagens Urgentes

Ilimitado.

Vidraceiro

R$ 100,00 por evento € R$ 200,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagdes.

Vigilancia

R$ 300,00 por evento e R$ 600,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagdes.

Plano Especial

Cobertura

Baby Sitter

‘ Limites Monetario e de Utilizacao

R$ 150,00 por evento e R$ 150,00 por Vigéncia
1 (uma) utilizagdo.

Chaveiro

R$ 200,00 por evento e R$ 400,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagoes.

Cobertura Provisoria de Telhados

R$ 400,00 por evento e R$ 800,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagoes.

Conserto de Ar-Condicionado

R$ 200,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia
1 (uma) utilizacao.

Conserto de Eletrodomésticos Linha

R$ 300,00 por evento e RS 300,00 por Vigéncia
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Plano

Especial
Limites Monetario e de Utilizagao

Cobertura ‘

Branca

1(uma) utilizagao.

Desentupimento de Tubulagao de Esgoto
ou Caixa de Gordura

R$ 400,00 por evento e R$ 800,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagoes.

Fixacdo de Antenas

R$ 400,00 por evento e R$ 800,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagdes.

Guarda de Animais Domésticos

R$ 50,00por evento e R$ 100,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagoes.

Hospedagem

R$ 7.500,00 por evento e R$ 15.000,00 por Vigéncia
2 (duas) intervencdes.

Instalagao de Olho Magico

R$ 150,00 por evento e RS 150,00 por Vigéncia
1 (uma) utilizagdo.

Limpeza da Residéncia

R$ 300,00 por evento € R$ 600,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagdes.

Locacao de Eletrodomésticos

R$ 60,00 por evento e R$ 120,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizacdes

Mao de Obra Elétrica

R$ 150,00 por evento e RS 300,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizacdes.

Mao de obra Hidraulica

R$ 150,00 por evento e RS 300,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagoes.

Mudanga e Guarda Moveis

R$ 400,00 (mudanga ida e volta) e R$ 400,00
(guarda) por evento ¢ R$ 800,00 (mudanga ida e
volta) e R$ 800,00 (guarda) por Vigéncia - até 80 Km
da residéncia segurada.

2 (duas) utilizagdes.

Recuperagao de Veiculo

até¢ 300 Km - 2 (duas) utiliza¢des por Vigéncia.

Regresso Antecipado

até¢ 300 Km - 2 (duas) utiliza¢des por Vigéncia.

Servico de Informacgao

Ilimitado.

Servigos Domésticos Provisorios

R$ 400,00 por evento e R$ 400,00 por Vigéncia
1 (uma) utilizacao.

Substituicao de Telhas

R$ 400,00 por evento e R$ 800,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagoes.

Transmissdao de Mensagens Urgentes

Ilimitado.

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia

Vi 2 (duas) utilizagoes.
a R$ 300,00 por evento e R$ 600,00 por Vigéncia
Vigilancia S
2 (duas) utilizagoes.
Plano Completo ‘
Cobertura ‘ Limites Monetario e de Utilizacao ‘
Baby Sitter RS 150,00.p_0r evento RS 150,00 por Vigéncia
1 (uma) utilizacao.
Chaveiro R$ 200,00 por evento e R$ 400,00 por Vigéncia

2 (duas) utilizagao.
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Plano Completo

Cobertura Limites Monetario e de Utilizacao

R$ 400,00 por evento e R$ 800,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagao.
R$ 200,00 por evento e RS 200,00 por Vigéncia
1 (uma) utilizacao.

R$ 300,00 por evento e RS 900,00 por Vigéncia
3 (trés) utilizagdes.

Cobertura Provisoria de Telhados

Conserto de Ar-Condicionado

Conserto de Eletrodomésticos
Linha Branca e Eletroeletronicos Linha

Marrom
Desentupimento de Tubulagao de R$ 400,00 por evento ¢ R$ 800,00 por Vigéncia
Esgoto ou Caixa de Gordura 2 (duas) utilizacdes.

R$ 400,00 por evento e R$ 800,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagdes.

R$ 50,00 por evento e R$ 100,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagoes.

R$ 7.500,00 por evento e R$ 15.000,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagdes.

R$ 150,00 por evento e R$ 150,00 por Vigéncia
1 (uma) utilizacdo.

R$ 300,00 por evento € R$ 600,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagdes.

R$ 60,00 por evento ¢ R$ 120,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagoes.

R$ 150,00 por evento e R$ 450,00 por Vigéncia
3 (trés) utilizacdes.

R$ 150,00 por evento € R$ 450,00 por Vigéncia
3 (trés) utilizagdes.

R$ 400,00 (mudanga ida e volta) e R$ 400,00
(guarda) por evento ¢ R$ 800,00 (mudanga ida e
Mudanca e Guarda Moveis volta) e R$ 800,00 (guarda) por Vigéncia — até 80
Km da residéncia segurada.

2 (duas) utilizagdes.

Fixacdo de Antenas

Guarda de Animais Domésticos

Hospedagem

Instalagao de Olho Magico

Limpeza da Residéncia

Locacao de Eletrodomésticos

Mao de Obra Elétrica

Mao de obra Hidraulica

Recuperacao de Veiculo até¢ 300 Km - 2 (duas) utiliza¢des por Vigéncia.

Regresso Antecipado até 300 Km - 2 (duas) utilizagdes por Vigéncia.
R$ 3.000,00 por evento ¢ R$ 3.000,00 por Vigéncia
1 (uma) utilizagao.

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagdes.

Servigo de Informacao Ilimitado.

R$ 400,00 por evento e R$ 400,00 por Vigéncia
1 (uma) utilizagdo.

R$ 400,00 por evento e R$ 800,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagdes.

Transmissao de Mensagens Urgentes | [limitado.

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia
3 (trés) utilizagdes.

Remocao Inter Hospitalar

Restaurante e Lavanderia

Servigos Domésticos Provisorios

Substituigao de Telhas

Vidraceiro

Condigoes Gerais HDI Em Casa - Processo SUSEP n° 15414.002160/2005-11 - versdo 2.6.
Vigente a partir de 20/01/2026
Pégina 105 de 126



HDI Condicoes Gerais | Seguro Residencial

SEGUROS

Plano Completo

Cobertura Limites Monetario e de Utilizacao

R$ 300,00 por evento e RS 600,00 por Vigéncia
2 (duas) utilizagdes.

Vigilancia

3.2. Procedimento para solicitar os servicos relativos as Coberturas
Adicionais de Assisténcia 24 horas

A Assisténcia 24 horas podera ser solicitada pelo App HDI ou por meio
da Central de Atendimento, nos telefones 3003-5390 (capitais) ou 0800
434 4340 (demais localidades).

Para solicitar servigos, de forma mais agil, o Segurado também pode
optar pelo Chat Bot. Ele esta disponivel no Chat Virtual (Web Chat) do
site institucional da HDI Seguros, na pagina do Facebook (Messenger) e
no App HDI Segurado. No WhatsApp, o acionamento pode ser feito
através do numero 0800 700 1608 (ndo pode ser utilizado para
comunicagoes telefonicas).

Qualquer servico executado por profissional contratado pelo
Segurado, devera ser previamente autorizado pela Seguradora, sob
pena de perda do direito ao reembolso dos gastos efetuados.

A solicitacdo de reembolso devera ser feita em até 90 dias apods a
data de liberacdo do servi¢co pela Central de Atendimento da
Seguradora.

O reembolso sera realizado apenas mediante envio da nota fiscal
(eletronica ou fisica) do servigo.

Nao serdo aceitas cartas ou recibos de proprio punho, recibos ou
qualquer comprovante que nio se adeque as leis vigentes de
Emissao de Nota Fiscal.

3.3. Reintegraciao do Limite Maximo de Indeniza¢iao

Na contratacio de apdélices com Vigéncia anual, em caso de Sinistro
que resulte em pagamento inferior ao Limite Maximo de
Indenizacio de qualquer das coberturas de Assisténcia 24 horas, tal
limite nfo sera reintegrado de forma automaitica e nem mediante
solicitacdo do Segurado.

Na contratacao de apolices com Vigéncia plurianual, em caso de
Sinistros que resultem em pagamentos inferiores ao Limite Maximo
de Indenizacio, tal limite sera reintegrado automaticamente a cada
12 meses, a partir do 13° més.

V. CONDICOES PARTICULARES
CLAUSULAS ESPECIFICAS

As Clausulas Especificas alteram disposi¢des das Condigdes Gerais e/ou das
Condigdes Especiais e somente se aplicam ao contrato de Seguro quando as
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respectivas clausulas estiverem indicadas na Apolice ou em seus Endossos
durante sua vigéncia, mediante pagamento de prémio adicional.

Clausula Especifica de Imdovel Desocupado

1. Fica entendido e acordado que a Seguradora responderd, na ocorréncia de
sinistro indenizavel, até¢ o Limite Maximo de Indenizagao contratado pelo
Segurado para a cobertura Basica de Incéndio, Queda de Raio, Explosao,
Implosao, Queda de Aeronaves e Fumacga, ¢ Vendaval, pelas perdas e/ou
danos materiais ocasionados ao PREDIO da residéncia segurada,
enquanto este se encontrar em estado de desocupacao.

2. Cessado o estado de desocupacio, obriga-se o Segurado a comunicar
a Seguradora sobre, para que seja efetuada a alteracio da ocupacio
da residéncia, possibilitando desta maneira a contratacio de
CON TEI'JDO, bem como a contratacio de outras coberturas,
mediante pagamento de prémio adicional.

Clausula Especifica de Valor de Novo

1. Pela presente clausula, de contratacao particular, a HDI compromete-se,
sempre que ocorrer sinistro coberto envolvendo o bem segurado, a efetuar
o pagamento dos bens indenizaveis pelo seu respectivo valor de novo, de
acordo com as especificagdes abaixo.

1.1. Fica entendido e acordado que, tendo sido contratada a presente
cobertura fica o disposto na CLAUSULA 21* REGULACAO E
LIQUIDACAO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais, sem qualquer
efeito, sendo substituida integralmente pelo disposto nesta Clausula
Particular.

2. A expressao “Valor de Novo” possui as seguintes defini¢des e aplicagdes,

variando de acordo com o seu objeto:
A. Edificios — O valor de novo refere-se ao custo de reconstru¢ao de
edificio idéntico, na data e local do sinistro.
No caso de nao ser possivel a obtencio de precos da
reconstrucao da residéncia, rigorosamente idéntica ao imével
segurado, o valor sera calculado pelo custo de construcio de um
imovel de caracteristicas semelhantes as do imével segurado,
sempre que constatado as seguintes restricoes:
a) Por nao ser mais adotada a mesma técnica de construcio
a que obedecera a residéncia segurada, tanto na parte do
projeto da residéncia e suas instalacoes, quanto na parte
referente as suas especificacoes; ou
b) Por forc¢a de disposicoes de autoridades municipais ou de
quaisquer outras autoridades, referentes a modificacio
do gabarito, exigéncias de recuos, estética de fachada ou
quaisquer outros motivos.
B. Bens Diversos, Equipamentos de Informatica e Vestudrio — O valor
de novo refere-se ao custo de bens idénticos no estado de novo, na
data e local do sinistro.
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No caso de nao ser possivel a obtencao de precos de bens
idénticos, por estes se encontrarem fora do uso ou fabricacao,
ou por outra razao qualquer, o valor de novo sera calculado pelo
valor, nas mesmas condi¢oes, de bens novos do tipo e capacidade
equivalentes.

3. Mediante acordo entre as partes, admitem-se as hipodteses de
pagamento em dinheiro, reposiciao ou reparo dos bens sinistrados. Na
impossibilidade de reposicio dos bens sinistrados, a época da
liquidac¢ao do sinistro, a indeniza¢do devida sera paga em dinheiro.

4. A liquidacdo de qualquer sinistro, decorrente do Seguro sera
efetuada em até 30 dias, contados a partir da entrega de todos os
documentos basicos solicitados pela Seguradora, de acordo com a
CLAUSULA 24* DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULACAO
E LIQUIDACAO DE SINISTRO das Condicdes Gerais, e de todas as
informac¢des necessarias a sua comprovacido. Entretanto, fica
reservado a Seguradora o direito de solicitar outros documentos que
julgue necessarios com base em duvida fundada e justificavel. Neste
caso, sera suspensa e reiniciada a contagem do prazo
anteriormente informado, a partir do dia util subsequente aquele em
que forem completamente atendidas as exigéncias.

5. Para o pagamento de qualquer indenizagao efetuado apos o prazo de
30 dias, os valores serdo atualizados de acordo com a CLAUSULA
32* ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES DECORRENTES DO
CONTRATO das Condicoes Gerais.

6. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apos o sinistro nio
importam por si s6 no reconhecimento da obrigacio de pagar a
indenizac¢ao reclamada.

7. Na hipotese de sinistro decorrente de risco simultaneamente
amparado por varias coberturas, prevalecera aquela que for mais
favoravel ao Segurado, a seu critério, nio sendo admitida, em
hipotese alguma, a acumulacio de coberturas e seus Limites
Maximos de Indenizac¢oes contratados.

8. Os encargos decorrentes de eventual traducdo dos documentos
necessarios ao recebimento de indeniza¢cao correrao totalmente a
cargo da Seguradora.
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ANEXO I - DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA REGULACAO E
LIQUIDACAO DE SINISTROS

Em conformidade com as Clausulas 21* - REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTRO e
24* - DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTRO,
a seguir lista de documentos por cobertura que deverao ser apresentados a Cia, com o objetivo
de realizacdo dos processos de Regulacao e Liquidagao de Sinistro.

Para coberturas ndo especificadas, aplica-se a lista descrita em DEMAIS
COBERTURAS.

Documento necessario?

Queda Queda de
Cobertura Basica Incéndio de Implosio Explosio Fumaca
. Aeronaves
Raio
1) Apodlice congénere sim sim sim sim sim sim
2) Autorizagdo dos . . . . . .
. ) sim sim sim sim sim sim
beneficiarios legais
3) Autorizacgdo para
pagamento ao . . . . . .
o sim sim sim sim sim sim
beneficiario ou ao
segurado
4) Boletim de ocorréncia . . . .
. sim - sim sim sim -
policial
5) Carta Aviso detalhando a . . . . . .
A sim sim sim sim sim sim
ocorréncia
6) Cartao do CNPJ sim sim sim sim sim sim
7) CCIR (imo6vel rural) sim sim sim sim sim sim
8) Certidao de obito do
segurado ou do sim sim sim sim sim sim
proprietario dos imoveis
9) Certidao do corpo de . . . .
sim - sim sim sim -

bombeiros

10) Comprovagdo da perda de
renda (rescisdo do - - - - - -
contrato de trabalho)

11) Comprovante de endereco
(conta de energia elétrica) sim sim sim sim sim sim
em nome do segurado

12) Comprovante de
pagamento das sim sim sim sim sim sim
hospedagens

13) Comprovante de
pagamento do - - - - - -
condominio

14) Comprovante de
pagamento mensal
relativo aos aluguéis e
encargos
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Cobertura Basica

Incéndio de

Documento necessario?

Queda de
Aeronaves

Queda

Raio

Implosiao

Explosao

Fumaca

15)
16)
17)
18)
19)
20)

21)
22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)
30)

31)

32)

Contrato de locacao
(quando locado)
Contrato de
monitoramento Moninf
Contrato Social e tltima
alteracao

Copia da apolice do
seguro Habitacional (se
houver)

Copia da carteira CLT
Copia do Inquérito
policial

Copia do IPTU

Copia dos documentos
pessoais (RG, CPF ¢
comprovante de
endereco) dos
beneficiarios legais
Cotagoes de mercado
para reposi¢ao dos bens
Cronograma fisico e
financeiro ou outro
documento oficial
demonstrando o
andamento da obra
Dados bancérios
Declaragao de
inexisténcia de outros
seguros

Documento do veiculo
causador

Documentos do
estipulante em caso de
imobilidrio (RG. CPF ou
CNH dos soécios, contrato
social e cartao do CNP]J,
procuracao publica)
Filmagem (se houver)
Formulario de dados
cadastrais do segurado ou
beneficiario

Foto da fachada do
imovel

Foto do medidor de
energia elétrica

sim sim sim

sim sim sim

sim sim sim

sim sim sim

sim sim sim

sim - sim

sim sim sim

sim sim sim

sim sim sim

sim sim sim

sim sim sim

sim sim sim

sim sim sim

sim sim sim

sim sim sim

sim sim sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim
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Cobertura Basica

Documento necessario?
Queda
Incéndio de
Raio

Queda de
Aeronaves

Implosiao

Explosao

Fumaca

33)

34)
35)

36)
37)
38)
39)
40)

41)

42)
43)

44)

45)
46)

47)
48)
49)
50)

51)

52)
53)

54)
55)

Fotos de preexisténcia
dos bens (se houver)
Fotos do evento
Identifica¢do do causador
dos danos

Inventario, declaracao do
inventariante ¢ formal de
partilha

Laudo caca vazamento
Laudo de pericia da
defesa civil

Laudo de pericia do corpo
de bombeiro

Laudo do IC

Laudo engenharia civil
detalhando causa ¢
extensao dos danos
Laudo meteorologico
Laudo técnico detalhando
extensao e causa dos
danos

Nota fiscal de
preexisténcia dos bens
sinistrados

Nota fiscal de reparo
Or¢amento discriminativo
detalhando material e
mao de obra (item a item)
Planta baixa do imével
Projeto de construgao do
bem sinistrado

Projeto do sistema de
energia

Projeto Hidraulico e
elétrico do imovel
Protocolo de reclamagao
junto a fornecedor de
energia

Reclamagao formal do
prejuizo

Relatério de acionamento
de alarme monitorado
Reportagens

RG e CPF dos socios

sim sim sim
sim sim sim

sim sim sim

sim - sim

sim - sim

sim - sim

sim sim sim

sim sim sim

sim sim sim

sim sim sim

sim sim =

sim sim sim

sim sim sim

sim sim sim

sim sim sim

sim sim sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim
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Documento necessario?

L . A 1 Queda Queda de - ~
Cobertura Basica Incéndio Rie.:o Aeronaves Implosao Explosio Fumaca
56) RG, CPF ou CNH do . . . : . .
sim sim sim sim sim sim

segurado

57) RGI atualizado sim sim sim sim sim sim

Cobertura Alagamento

1) Apodlice congénere

2) Autorizagdo dos beneficiarios legais

3) Autorizagdo para pagamento ao beneficiario ou ao segurado

4) Carta Aviso detalhando a ocorréncia

5) Cartao do CNPJ

6) CCIR (imovel rural)

7) Certidao de 6bito do segurado ou do proprietario do imdvel

8) Comprovante de enderego (conta de energia elétrica) em nome do segurado

9) Comprovante de pagamento das hospedagens

10) Contrato de locacao (quando locado)

11) Contrato de monitoramento Moninf

12) Contrato Social e ultima alteragdo

13) Copia da apdlice do seguro Habitacional (se houver)

14) Copia da carteira CLT

15) Copia do IPTU

16) Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de endereco) dos
beneficidrios legais

17) Cotagoes de mercado para reposi¢dao dos bens

18) Dados bancérios

19) Declaragdo de inexisténcia de outros seguros

20) Documento do veiculo causador

21) Documentos do estipulante em caso de imobiliario (RG. CPF ou CNH dos socios,
contrato social e cartdo do CNPJ, procuracao publica)

22) Filmagem (se houver)

23) Formulério de dados cadastrais do segurado ou beneficiario

24) Foto da fachada do imével

25) Fotos de preexisténcia dos bens (se houver)

26) Fotos do evento

27) Inventdario, declaracdo do inventariante e formal de partilha

28) Laudo de pericia da defesa civil

29) Laudo técnico detalhando extensdo e causa dos danos

30) Nota fiscal de preexisténcia dos bens sinistrados

31) Nota fiscal de reparo

32) Orcamento discriminativo detalhando material e mao de obra (item a item)

33) Projeto do sistema de energia

34) Reclamagao formal do prejuizo

35) Relatério de acionamento de alarme monitorado

36) RG e CPF dos socios

37) RG, CPF ou CNH do segurado

38) RGI atualizado
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Cobertura Danos Elétricos

1) Apodlice congénere

2) Autorizagdo dos beneficiarios legais

3) Autorizagdo para pagamento ao beneficiario ou ao segurado

4) Carta Aviso detalhando a ocorréncia

5) Cartdao do CNPJ

6) Certiddo de 6bito do segurado ou do proprietario do imdvel

7) Comprovante de endereco (conta de energia elétrica) em nome do segurado

8) Contrato de locagao (quando locado)

9) Contrato de monitoramento Moninf

10) Contrato Social e ultima alterag@o

11) Copia da carteira CLT

12) Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de endereco) dos
beneficiarios legais

13) Cotagdes de mercado para reposi¢cao dos bens

14) Dados bancarios

15) Declaracao de inexisténcia de outros seguros

16) Filmagem (se houver)

17) Formulério de dados cadastrais do segurado ou beneficidrio

18) Foto da fachada do imoével

19) Foto do medidor de energia elétrica

20) Fotos de preexisténcia dos bens (se houver)

21) Fotos do evento

22) Inventario, declaracdo do inventariante e formal de partilha

23) Laudo técnico detalhando extensao e causa dos danos

24) Nota fiscal de preexisténcia dos bens sinistrados

25) Nota fiscal de reparo

26) Orcamento discriminativo detalhando material e mao de obra (item a item)

27) Projeto Hidraulico e elétrico do imovel

28) Protocolo de reclamacao junto a fornecedor de energia

29) Reclamagao formal do prejuizo

30) RG e CPF dos sdcios

31) RG, CPF ou CNH do segurado

Cobertura Desmoronamento

1) Apolice congénere

2) Autorizagdo dos beneficidrios legais

3) Autorizagdo para pagamento ao beneficidrio ou ao segurado
4) Boletim de ocorréncia policial

5) Carta Aviso detalhando a ocorréncia

6) Cartao do CNPJ

7) CCIR (imo6vel rural)

8) Certidao de 6bito do segurado ou do proprietario do imdvel
9) Certidao do corpo de bombeiros

10) Comprovante de endereco (conta de energia elétrica) em nome do segurado
11) Comprovante de pagamento das hospedagens

12) Contrato de locagao (quando locado)
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Cobertura Desmoronamento

13)
14)
15)
16)
17)

18)
19)
20)
21)
22)

23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)
33)
34)
35)
36)
37)
38)
39)

Contrato de monitoramento Moninf

Contrato Social e ultima alteracao

Copia da apolice do seguro Habitacional (se houver)

Copia da carteira CLT

Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de enderego) dos
beneficiarios legais

Cotacdes de mercado para reposicao dos bens

Dados bancarios

Declaracdo de inexisténcia de outros seguros

Documento do veiculo causador

Documentos do estipulante em caso de imobilidrio (RG. CPF ou CNH dos s6cios,
contrato social e cartdo do CNPJ, procuracao publica)

Filmagem (se houver)

Formulario de dados cadastrais do segurado ou beneficiario

Foto da fachada do imével

Fotos de preexisténcia dos bens (se houver)

Fotos do evento

Inventario, declaracao do inventariante e formal de partilha

Laudo de pericia da defesa civil

Laudo de pericia do corpo de bombeiro

Laudo engenharia civil detalhando causa e extensao dos danos

Nota fiscal de preexisténcia dos bens sinistrados

Nota fiscal de reparo

Orcamento discriminativo detalhando material e mao de obra (item a item)
Planta baixa do imovel

Reclamacao formal do prejuizo

RG e CPF dos socios

RG, CPF ou CNH do segurado

RG@I atualizado

Cobertura Equipamentos de Energia Solar/Fotovoltaico

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)

14)
15)

Apdlice congénere

Autorizacao dos beneficiarios legais

Autorizagdo para pagamento ao beneficiario ou ao segurado

Carta Aviso detalhando a ocorréncia

Cartao do CNPJ

CCIR (imovel rural)

Certidao de obito do segurado ou do proprietario do imovel

Comprovante de endereco (conta de energia elétrica) em nome do segurado
Comprovante de pagamento das hospedagens

Contrato de locacao (quando locado)

Contrato Social e ultima alteracao

Copia da carteira CLT

Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de enderego) dos
beneficiarios legais

Cotacdes de mercado para reposicao dos bens

Dados bancarios
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Cobertura Equipamentos de Energia Solar/Fotovoltaico

16)
17)

18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)
33)
34)
35)
36)

Declaracdo de inexisténcia de outros seguros

Documentos do estipulante em caso de imobiliario (RG. CPF ou CNH dos socios,
contrato social e cartdo do CNPJ, procuracao publica)
Filmagem (se houver)

Formulario de dados cadastrais do segurado ou beneficiario
Foto da fachada do imovel

Foto do medidor de energia elétrica

Fotos de preexisténcia dos bens (se houver)

Fotos do evento

Identifica¢dao do causador dos danos

Inventério, declaragdo do inventariante e formal de partilha
Laudo meteorologico

Laudo técnico detalhando extensdo e causa dos danos

Nota fiscal de preexisténcia dos bens sinistrados

Nota fiscal de reparo

Orcamento discriminativo detalhando material e mao de obra (item a item)
Projeto de construg¢@o do bem sinistrado

Protocolo de reclamagao junto a fornecedor de energia
Reclamagao formal do prejuizo

Reportagens

RG e CPF dos socios

RG, CPF ou CNH do segurado

Cobertura Equipamentos Eletronicos e Eletrodomésticos

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)

14)
15)
16)
17)

18)
19)
20)
21)

Apodlice congénere

Autorizacdo dos beneficidrios legais

Autorizacao para pagamento ao beneficidrio ou ao segurado

Carta Aviso detalhando a ocorréncia

Cartao do CNPJ

CCIR (imovel rural)

Certidao de obito do segurado ou do proprietario do imovel

Comprovante de endereco (conta de energia elétrica) em nome do segurado
Comprovante de pagamento das hospedagens

Contrato de locagdo (quando locado)

Contrato Social e tltima alteracao

Copia da carteira CLT

Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de endereco) dos
beneficidrios legais

Cotagdes de mercado para reposi¢ao dos bens

Dados bancarios

Declaragao de inexisténcia de outros seguros

Documentos do estipulante em caso de imobilidrio (RG. CPF ou CNH dos sécios,
contrato social e cartdo do CNPJ, procuragdo publica)

Filmagem (se houver)

Formulario de dados cadastrais do segurado ou beneficiario

Foto da fachada do imdvel

Foto do medidor de energia elétrica
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Cobertura Equipamentos Eletronicos e Eletrodomésticos

22) Fotos de preexisténcia dos bens (se houver)

23) Fotos do evento

24) Inventario, declaracdo do inventariante e formal de partilha
25) Laudo técnico detalhando extensao e causa dos danos

26) Nota fiscal de preexisténcia dos bens sinistrados

27) Nota fiscal de reparo

28) Org¢amento discriminativo detalhando material e mao de obra (item a item)
29) Protocolo de reclamagao junto a fornecedor de energia

30) Reclamacao formal do prejuizo

31) RG e CPF dos sdcios

32) RG, CPF ou CNH do segurado

Cobertura Impacto de Veiculos

1) Apodlice congénere

2) Autorizagdo dos beneficiarios legais

3) Autorizagdo para pagamento ao beneficiario ou ao segurado

4) Boletim de ocorréncia policial

5) Carta Aviso detalhando a ocorréncia

6) Cartao do CNPJ

7) CCIR (imovel rural)

8) Certidao de 6bito do segurado ou do proprietario do imével

9) Comprovante de enderego (conta de energia elétrica) em nome do segurado

10) Contrato de locacao (quando locado)

11) Contrato de monitoramento Moninf

12) Contrato Social e ultima alteracao

13) Copia da apoélice do seguro Habitacional (se houver)

14) Copia da carteira CLT

15) Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de endereco) dos
beneficiarios legais

16) Cotagdes de mercado para reposi¢cao dos bens

17) Dados bancarios

18) Declaracao de inexisténcia de outros seguros

19) Documento do veiculo causador

20) Documentos do estipulante em caso de imobilidrio (RG. CPF ou CNH dos sécios,
contrato social e cartdo do CNPJ, procuragdo publica)

21) Filmagem (se houver)

22) Formulério de dados cadastrais do segurado ou beneficiario

23) Foto da fachada do imével

24) Fotos de preexisténcia dos bens (se houver)

25) Fotos do evento

26) Identificagdao do causador dos danos

27) Inventdario, declaracdo do inventariante e formal de partilha

28) Laudo de pericia da defesa civil

29) Laudo de pericia do corpo de bombeiro

30) Laudo engenharia civil detalhando causa e extensdao dos danos

31) Nota fiscal de preexisténcia dos bens sinistrados

32) Nota fiscal de reparo
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SEGUROS

Cobertura Impacto de Veiculos

33)
34)
35)
36)
37)
38)
39)

Orcamento discriminativo detalhando material e mao de obra (item a item)
Planta baixa do imdvel

Projeto de constru¢do do bem sinistrado

Reclamacao formal do prejuizo

RG e CPF dos socios

RG, CPF ou CNH do segurado

RGI atualizado

Cobertura Perda ou Pagamento de Aluguel a Terceiros

1)
2)
3)
4)
3)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)

15)
16)
17)

18)
19)
20)
21)
22)

Apolice congénere

Autorizacgdo dos beneficiarios legais

Autorizacao para pagamento ao beneficiario ou ao segurado

Carta Aviso detalhando a ocorréncia

Cartao do CNPJ

CCIR (imovel rural)

Certidao de obito do segurado ou do proprietario do imovel

Comprovante de endereco (conta de energia elétrica) em nome do segurado
Comprovante de pagamento das hospedagens

Comprovante de pagamento mensal relativo aos aluguéis e encargos
Contrato de locagao (quando locado)

Contrato Social e ultima alteragao

Copia da carteira CLT

Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de endereco) dos
beneficidrios legais

Dados bancarios

Declara¢do de inexisténcia de outros seguros

Documentos do estipulante em caso de imobilidrio (RG. CPF ou CNH dos socios,
contrato social e cartdo do CNPJ, procuracao publica)

Inventario, declaracao do inventariante e formal de partilha

Orgamento discriminativo detalhando material € mao de obra (item a item)
Reclamacao formal do prejuizo

RG e CPF dos socios

RG, CPF ou CNH do segurado

Cobertura Quebra de Vidros

1)
2)
3)
4)
3)
6)
7)
8)
9
10)
11)
12)

Apdlice congénere

Autorizacao dos beneficiarios legais

Autorizagdo para pagamento ao beneficiario ou ao segurado
Carta Aviso detalhando a ocorréncia

Cartao do CNPJ

CCIR (imovel rural)

Certidao de obito do segurado ou do proprietario do imovel
Comprovante de endereco (conta de energia elétrica) em nome do segurado
Comprovante de pagamento das hospedagens

Contrato de locacao (quando locado)

Contrato de monitoramento Moninf

Contrato Social e ultima alteracao

Condigoes Gerais HDI Em Casa - Processo SUSEP n° 15414.002160/2005-11 - versdo 2.6.
Vigente a partir de 20/01/2026
Pagina 117 de 126



HDI Condicoes Gerais | Seguro Residencial

SEGUROS

Cobertura Quebra de Vidros

13) Copia da carteira CLT

14) Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de endereco) dos
beneficidrios legais

15) Cotagoes de mercado para reposigao dos bens

16) Dados bancarios

17) Declaragdo de inexisténcia de outros seguros

18) Documento do veiculo causador

19) Documentos do estipulante em caso de imobiliario (RG. CPF ou CNH dos socios,
contrato social e cartdo do CNPJ, procuracao publica)

20) Filmagem (se houver)

21) Formulério de dados cadastrais do segurado ou beneficidrio

22) Foto da fachada do imovel

23) Fotos de preexisténcia dos bens (se houver)

24) Fotos do evento

25) Inventario, declaracdo do inventariante e formal de partilha

26) Nota fiscal de preexisténcia dos bens sinistrados

27) Nota fiscal de reparo

28) Org¢amento discriminativo detalhando material e mao de obra (item a item)

29) Reclamagao formal do prejuizo

30) RG e CPF dos sdcios

31) RG, CPF ou CNH do segurado

32) RGI atualizado

Cobertura Responsabilidade Civil Empregados Domésticos

1) Atestado de Obito da vitima

2) Autorizagdo dos beneficidrios legais

3) Autorizagdo para pagamento ao beneficiario ou ao segurado

4) Boletim de ocorréncia policial

5) Carta Aviso detalhando a ocorréncia

6) Certidao do corpo de bombeiros

7) Citagao do segurado

8) Comprovante de endereco (conta de energia elétrica) em nome do segurado

9) Comprovante de rendimentos oficiais da vitima

10) Comunicagao de acidente de trabalho no (CAT)

11) Copia da carteira de trabalho da vitima + ficha de registro

12) Copia do inquérito policial

13) Copia dos autos

14) Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de endereco) dos
beneficiarios legais

15) Dados bancérios

16) Declaracao de inexisténcia de outros seguros

17) Declaracao de vinculo entre o segurado e terceiro

18) Documentos de regularizagdo e autorizagdo para pratica do esporte

19) Em caso de invalidez: laudo médico pericial conclusivo, informando o grau da perda
funcional e se ¢ definitiva

20) Exame toxicologico da vitima

21) Exames realizados e prescricao médica (receitudrios)
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Cobertura Responsabilidade Civil Empregados Domésticos

22) Filmagem (se houver)

23) Fotos do evento

24) Guia do recolhimento do FGTS

25) Inventario, declaragao do inventariante e formal de partilha

26) Laudo de necropsia da vitima

27) Laudo do IC

28) Laudo médico do primeiro atendimento

29) Laudo médico pericial (independentemente do laudo assistencial) confirmando que a
morte ou invalidez decorreu diretamente do acidente sofrido durante a execugado de
tarefas domésticas ou no exercicio do trabalho

30) Or¢amento discriminativo detalhando material e mao de obra (item a item)

31) Petigdo inicial

32) Reclamacgao formal do prejuizo

33) Relatorio médico contendo o diagnoéstico e procedimentos adotados

34) RG, CPF ou CNH do segurado

35) Sentenga julgado e transitado

36) Termo de acordo

37) Termo de quitagao/Termo de transagao

Cobertura Responsabilidade Civil Familiar

1) APTV devidamente preenchido em nome da Cia (em caso de PT)

2) Atestado de 6bito da vitima

3) Autorizagdo de remogao do veiculo isento de estadias e quaisquer 6nus (em caso de
PT)

4) Autorizagdo dos beneficidrios legais

5) Autorizagdo para pagamento ao beneficidrio ou ao segurado

6) Boletim de ocorréncia policial

7) Carta Aviso detalhando a ocorréncia

8) CCIR (imovel rural)

9) Certidao de 6bito do segurado ou do proprietario dos imoveis

10) Certidao do corpo de bombeiros

11) Chave reserva e manual do proprietario do veiculo (em caso de PT)

12) Citacao do segurado

13) Comprovante de endereco (conta de energia elétrica) em nome do segurado

14) Comprovante de pagamentos de multas do veiculo (em caso de PT)

15) Comprovante de rendimentos oficiais da vitima

16) Comprovantes das despesas médicas hospitalares (notas fiscais)

17) Contrato de locacio (quando locado)

18) Copia da carteira de trabalho da vitima + ficha de registro

19) Copia do CRLV do veiculo

20) Copia do inquérito policial

21) Copia dos autos

22) Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de endereco) dos
beneficidrios legais

23) Cotagdes de mercado para reposi¢ao dos bens

24) Dados bancarios

25) Declaragao de inexisténcia de outros seguros
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SEGUROS

Cobertura Responsabilidade Civil Familiar

26)
27)
28)

29)
30)
31)
32)
33)
34)
35)
36)
37)
38)
39)

40)
41)
42)

43)
44)
45)
46)
47)
48)
49)
50)
51)

Declaracao de vinculo entre o segurado e terceiro

Documentos de regularizacao e autorizagao para pratica do esporte

Em caso de invalidez: laudo médico pericial conclusivo, informando o grau da perda
funcional e se ¢ definitiva

Exame toxicoldgico da vitima

Exames realizados e prescricdo médica (receituarios)

Filmagem (se houver)

Fotos de preexisténcia dos bens (se houver)

Fotos do evento

Fotos do veiculo avariado

Inventério, declaragdo do inventariante e formal de partilha

Laudo de necropsia da vitima

Laudo do IC

Laudo médico do primeiro atendimento

Laudo médico pericial (independentemente do laudo assistencial) confirmando que a
morte ou invalidez decorreu diretamente do acidente sofrido durante a execucgao de
tarefas domésticas ou no exercicio do trabalho

Nota fiscal de preexisténcia dos bens sinistrados

Orgamento discriminativo detalhando material e mao de obra (item a item)
Orcamento para reparo do veiculo detalhando material e mao de obra com codigo
fabril e nomenclatura das pecas

Peticao inicial

Reclamacao formal do prejuizo

Relatério médico contendo o diagndstico e procedimentos adotados

RG, CPF ou CNH do segurado

RGI atualizado

Sentencga julgado e transitado

Termo de acordo

Termo de quitagdo/Termo de transacgao

Termo de responsabilizagdo por multas (em caso de PT)

Cobertura Responsabilidade Civil Hole-In-One

1)
2)
3)
4)
3)
6)
7)
8)

Carta Aviso detalhando a ocorréncia

Comprovante das despesas efetuadas (nota fiscal)

Comprovante de endereco (conta de energia elétrica) em nome do segurado
Dados bancarios

Declaragao de inexisténcia de outros seguros

Reclamagao formal do prejuizo

Registro do Hole-in-one

RG, CPF ou CNH do segurado

Cobertura Responsabilidade Civil Pratica de Esporte

1)
2)
3)
4)
5)

Atestado de 6bito da vitima

Autorizacdo dos beneficidrios legais

Autorizacao para pagamento ao beneficidrio ou ao segurado
Boletim de ocorréncia policial

Carta Aviso detalhando a ocorréncia
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Cobertura Responsabilidade Civil Pratica de Esporte

6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)

16)
17)
18)
19)
20)

21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)

31)
32)
33)
34)
35)
36)
37)
38)

Certidao de 6bito do segurado ou do proprietario dos iméveis

Certidao do corpo de bombeiros

Citacao do segurado

Comprovante de endereco (conta de energia elétrica) em nome do segurado
Comprovante de rendimentos oficiais da vitima

Comunicag¢ao de acidente de trabalho no (CAT)

Copia da carteira de trabalho da vitima + ficha de registro

Copia do inquérito policial

Copia dos autos

Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de enderego) dos
beneficidrios legais

Dados bancarios

Declaracdo de inexisténcia de outros seguros

Declaragao de vinculo entre o segurado e terceiro

Documentos de regularizacio e autorizagdo para pratica do esporte

Em caso de invalidez: laudo médico pericial conclusivo, informando o grau da perda
funcional e se ¢ definitiva

Exame toxicolégico da vitima

Exames realizados e prescricdo médica (receituarios)

Filmagem (se houver)

Fotos do evento

Guia do recolhimento do FGTS

Inventario, declaracao do inventariante e formal de partilha

Laudo de necropsia da vitima

Laudo do IC

Laudo médico do primeiro atendimento

Laudo médico pericial (independentemente do laudo assistencial) confirmando que a
morte ou invalidez decorreu diretamente do acidente sofrido durante a execucao de
tarefas domésticas ou no exercicio do trabalho

Orcamento discriminativo detalhando material e mao de obra (item a item)
Peti¢ao inicial

Reclamacgao formal do prejuizo

Relatorio médico contendo o diagndstico e procedimentos adotados

RG, CPF ou CNH do segurado

Sentenga julgado e transitado

Termo de acordo

Termo de quitagcdo/Termo de transacao

Cobertura Responsabilidade Civil Tacos de Golfe

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Autorizacgdo dos beneficidrios legais

Autorizacao para pagamento ao beneficidrio ou ao segurado

Boletim de ocorréncia policial

Carta Aviso detalhando a ocorréncia

CCIR (imovel rural)

Certidao de obito do segurado ou do proprietario dos imdveis

Certidao do corpo de bombeiros

Comprovante de endereco (conta de energia elétrica) em nome do segurado
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SEGUROS

Cobertura Responsabilidade Civil Tacos de Golfe

9) Contrato de locacao (quando locado)

10) Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de endereco) dos
beneficidrios legais

11) Cotagodes de mercado para reposig¢ao dos bens

12) Dados bancarios

13) Declaragdo de inexisténcia de outros seguros

14) Filmagem (se houver)

15) Fotos de preexisténcia dos bens (se houver)

16) Fotos do evento

17) Inventario, declaracao do inventariante e formal de partilha

18) Laudo do IC

19) Nota fiscal de preexisténcia dos bens sinistrados

20) Org¢amento discriminativo detalhando material e mao de obra (item a item)

21) Reclamagao formal do prejuizo

22) RG@G, CPF ou CNH do segurado

23) RGI atualizado

24) Termo de quitagdo/Termo de transacao

Cobertura Roubo e Furto de Bens

1) Apdlice congénere

2) Autorizagdo dos beneficiarios legais

3) Autorizacdo para pagamento ao beneficiario ou ao segurado

4) Boletim de ocorréncia policial

5) Carta Aviso detalhando a ocorréncia

6) Cartdao do CNPJ

7) CCIR (imével rural)

8) Certidao de 6bito do segurado ou do proprietario do imdvel

9) Certidao do corpo de bombeiros

10) Comprovante de endereco (conta de energia elétrica) em nome do segurado

11) Comprovante de pagamento das hospedagens

12) Contrato de locagdo (quando locado)

13) Contrato de monitoramento Moninf

14) Contrato Social e Gltima alteracao

15) Copia da carteira CLT

16) Copia do Inquérito policial

17) Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de endereco) dos
beneficiarios legais

18) Cotagdes de mercado para reposi¢cao dos bens

19) Dados bancérios

20) Declaracao de inexisténcia de outros seguros

21) Documentos do estipulante em caso de imobilidrio (RG. CPF ou CNH dos socios,
contrato social e cartdo do CNPJ, procuracao publica)

22) Filmagem (se houver)

23) Formulario de dados cadastrais do segurado ou beneficiario

24) Foto da fachada do imdvel

25) Fotos de preexisténcia dos bens (se houver)

26) Fotos do evento
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SEGUROS

Cobertura Roubo e Furto de Bens

27) Inventario, declara¢do do inventariante e formal de partilha
28) Laudo do IC

29) Laudo técnico detalhando extensdo e causa dos danos

30) Nota fiscal de preexisténcia dos bens sinistrados

31) Nota fiscal de reparo

32) Or¢amento discriminativo detalhando material e mao de obra (item a item)
33) Reclamacgdo formal do prejuizo

34) Relatorio de acionamento de alarme monitorado

35) RG e CPF dos socios

36) RG, CPF ou CNH do segurado

37) RGI atualizado

Cobertura Ruptura de Tubula¢oes / Vazamento Acidental

1) Apdlice congénere

2) Autorizagdo dos beneficiarios legais

3) Autorizagdo para pagamento ao beneficiario ou ao segurado

4) Carta Aviso detalhando a ocorréncia

5) Cartao do CNPJ

6) CCIR (imovel rural)

7)  Certidao de 6bito do segurado ou do proprietario do imdvel

8) Comprovante de endereco (conta de energia elétrica) em nome do segurado

9) Comprovante de pagamento das hospedagens

10) Contrato de locagdo (quando locado)

11) Contrato de monitoramento Moninf

12) Contrato Social e Ultima alteracao

13) Copia da carteira CLT

14) Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de endereco) dos
beneficidrios legais

15) Cotagdes de mercado para reposi¢ao dos bens

16) Dados bancérios

17) Declaracdo de inexisténcia de outros seguros

18) Documento do veiculo causador

19) Documentos do estipulante em caso de imobiliario (RG. CPF ou CNH dos s6cios,
contrato social e cartdo do CNPJ, procuracao publica)

20) Formulario de dados cadastrais do segurado ou beneficiario

21) Foto da fachada do imével

22) Fotos de preexisténcia dos bens (se houver)

23) Fotos do evento

24) Inventario, declara¢dao do inventariante e formal de partilha

25) Laudo caga vazamento

26) Nota fiscal de preexisténcia dos bens sinistrados

27) Nota fiscal de reparo

28) Orcamento discriminativo detalhando material e mao de obra (item a item)

29) Projeto Hidraulico e elétrico do imdvel

30) Reclamacao formal do prejuizo

31) RG e CPF dos socios

32) RG, CPF ou CNH do segurado

Condigoes Gerais HDI Em Casa - Processo SUSEP n° 15414.002160/2005-11 - versdo 2.6.
Vigente a partir de 20/01/2026
Pagina 123 de 126



HDI Condicoes Gerais | Seguro Residencial

SEGUROS

Cobertura Vendaval

1)

10)
11)
12)
13)
14)

15)
16)
17)
18)

19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)
33)
34)
35)
36)

Apolice congénere

Autorizacgdo dos beneficidrios legais

Autorizacao para pagamento ao beneficidrio ou ao segurado

Carta Aviso detalhando a ocorréncia

Cartao do CNPJ

CCIR (imovel rural)

Certidao de obito do segurado ou do proprietario do imovel

Comprovante de endereco (conta de energia elétrica) em nome do segurado
Contrato de locagao (quando locado)

Contrato de monitoramento Moninf

Contrato Social e ultima alteragao

Copia da apolice do seguro Habitacional (se houver)

Copia da carteira CLT

Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de enderego) dos
beneficiarios legais

Cotacdes de mercado para reposi¢ao dos bens

Dados bancarios

Declaracdo de inexisténcia de outros seguros

Documentos do estipulante em caso de imobiliario (RG. CPF ou CNH dos sécios,
contrato social e cartdo do CNPJ, procuracao publica)

Filmagem (se houver)

Formulario de dados cadastrais do segurado ou beneficiario

Foto da fachada do imdvel

Fotos de preexisténcia dos bens (se houver)

Fotos do evento

Inventario, declaracao do inventariante e formal de partilha

Laudo de pericia da defesa civil

Laudo de pericia do corpo de bombeiro

Laudo meteoroldgico

Laudo técnico detalhando extensdo e causa dos danos

Nota fiscal de preexisténcia dos bens sinistrados

Nota fiscal de reparo

Orcamento discriminativo detalhando material e mao de obra (item a item)
Reclamacao formal do prejuizo

Reportagens

RG e CPF dos sdcios

RG, CPF ou CNH do segurado

RGI atualizado

Demais Coberturas

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Apdlice congénere

Autorizacao dos beneficidrios legais

Autorizagdo para pagamento ao beneficiario ou ao segurado
Boletim de ocorréncia policial

Carta Aviso detalhando a ocorréncia

Cartdo do CNPJ
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Demais Coberturas

7)

8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)

23)
24)

25)
26)
27)
28)

29)
30)
31)
32)
33)
34)
35)
36)
37)
38)
39)
40)
41)
42)
43)
44)
45)
46)
47)
48)
49)
50)

CCIR (imovel rural)

Certidao de obito do segurado ou do proprietario do imovel

Certidao do corpo de bombeiros

Comprovacao da perda de renda (rescisao do contrato de trabalho)
Comprovante de endereco (conta de energia elétrica) em nome do segurado
Comprovante de pagamento das hospedagens

Comprovante de pagamento do condominio

Comprovante de pagamento mensal relativo aos aluguéis e encargos
Contrato de locagao (quando locado)

Contrato de monitoramento Moninf

Contrato Social e ultima alteragao

Copia da apolice do seguro Habitacional (se houver)

Copia da carteira CLT

Copia do Inquérito policial

Copia do IPTU

Copia dos documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de enderego) dos
beneficidrios legais

Cotacdes de mercado para reposi¢ao dos bens

Cronograma fisico e financeiro ou outro documento oficial demonstrando o andamento
da obra

Dados bancérios

Declaragdo de inexisténcia de outros seguros

Documento do veiculo causador

Documentos do estipulante em caso de imobilidrio (RG. CPF ou CNH dos sdcios,
contrato social e cartdo do CNPJ, procuragdo publica)

Filmagem (se houver)

Formulario de dados cadastrais do segurado ou beneficiario

Foto da fachada do imdvel

Foto do medidor de energia elétrica

Fotos de preexisténcia dos bens (se houver)

Fotos do evento

Identificagdao do causador dos danos

Inventario, declaracao do inventariante e formal de partilha

Laudo caca vazamento

Laudo de pericia da defesa civil

Laudo de pericia do corpo de bombeiro

Laudo do IC

Laudo engenharia civil detalhando causa e extensao dos danos

Laudo meteoroldgico

Laudo técnico detalhando extensao e causa dos danos

Nota fiscal de preexisténcia dos bens sinistrados

Nota fiscal de reparo

Orcamento discriminativo detalhando material e mao de obra (item a item)
Planta baixa do imovel

Projeto de constru¢do do bem sinistrado

Projeto do sistema de energia

Projeto Hidraulico e elétrico do imovel
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Demais Coberturas

51) Protocolo de reclamagao junto a fornecedor de energia
52) Reclamacgao formal do prejuizo

53) Relatério de acionamento de alarme monitorado

54) Reportagens

55) RG e CPF dos socios

56) RG, CPF ou CNH do segurado

57) RGI atualizado

-/-
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