CIRCULAR SUSEP N° 70, de 11 de dezembro de1998

Dispde sobre a estruturagdo das Condigdes
Gerais, Especiais e
Particulares/Especificas e das Notas
Técnicas Atuariais dos Contratos de
Seguros.

O SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
PRIVADOS - SUSEP, na forma do art. 36, alinea "b", do Decreto-lei n°® 73, de 21 de
novembro de 1966, no uso das atribuicdes que lhe confere o item 2 alinea "c" da
Instrucdo SUSEP n° 1, de 20 de marco de 1997, e considerando o que consta no
Processo SUSEP n° 15414.004537/97-04, de 8 de outubro de 1997,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer os critérios minimos que devem ser observados nas
Condicgbes Gerais, Especiais, Particulares/Especificas e nas Notas Técnicas Atuariais,
referentes aos seguros a serem comercializados pelas Sociedades Seguradoras, de
acordo com 0s Anexos que integram a presente Circular.

Art. 2° As pecas promocionais e de propaganda referentes aos seguros deverao
ser divulgadas com autorizagdo expressa e supervisdo da Sociedade Seguradora,
respeitadas rigorosamente as CondicGes Gerais, as CondicGes Especiais e a Nota
Técnica submetidas a Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

Art. 3° Além das especificacdes desta Circular, os seguros devem atender ao
disposto em suas regulamentac@es especificas, bem como aos demais dispositivos legais
em vigor aplicaveis a matéria.

Art. 4° As Sociedades Seguradoras ndo poderdo comercializar, apos cento e
oitenta dias de entrada em vigor destas normas, novos contratos que ndo possuam as
caracteristicas minimas descritas nesta Circular.

Paragrafo Unico. Aos contratos em vigor que forem renovados ap0s o prazo
estabelecido neste artigo deverdo ser adaptados a presente norma.

Art. 5° Os novos planos apresentados para analise deverdo obedecer aos
critérios definidos nesta Circular.

Art. 6° Esta Circular entra em vigor na data de sua publicacdo, revogada a
Circular SUSEP n° 4, de 2 de fevereiro de 1987.

Rio de Janeiro, 11 de dezembro de 1998.

HELIO OLIVEIRA PORTOCARRERO DE CASTRO

Superintendente



CIRCULAR SUSEP N° 70, de 11 de dezembro de 1998 — ANEXO |

CAPITULO | - CONCEITUACAO

1 - Para fins de remissao, consideram-se:

1.1 - Seguros de Pessoas - 0s seguros relacionados a vida, saude e acidentes
pessoais.

1.2 - Seguros de Bens e Responsabilidade — todos os demais seguros.

1.3 - Condigdes Gerais - conjunto de clausulas contratuais que estabelecem
obrigacdes e direitos, do segurado e do segurador, de um mesmo plano de seguro.

1.4 - Condigdes Especiais — especificam as diferentes modalidades de cobertura
gue possam existir dentro de um mesmo plano de seguro.

1.5 - Condicdes Particulares/Especificas — dizem respeito as clausulas

estabelecidas nos diferentes contratos na comercializacdo de um determinado plano de
seguro.

CAPITULO Il - ELEMENTOS MINIMOS QUE DEVEM CONSTAR NAS

CONDICOES GERAIS, ESPECIAIS E/OU PARTICULARES/ESPECIFICAS

DISPOSICOES PRELIMINARES

1. As CondicGes Gerais completas deverdo ser, obrigatoriamente, apresentadas ao
segurado quando da apresentacdo da proposta de seguro e ter sua expressa anuéncia .

1.1. As Condicdes Gerais poderdo agregar as Condigoes
Especificas/Particulares e/ou Especiais do seguro.

2 . Qualquer alteracao restritiva ou que implique 6nus ao segurado nas Condigdes
Gerais, Especificas/Particulares e/ou Especiais de contrato em vigor deve ser realizada
por endosso/aditivo ao contrato com concordancia expressa e escrita dos segurados.

3. As Condicdes Gerais devem apresentar definicdo dos termos técnicos utilizados no
contrato, tais como prémio, franquia, caréncia, reserva matematica, indenizacao ou
capital segurado, estipulante, entre outros, quando for o caso.

4 . As Condicgdes Gerais devem possuir linguagem clara e objetiva, ndo gerando
duplicidade de interpretacéo e respeitando o vernaculo, bem como devem apresentar
obrigacdes e/ou restri¢des de direito do segurado em destaque.



5. O nome do seguro deve expressar, de forma clara, o tipo de cobertura oferecida.

5.1 . O nome fantasia dos seguros a serem comercializados ndo devem induzir os
segurados a erro quanto a abrangéncia da cobertura oferecida.

6 . Deve haver ordenamento l6gico nas CondicGes Gerais, com as informacoes
referentes a0 mesmo assunto agregadas em um s item ou em itens subsequentes.

7 . As remissdes a outros itens das Condicdes Gerais somente poderdo ser utilizadas
quando as informagdes referidas forem de imediata identificacdo e clareza.

8 . Nos casos de cobertura internacional, em que haja o reembolso de despesas efetuadas

no exterior, 0s eventuais encargos de traducao ficarao totalmente a cargo da Sociedade
Seguradora.

OBJETIVO DO SEGURO

9 . Deve contemplar o compromisso assumido pela seguradora perante o segurado,
quanto a todas as coberturas basicas e adicionais do seguro, bem como 0s prejuizos
indenizaveis.

GARANTIAS

10 . Deverédo ser especificadas as garantias de cada cobertura, com 0s riscos cobertos e
excluidos, e bens ndo compreendidos no seguro, quando for o caso.

10.1 . Qualquer tipo de beneficio ou cobertura acessoria oferecida no contrato de
seguro devera ser considerada, para todos os efeitos, como cobertura de risco.

10.2 . As exclusdes especificas pertinentes a cada garantia devem ser inseridas
apos a descrigdo dos riscos cobertos.

11 . Deverdo ser especificados os limites méximos de indenizacao, quando for o caso.

12 . Nos seguros de bens e responsabilidades, devera ser especificada a forma de
contratacdo da importancia segurada (1° risco absoluto, 1° risco relativo, etc.).

13 . Nos seguros de bens e responsabilidades, na modalidade dos planos conjugados,
deverdo ser apresentados 0s percentuais das importancias seguradas das coberturas
opcionais em relacdo a cobertura basica.

13.1 . Na modalidade de seguro de que trata este item, devera ser obrigatoria a
contratacdo da cobertura bésica e de, ao menos, uma adicional.

14 . Deveré ser delimitado o &mbito geografico da cobertura.



CARENCIAS E FRANQUIAS

15 . N&o havera periodo de caréncia para acidentes pessoais.

16 . Os prazos de caréncia ndo excederdo o prazo de vigéncia do seguro, mesmo quando
se possibilita a renovacao automatica, observadas as normas especificas de cada
ramo/sub-ramo/modalidade de seguro.

17 . Para os seguros de pessoas, em que haja possibilidade de variacdo dos prazos de
caréncia e dos valores ou percentuais das franquias, estes devem ser apresentados nas
Condicgoes Especificas do seguro, com expressa mencao de sua existéncia nas
Condicg0es Gerais.

ACEITACAO E RENOVACAO

18 . Devera ser especificado o prazo para aceita¢do do seguro, bem como
procedimentos para comunicagdo da aceitacdo ou nao da proposta, observando-se o
periodo maximo de quinze dias.

18.1 . No caso de ndo aceitacdo em que ja tenha havido pagamento de prémio, 0s
valores pagos devem ser devolvidos, atualizados da data do pagamento pelo segurado
até a data da efetiva restituicdo pela Sociedade Seguradora, devendo ser especificado o
indice a ser utilizado, conforme normas em vigor.

19 . Deverdo ser especificados os procedimentos para renovacao da apolice, quando for
0 caso.

20 . Nos casos de seguros com renovacao automatica e que estabelecam capitais
segurados fixos por coberturas, as Sociedades Seguradoras devem encaminhar ao
segurado, quando da renovacao do contrato ou apdélice, o certificado ou a ap6lice
atualizados de seguro.

20.1 - No caso de seguros coletivos de pessoas, é obrigatdria a emissao de

certificado pela Sociedade Seguradora, no inicio do contrato e em cada uma das
renovacdes subsequentes.

VIGENCIA

21 . Devera ser estabelecido o critério de inicio e término de cobertura do risco.

ATUALIZACAO E ALTERACAO DE CAPITAL




22 . Deverado ser especificados os critérios de atualizagdo e alteracéo de valores,
observadas as normas especificas de cada seguro.

22.1 . O indice de atualizacdo dos valores devera ser explicitado, nos casos em
que haja atualizacdo monetéria.

23 . No caso de seguros de vida vinculados a obrigacdes financeiras, deverdo ser
apresentados claramente, em clausula especifica, os critérios de recalculo do capital
segurado e do respectivo prémio.

24 . No caso de seguros em que se possibilite 0 aumento de capital segurado, através de
preenchimento de nova proposta, e em que haja o estabelecimento de caréncias, 0s
valores referentes a cada periodo deverao ser discriminados no documento de cobranca
e na apdlice e/ou nos certificados de seguro.

REINTEGRACAO

25 . Devera ser especificado se a reintegracao do capital segurado, quando da ocorréncia
do sinistro, é facultativa ou automética mediante a cobranca ou néo de prémio adicional,
observadas as normas especificas de cada ramo de seguro.

PAGAMENTO DE PREMIOS

26 . Nos seguros de pessoas, devera ser incluida cldusula que estabeleca o critério de
custeio do plano.

27 . Devera ser especificado que o pagamento de prémio pode ocorrer no primeiro dia
util apés o feriado bancéario ou fim de semana, se a data de vencimento se der nestes
dias.

27.1 . Nos seguros custeados através do fracionamento dos prémios, no caso de
ndo pagamento de uma das parcelas, para efeito de cobertura ou devolucao de prémio
deveré ser observada, no minimo, a vigéncia prevista na tabela de prazo curto
estabelecida na Circular SUSEP n.° 67/98, de 26 de novembro de 1998, que devera ser
incluida nas Condicbes Gerais.

28 . Nos seguros coletivos de pessoas, devera haver mencdo, nas Condigcbes Especificas,
da tarifa/tdbua biométrica utilizada para fins de céalculo dos prémios, quando for o caso.

LIQUIDACAO DE SINISTROS

29 . Deverdo ser informados os procedimentos para liquidacdo de sinistros, com
especificacdo dos documentos basicos necessarios a serem apresentados para cada tipo
de cobertura.



29.1 . N&o podera ser estabelecido prazo decadencial para a comunicacdo de
sinistros.

29.2 . Devera ser estabelecido um prazo para liquidacao dos sinistros, limitado a

trinta dias, contado a partir do cumprimento de todas as exigéncias por parte do
segurado.

OPERACIONAIS/GENERICOS

30 . Deverdo ser especificados critérios para distribuicdo de excedente técnico e/ou
financeiro, quando for o caso.

31 . Deverdo ser estabelecidos critérios para suspensao e reabilitacdo de cobertura.

32 . Deverdo ser estabelecidos critérios para cancelamento ou cessacao de coberturas
especificas, quando for o caso.

33 . Deverao ser estabelecidos critérios para concessao de empréstimo técnico, se
houver, no caso das coberturas por sobrevivéncia.

34 . Devera ser incluida clausula de concorréncia de apolices nos seguros de bens e
responsabilidades, a excecdo das coberturas adicionais que garantam cobertura de morte
e invalidez.

35 . Devera ser incluida clausula que estabeleca o(s) beneficiario(s) do seguro,
observadas as normas em vigor.

36 . Devera ser incluida clausula de sub-rogacéao de direitos, quando couber.

37 . Devera ser definido, como Foro, o do domicilio do segurado.

CAPITULO Il - ELEMENTOS MINIMOS QUE DEVEM CONSTAR NA NOTA
TECNICA ATUARIAL

1. A Nota Técnica Atuarial deve manter perfeita relacdo com as Condi¢des Gerais.
2 . Conter o objetivo da Nota Técnica, incluindo todas as coberturas do seguro.
3 . Definir todos os parametros e variaveis utilizados.
4 . Especificar os periodos de caréncia e das franquias a serem utilizadas.
4.1 . No caso dos seguros de pessoas, em que haja possibilidade de variagdo de
precos cobrados ao segurado em funcdo de caréncias ou franquias utilizadas, deve-se

especificar o intervalo contendo os limites minimos e maximos possiveis, devendo
haver concreta determinagdo nas Condigdes Especificas do seguro.



5 . Especificacdo das taxas estatisticas e puras utilizadas e/ou tabuas biométricas.

5.1 . Especificacéo do critério técnico adotado, incluindo justificativa para sua
utilizacdo.

5.2 . As estatisticas utilizadas para definicdo das taxas deverao vir
acompanhadas da especificacdo do periodo e da(s) fonte(s) utilizada(s), bem como do
demonstrativo de calculo.

5.2.1 . Para as modalidades de seguro especificadas no Anexo I, as
Sociedades Seguradoras que ja dispdem de estatisticas referentes as coberturas
oferecidas devem encaminhéa-las na forma apresentada no referido Anexo, por meio
magnético (Arquivo extensdo XLS - EXCEL).

5.2.2 . Os dados de cada ano calendario deverdo ser encaminhados até o
dia 31 de janeiro do ano subsequente.

6 . Nos casos de concessé@o de desconto nas taxas, deve ser apresentada a sua
justificativa técnica.

7 - Critérios de reavaliacdo de taxas, incluindo formulag&o.
8 - Carregamentos.

8.1 . Deverdo ser especificados todos os carregamentos praticados na
comercializacdo do seguro.

8.2 . Nos contratos de seguro cujas coberturas basicas sejam exclusivamente de
pessoas, deverado estar limitados a 30% (trinta por cento) do prémio comercial.

8.3 . Nos seguros de bens e responsabilidades, deverao ser apresentados 0s
percentuais que serdo utilizados para as despesas administrativas e lucro, bem como
deveré ser apresentada a tabela de ajuste ou formula para obtencdo da taxa agravada de
comissédo de corretagem.

9 . Nos seguros de bens e responsabilidades, devera ser especificada a forma de
contratacdo da importancia segurada (1° risco absoluto, 1° risco relativo, etc.), bem
como o limite maximo de indenizacao.

10 . Nos seguros de bens e responsabilidades, na modalidade dos planos conjugados,
deverdo ser apresentados 0s percentuais das importancias seguradas das coberturas
opcionais em relacdo a cobertura basica.

11 . Especificar o célculo das Reservas, em conformidade com as normas em vigor.

12 . Conter critérios para concessao de excedente financeiro e/ou técnico, quando for o
caso.

13 . Conter critérios de calculo para concessdo de empréstimo técnico, quando for o
caso.



14 . Conter assinatura do Atuério, com seu numero de identificacdo profissional perante
0 O6rgao competente.

CAPITULO 1V - DISPOSICOES GERAIS

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

1. Qualquer alteracdo nas Condigdes Gerais e/ou Nota Técnica Atuarial deve ser
previamente encaminhada a SUSEP.

2 . Para efeito de andlise por parte da SUSEP, devem ser abertos processos
administrativos especificos por plano, inclusive quando houver distingédo entre planos
individuais e coletivos.

3. As apolices coletivas abertas, nas quais a cobertura bésica seja de pessoas e cuja

contratacdo se dé de forma individual, serdo consideradas, para todos os efeitos, como
seguro individual.

EXTENSAO DE PLANOS

4 . As Sociedades Seguradoras ou Grupo Segurador que desejarem efetuar extenséo de
seus planos a outras Companhias deverdo atender aos seguintes procedimentos
minimos:

4.1 . Encaminhar, em processo administrativo especifico, correspondéncia
informando o numero do Processo SUSEP sob o qual o plano foi analisado.

4.2 . A correspondéncia devera ser assinada pelos representantes das Sociedades
Seguradoras envolvidas, salvo quando integrantes do mesmo grupo, quando, neste caso,
sera assinado pelo cessionario.

4.3 . Ao final do processo de extensdo, as Sociedades Seguradoras participantes
do pleito ficam responsaveis, individualmente, pelo processamento, perante a SUSEP,
de quaisquer alteracdes posteriores.

5. As companhias cessionaria e cedente assumem solidariamente a responsabilidade
quanto a adequacdo dos planos de seguros as normas em vigor e as exigéncias efetuadas
pela SUSEP.



CIRCULAR SUSEP N° 70, de 11 de dezembro de 1998 — ANEXO I1-A

SEGURO DE CASCOS MARITIMOS

CIRCULAR SUSEP N° 70, de 11 de dezembro de 1998 — ANEXO 11-B

SEGURO COMPREENSIVO / RESIDENCIAL / CONDOMINIAL / EMPRESARIAL

CIRCULAR SUSEP N° 70, de 11 de dezembro de 1998 - ANEXO I1-C

SEGURO HABITACIONAL FORA DO SFH

CIRCULAR SUSEP N° 70, de 11 de dezembro de 1998 — ANEXO I11-D

SEGURO TRANSPORTRES / RCE-DC / RCTR-C

Os Anexos lI-A, 1I-B, II-C e II-d podem ser obtidos no Centro de
Documentacao da SUSEP - CEDOC



