SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

RESOLUGAO SUSEP N2 101, DE 13 DE OUTUBRO DE 2026

Dispde sobre a pratica de atos processuais por
usudrios externos, bem como a correspondente
tramitacdo de processos administrativos, no
Sistema Eletronico de InformagbGes - SEle
disciplina o procedimento de acesso externo a
processos administrativos da Superintendéncia
de Seguros Privados - Susep.

O SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVABWBEP, torna publico que o
Conselho Diretor desta Autarquia, em reunido ordinaria realizada em 07 de outubro de 2026, no uso das atribui¢cdes
que lhe confere o art. 82, inciso VI do Anexo | da Resolugdao CNSP n2 490, de 12 de margo de 2026, considerando o
gue consta do Processo Susep n2 15414.622775/2019-64,

RESOLVE:

Art. 12 Esta Resolucdo disciplina a pratica de atos processuais por usuarios externos, bem
como a correspondente tramitacdo de processos administrativos no Sistema Eletronico de Informacdes -
SEl e o procedimento de acesso externo a processos administrativos, no ambito da Superintendéncia de

Seguros Privados - Susep.

CAPITULO |
DAS DEFINICOES
Art. 22 Para os efeitos desta Resolucao, considera-se:

| - acesso: ter ciéncia da tramitacdo dos processos administrativos em que tenha a condicao
de interessado, ter vista dos autos, obter cdpias de documentos neles contidos e conhecer as decisdes

proferidas;

Il -documento digital: documento armazenado sob a forma eletrnica e codificado em

digitos bindrios, podendo ser:
a) nato-digital: produzido originariamente em meio eletronico; e

b) digitalizado: obtido a partir da conversdo de um documento nao digital, gerando uma

fiel representacdo em cddigo digital.

Il - Optical Character Recognition - OCR: tecnologia de reconhecimento de caracteres que
possibilita a obtencdo, a partir de um arquivo de imagem, de arquivo de texto passivel de ser pesquisado



por termos;

IV - interessado no processo administrativo: aquele que, de acordo com a Lei n2 9.784, de
29 de janeiro de 1999, tem direito a vista do processo ou cdpias dos dados e documentos que o integram,
ressalvados os dados e documentos de terceiros protegidos por sigilo ou pelo direito a privacidade, a

honra e a imagem;

V - peticionamento eletronico: envio, diretamente por usudrio externo previamente
cadastrado, de documentos digitais, visando a formar novo processo ou a compor processo ja existente,

por meio de formulario especifico disponibilizado diretamente no SEl ou em sistemas integrados;

VI -unidade responsdvel por processar o pedido: unidade da Susep responsdvel por realizar
as seguintes atividades de apoio administrativo, no atendimento as solicitacdes de acesso externo a

processos administrativos:
a) analisar a documentacao enviada com o pedido de acesso externo; e

b) disponibilizar o acesso, apds manifestacdo conclusiva da unidade responsavel por

analisar e autorizar o pedido;

VII - unidade responsavel por analisar e autorizar o pedido: unidade da Susep que instaurou
0 processo requerido ou aquela que a tenha sucedido, em razio de mudanga na estrutura

organizacional, com excec¢do de unidade responsdvel pela protocolizagdo de documentos; e

VIIl - usudrio externo: pessoa natural externa a Susep que, mediante cadastro prévio, estd
autorizada a ter acesso ao SEl para a pratica de atos processuais em nome proprio ou na qualidade de

representante de pessoa juridica ou de pessoa natural.

CAPITULO Il
DO PROCESSO ELETRONICO NA SUSEP
Art. 32 Todos os documentos no ambito do SEl integrarao processos eletrénicos.

§ 12 Os documentos nato-digitais juntados aos processos eletronicos com garantia de

origem, na forma estabelecida nesta Resolugao, serdo considerados originais para todos os efeitos legais.

§ 22 Os usuarios externos cadastrados no SEl da Susep poderdao enviar documentos digitais
por meio do peticionamento eletrénico, hipétese em que os documentos digitalizados terdo valor de
cOpia simples.

§ 32 A apresentacdo dos originais dos documentos digitalizados, enviados nos termos do §

29, somente serd necessaria nas hipdteses previstas no § 52, no § 62 ou quando exigido em norma.

§42 O teor e a integridade dos documentos enviados de que trata o § 22 sdo de
responsabilidade do usudrio externo, que responderd por eventuais adultera¢des ou fraudes, nos termos
da legislacdo administrativa, civil e penal.

§ 52 A impugnacdo da integridade do documento digital, mediante alegacdo de adulteracdo
ou fraude, dara inicio a diligéncia para a verificacdo do documento objeto da controvérsia.

§62 A Susep poderd exigir, a seu critério, até que decaia seu direito de rever os atos
praticados no processo, a exibicdo em papel de documento digitalizado no dmbito da Autarquia ou



enviado por usuario externo, por meio de peticionamento eletrénico, devendo o documento ser

apresentado no prazo de cinco dias.

Art. 42 A consulta aos documentos sobre os quais ndo incorra qualquer tipo de restricdo de
acesso ocorrera a qualquer momento e sem formalidades diretamente na secdo de InformacgGes ao
Cidadao do sitio da Susep.

Paragrafo Unico. O acesso externo a documentos sobre os quais exista algum tipo de
restricio de acesso estabelecido na legislacdo vigente serd concedido ao interessado legitimado, nos

termos estabelecidos na Secao Il do Capitulo IV.

Art. 52 Os documentos eletronicos produzidos e geridos no SEl terdo garantia de integridade,

de autoria e de autenticidade, mediante utilizacdo de assinatura eletronica nas seguintes modalidades:

| -assinatura digital, baseada em certificado digital emitido por Autoridade Certificadora

credenciada junto a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil; ou
Il - assinatura cadastrada, mediante login e senha de acesso do usuario.

§12 As assinaturas digital e cadastrada sdo de uso pessoal e intransferivel, sendo

responsabilidade do titular sua guarda e sigilo.

§22 A autenticidade de documentos produzidos no SEl pode ser verificada na se¢ao de

Informacgdes ao Cidaddo do sitio da Susep.

CAPITULO Il
DO USUARIO EXTERNO

Art. 62 O cadastro como usuario externo é ato pessoal, intransferivel, indelegdvel e dar-se-a
a partir de solicitacdo efetuada por meio de formuldrio disponivel na se¢do de Informacgdes ao Cidadao do

sitio da Susep, seguida de envio da seguinte documentacao:

| -Termo de Declara¢do de Concordancia e Veracidade original preenchido e assinado,

conforme documento de identificagdo apresentado; e

Il -copia de documento de identificacdo e Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, ou de

documento de identidade no qual conste CPF.
§ 12 A Susep podera solicitar documentacao complementar para a efetivacdo do cadastro.

§ 22 Como forma alternativa ao estabelecido no caput, a Susep podera aceitar cadastro de
usuario externo realizado em plataforma do governo de cadastro centralizado de identificacdo digital dos
cidadaos.

Art.72 O cadastro como usudrio externo ficard condicionado a aceitacdo das condicbes
regulamentares, estabelecidas nesta Resolucdo e no Termo de Declaracdo de Concordancia e Veracidade,
ficando o usuario sujeito a responsabilizacdo administrativa, civil e penal, em caso de utilizacdo indevida
do SEl ou de suas funcionalidades.

Art. 82 E vedado ao usudrio externo cadastrar-se mais de uma vez no SEI.

Art.92 O cadastro de representantes de direitos ou interesses individuais como usuario
externo é obrigatdrio para:



| - pessoas naturais ou juridicas supervisionadas pela Susep;

Il - pessoas naturais ou juridicas que participem ou tenham interesse em participar, em

gualquer condicdo, de processos administrativos sancionadores e processos de licenciamentos; e

Il - fornecedores que tenham ou pretendam celebrar contrato de fornecimento de bens ou

servicos com a Susep, ressalvados os casos em que a Susep figure como usudria de servico publico.

§ 12 A obrigatoriedade definida no inciso | ndo se aplica aos corretores de seguros, de

capitalizacdo, de previdéncia complementar aberta e de microsseguros, pessoas naturais ou juridicas.

§ 22 A partir do cadastro do usudrio externo, todos os atos e comunica¢des processuais no
SEl entre a Susep e os representantes definidos nos incisos |, Il e lll, inclusive a protocolizacdo de
documentos, deverdo ser realizados eletronicamente por meio do SEl, exceto quando houver inviabilidade
técnica, indisponibilidade do meio eletrénico cujo prolongamento cause dano relevante a celeridade ou a
instrucdo do processo, ou previsdo de realizacdo por outro meio estabelecida em instrumento normativo

proprio.

§32 Nos casos em que norma especifica estabelecer outro responsavel pela conduc¢do do
processo junto a Susep, os representantes de que tratam os incisos I, Il e lll devem indicar procuradores,

utilizando as funcionalidades de controle de representacao diretamente no sistema.

Art. 10. As procuragdes devem ser emitidas e assinadas diretamente no SEl, por meio de suas
funcionalidades de controle de representa¢do, cabendo ao usudrio externo gerir suas procuracdes
eletrdnicas no sistema.

Art. 11. O cadastro importard na aceitacdo de todos os termos e condi¢des que regem o
processo eletrénico na Susep, conforme previsto nesta Resolucdo e demais normas aplicaveis, habilitando

0 usuario externo a:
| - peticionar eletronicamente;

Il-acompanhar a tramitacdo dos processos em que peticionar ou dos que tenha sido

concedido acesso externo;

Il -receber comunicagdo quanto a atos processuais ou para apresentacao de informacgdes

ou documentos complementares; e

IV -assinar contratos, convénios, termos, acordos e outros instrumentos congéneres

celebrados com a Susep.
Art. 12. S3o de exclusiva responsabilidade do usudrio externo:

| - o sigilo de sua senha de acesso, nao sendo oponivel, em qualquer hipdtese, alegacao de

uso indevido;
Il - a autenticidade dos documentos digitalizados e enviados;

Il -a conformidade entre os dados informados no formuldrio eletrénico de peticionamento
e aqueles contidos no documento enviado, incluindo o preenchimento dos campos obrigatérios e
anexacao dos documentos essenciais e complementares;

IV -a confeccdo da peticdo e dos documentos digitais em conformidade com os requisitos
estabelecidos pelo sistema, no que se refere ao formato e ao tamanho dos arquivos transmitidos



eletronicamente, assim como quanto a obrigatoriedade de utilizacdo da tecnologia OCR, conforme
estabelecido no Manual do Usudrio Externo, disponivel na secdo de Informacdes ao Cidadido do sitio da

Susep;

V -a conservacao dos originais em papel de documentos digitalizados enviados por meio de
peticionamento eletrénico até que decaia o direito da Administracdo de rever os atos praticados no

processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados a Susep para qualquer tipo de conferéncia;

VI - a verificagdo, por meio do recibo eletrénico de protocolo, do recebimento das peticbes e

dos documentos transmitidos eletronicamente;
VIl - a atualizacdo de seus dados cadastrais no SEl;

VIII - a realizagdo, por meio eletrénico, de todos os atos e comunicagdes processuais perante
a Susep, ndo sendo admitida a protocolizacdo de documentos por meio diverso, exceto quando houver
inviabilidade técnica, indisponibilidade do meio eletronico, nos termos do art. 92, § 2%ou previsdo em

instrumento normativo proéprio;

IX -a observancia de que os atos processuais em meio eletronico se consideram realizados
no dia e na hora do recebimento pelo SEI, considerando-se tempestivos os atos praticados até as vinte e
trés horas, cinquenta e nove minutos e cinquenta e nove segundos do ultimo dia do prazo, conforme
horario oficial de Brasilia, na forma do art. 16, § 19, independentemente do fuso horario no qual se

encontre o usuario externo;

X-a consulta regular ao SEl ou ao sistema por meio do qual se efetivou o peticionamento

eletronico, a fim de verificar o recebimento de comunicagdes processuais;

XI-as condi¢des de sua rede de comunicagao, o acesso a seu provedor de internet e a

configuracdo do computador utilizado nas transmissdes eletrénicas; e
XIl - a observancia dos relatdrios de interrupc¢des de funcionamento previstos no art. 30.

§12 A n3ao obtencdo do cadastro como usuario externo, bem como eventual erro de
transmissdao ou recepcao de dados nao imputaveis a falhas do SEI ou de sistema integrado, nao servirdo

de escusa para o descumprimento de obrigacdes e prazos.

§ 22 Cabe ao usudrio manter sempre atualizado o endereg¢o de correio eletrénico fornecido
para cadastro de usudrio externo, bem como assegurar a viabilidade de recebimento de mensagens

eletronicas.

CAPITULO IV

DO PETICIONAMENTO ELETRONICO, DAS COMUNICAGOES ELETRONICAS E DO ACESSO A PROCESSO
ADMINISTRATIVO

Secao |
Do Peticionamento Eletronico

Art. 13. O peticionamento eletrénico do SEI é a forma oficial de recebimento de

documentos, no ambito da Susep.



§12 O peticionamento eletrénico ndao substitui outros sistemas de recebimento de

documentos eletronicos determinados por legislagdo ou por normas especificas da Susep.

§22 O uso de endereco de correio eletrénico institucional ndao substitui o canal de
peticionamento eletronico para envio de documentos oficiais, ndo se consubstanciando em canal

adequado.

Art.14. O peticionamento eletrénico sera registrado automaticamente pelo SEl, o qual

fornecera recibo eletrénico de protocolo contendo, pelo menos, os seguintes dados:
| -numero do processo correspondente;
Il - lista dos documentos enviados com seus respectivos nimeros de protocolo;
Il - data e hordrio do recebimento da peticao; e
IV - identificacdo do signatdrio da peticao.

Art. 15. No peticionamento eletrénico, cada documento, mesmo que integre uma Unica
peticdo, deve ser inserido separadamente, com o preenchimento dos dados préprios, conforme
estabelecido no Manual do Usudario Externo, disponivel na secdo de Informacdes ao Cidadao do sitio da
Susep.

Pardgrafo Unico. Caso ndo seja atendido o disposto no caput, assim como as orientacdes do
Manual do Usudrio Externo, documentos peticionados poderdo, a critério da drea da Susep responsavel

pela andlise da documentacdo recebida, ser devolvidos para correcdo.

Secao ll
Das Comunicac¢des Processuais Eletronicas

Art.16. Para todos os efeitos, os atos processuais em meio eletrénico consideram-se

realizados no dia e na hora do recebimento pelo SEl.

§ 12 Quando o ato processual tiver de ser praticado em determinado prazo, por meio
eletrénico, é considerado tempestivo o ato efetivado, salvo disposicdo em contrario, até as vinte e trés
horas, cinquenta e nove minutos e cinquenta e nove segundos do Ultimo dia do prazo, tendo sempre por

referéncia o horario oficial de Brasilia.

§ 22 Para efeitos de contagem de prazo, ndo serdo considerados os feriados estaduais,

municipais ou distritais.

§ 32 A indisponibilidade do SEI por motivo técnico, a que se refere o art. 28, § 22, no ultimo

dia do prazo prorroga-o para o primeiro dia util seguinte a resolucdo do problema.

Art. 17. As comunica¢bes processuais destinadas aos usuarios externos cadastrados, ou as
pessoas naturais ou juridicas por eles representadas, serdao feitas por meio eletronico e consideradas

pessoais para todos os efeitos legais, ressalvadas as exce¢des determinadas no art. 99, § 29.

§ 12 Considerar-se-a realizada a comunica¢do processual no dia em que o usuario externo

efetivar a consulta eletrénica ao documento correspondente, certificando-se nos autos sua realizacao.

§ 22 Em regra, a consulta referida no § 12 deverd ser feita em até um dia corrido contado do



envio da comunicacao processual, sob pena de ser considerada automaticamente realizada na data do

término desse prazo.

§32 No caso de comunicacdo de atos efetuada no ambito de processo administrativo
sancionador, a consulta referida no § 12 deverd ser feita em até cinco dias corridos contados do envio da
comunicacdao processual, sob pena de ser considerada automaticamente realizada na data do término

desse prazo.

§ 42 Os prazos previstos no § 22 e no § 32 sdo contados excluindo-se o dia do envio da

comunicac¢do processual e iniciando-se no primeiro dia util seguinte.

§ 52 Na hipdtese do § 12, nos casos em que a consulta se dé em dia ndo util, e nas hipdteses
do § 22 e do § 39, nos casos em que o prazo terminar em dia ndo Util, considerar-se-4 a comunicacdao

processual realizada no primeiro dia util seguinte.

§ 62 Quando, por motivo técnico, for invidvel o uso do meio eletroénico para a realizacdo da
comunicacdo processual, os atos processuais poderdo ser praticados em meio fisico, digitalizando-se o
documento correspondente, o qual sera juntado aos autos.

Secao lll
Do Acesso Externo a Processo Administrativo
Art. 18. Sao legitimados como interessados nos processos administrativos:

| - pessoas fisicas ou juridicas que o iniciem como titulares de direitos ou interesses

individuais ou no exercicio do direito de representacao;

Il -aqueles que, sem terem iniciado o processo, tém direitos ou interesses que possam ser

afetados pela decisdo a ser adotada;

lll-as organizagdes e associagdes representativas, no tocante a direitos e interesses

coletivos; e

IV-as pessoas ou associacbes legalmente constituidas quanto a direitos ou interesses

difusos.

Art.19. O pedido de acesso externo a processo administrativo serd realizado,
preferencialmente, por meio do Mddulo de Usuario Externo do SEI (Peticionamento Eletrénico), devendo

conter a seguinte documentacdo:

| -original do formuldrio préprio, disponivel no sitio eletronico da Susep, devidamente

preenchido e assinado; e

Il - cépia de documento oficial de identificacdo.

Paragrafo Unico. Pedidos de acesso externo enviados para endereco de correio eletronico

da Susep n3do serdo atendidos, devendo ser efetuados na forma estabelecida no caput.

Art. 20. No caso de solicitagdo formulada por representante legitimado nos termos do art.

18, sera exigida, além dos documentos constantes no art. 19, a apresenta¢do da seguinte documentagao:

| -copia do instrumento de mandato que conceda, ao mandatario, poderes especificos de

representagdo perante a Susep;



Il - cépia de documento oficial de identificacdo do signatdrio do instrumento de mandato,

incluidos eventuais substabelecimentos; e

Il - quando se tratar de pessoa juridica, cépia dos documentos necessarios a comprovagao
dos poderes do(s) signatario(s) do instrumento de mandato para edicdo desse ato, como ata de eleicdo
do(s) signatdrio(s) que comprove que o ato foi praticado no exercicio do mandato, estatuto ou contrato

social de pessoa juridica.

§ 12 No caso de representante das supervisionadas pela Susep, inclusive aquelas submetidas
a regime especial, fica dispensada a apresentacao dos documentos constantes dos incisos Il e lll, os quais

serdo verificados, em sistema da Susep, pela unidade responsavel por processar o pedido.

§22 O instrumento de mandato de que trata o inciso | que ndao possua prazo de validade
expresso sera considerado vigente, até que haja expressa revogacao pelo mandante devidamente

comunicada a Susep.

§ 32 Na hipdtese de apresentacdao de procuracgao por instrumento publico, ficard dispensada
a apresentacdo dos documentos previstos nos incisos Il e lll.

§42 O instrumento de mandato de que trata o inciso | pode ser emitido e assinado
diretamente no SEI, por meio das funcionalidades de controle de representacdo, cabendo ao usudrio

externo gerir suas procuracoes eletrénicas no sistema.

Art. 21. Caso a documentacdo apresentada ndo esteja de acordo com o estabelecido nesta
secdo, o pedido de acesso externo sera indeferido, sendo a decisdo comunicada ao solicitante, com a
devida justificativa, pela unidade responsavel por processar o pedido.

Art.22. A concessdo de acesso externo a processo administrativo cujo interessado seja
supervisionada pela Susep, inclusive aguela submetida a regime especial, podera ser realizada por meio de
enderego de correio eletrdnico institucional previamente cadastrado no SEl, utilizando o Formuldrio de
Solicitacdo a Processo Eletronico (e-mail cadastrado), disponivel na secdo de Informacbes ao Cidadado do

sitio da Susep.

§ 12 O cadastramento a que se refere o caput é facultativo e podera ser solicitado por meio
de requerimento especifico, disponivel na secdo de Informac¢des ao Cidaddo do sitio da Susep, assinado
por responsavel da supervisionada perante a Autarquia, tais como Diretor, Liquidante, Interventor,
Representante de ressegurador admitido, Procurador de ressegurador eventual, Responsavel técnico de
corretora de seguros, Administrador de Sociedade Cooperativa de Seguros ou Representante de
Administradora de Operac¢Ges de Protecdo Patrimonial Mutualista, acompanhado de cépia de documento
de identidade oficial e CPF.

§ 22 Efetuado o cadastramento, o pedido de acesso externo a processo administrativo
poderd ser efetuado por meio do Mddulo de Usuario Externo do SEI (Peticionamento Eletrénico) com o
envio de formulario proprio, disponivel na se¢do de Informacdes ao Cidadado do sitio da Susep, ficando

dispensada a apresentacao da documentagdo exigida nos arts. 19 e 20.

§ 32 Eventual alteracdo do endereco de correio eletronico cadastrado na Susep pela

supervisionada devera ser comunicada tempestivamente para atualiza¢gdo das informagdes cadastrais.

Art. 23. O pedido relativo a processo com nivel de acesso “Sigiloso” no SEI ou a processo em

suporte fisico que merega tratamento similar sera tratado integralmente pela unidade responsdvel por



analisar e autorizar o pedido.

Art. 24. As unidades da Susep deverdao disponibilizar o processo imediatamente, quando

solicitado pela unidade responsavel por analisar e autorizar o pedido.

§12 A impossibilidade de envio imediato do processo para a unidade responsavel por
analisar e autorizar o pedido devera ser justificada, sendo informado o prazo previsto para

disponibilizacao.

§22 Quando a solicitacdo protocolada por meio do Mddulo de Usuario Externo do SEl
(Peticionamento Eletronico) for recebida em processo aberto na unidade responsavel por analisar e
autorizar o pedido, esta deverd se manifestar conclusivamente sobre o requerido, antes de encaminhar o

processo para a unidade responsavel por processar o pedido.

§32 Quando a solicitagdo protocolada por meio do Mddulo de Usuario Externo do
SEI (Peticionamento Eletrénico) for recebida em processo aberto em unidade diversa daquela responsavel
por analisar e autorizar o pedido, a unidade receptora devera, de imediato, enviar o processo para a
unidade responsavel por analisar e autorizar o pedido, com o respectivo despacho de encaminhamento.

§ 42 Nao serd concedido acesso externo a documento inconcluso, sendo considerado

inconcluso qualquer documento em elaboracdo.

§52 A autorizacdo para o acesso externo a processo administrativo poderd ser parcial,
mediante despacho fundamentado da unidade responsavel por analisar e autorizar o pedido.

§ 62 Apds a concessdo de acesso externo, o ocorrido devera ser certificado nos autos,
restituindo-se o processo a unidade de origem.

Art. 25. O prazo para atendimento a solicitagdo de acesso externo aos autos de processo
administrativo sera de até dez dias uteis.

Art. 26. O acesso externo a processo sera concedido para o endereco de correio eletronico

informado no formulario de solicitacdo e ficard disponivel por trinta dias corridos.

§ 12 O acesso externo a processo administrativo eletronico poderd, a critério da unidade
responsavel por analisar e autorizar o pedido, ser concedido por até dois anos, exclusivamente para as
supervisionadas que estejam qualificadas como interessadas no processo e que tenham

cadastrado endereco de correio eletrénico institucional, nos termos do art. 22.

§22 O prazo de acesso externo estabelecido no § 12 somente serd concedido para pedido
gue utilize o formulario especifico, disponivel na secdo de Informacdes ao Cidaddo do sitio da Susep,

conforme rito estabelecido no art. 22, § 2¢.

Art. 27. O disposto nesta Secdo ndo se aplica as requisicdes do Ministério Publico e dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como de instituicdes diplomaticas, organismos

internacionais e 6rgaos de controle, como os Tribunais de Contas.

CAPITULO V
DA DISPONIBILIDADE DO SISTEMA

Art. 28. O SEI estara disponivel vinte e quatro horas por dia, ininterruptamente, ressalvados



os periodos de indisponibilidade por motivo técnico ou em razdo de manutencdo programada.

§ 12 As manutengles programadas do sistema serdao sempre informadas com antecedéncia

no sitio da Susep e realizadas, preferencialmente, fora do hordrio de funcionamento da Susep.
§ 22 Aindisponibilidade do SEI por motivo técnico sera caracterizada quando:

| - for superior a cento e vinte minutos, ininterruptos ou ndo, se ocorrer entre as seis horas e

as vinte e trés horas; ou

Il - ocorrer entre as vinte e trés horas e as vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos, no

horario oficial de Brasilia.

Art. 29. Considera-se indisponibilidade do SEl a falta de oferta dos seguintes servicos ao

publico externo:
| - consulta aos autos digitais; ou
Il - peticionamento eletronico diretamente pelo SEI ou por meio de integracgao.

Paragrafo Unico. Nao se caracterizam indisponibilidade do SEI as falhas de transmissdao de
dados entre a estagdao de trabalho do usudrio externo e a rede de comunicagdo publica, ou qualquer outra

impossibilidade técnica decorrente de falhas nos equipamentos ou programas do usuario.

Art.30. A indisponibilidade do SElI definida no art. 29 serd aferida por sistema de
monitoramento da area de tecnologia da informacdo da Susep, a qual promoverad seu registro em
relatérios de interrupgées de funcionamento a serem divulgados na se¢ao de Informacgdes ao Cidaddao do

sitio da Susep, devendo conter, pelo menos, as seguintes informacdes:
| - data, hora e minuto do inicio e do término da indisponibilidade; e

Il - relacdo dos servicos que ficaram indisponiveis.

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art.31. Os casos omissos serdao resolvidos pelo Diretor responsavel pelo processo de

trabalho a que esteja relacionada a documentacdo correspondente.

Art.32. A Resolucdo Susep n? 76, de 19 de fevereiro de 2026, passa a vigorar com as

seguintes alteracdes:

“Art. 22 Os documentos, as intimagbes e as citagdes mencionados no art. 12, §§ 392, 42 e
592, poderdo ser expedidos por meio eletrénico e enviados pelo DOCS Mercado, e terdo,
para todos os fins de direito, a mesma validade que os documentos expedidos por meio
fisico e enviados por via postal com aviso de recebimento - AR.

Pardgrafo uUnico. A expedi¢do dos documentos, das intimagdes e das citagdes emitidos no
dmbito de processo administrativo no SEI devera ser realizada eletronicamente por meio
do SEI, exceto quando houver inviabilidade técnica, indisponibilidade do meio eletronico
cujo prolongamento cause dano relevante a celeridade ou a instrucdo do processo, ou
previsdo de realizagdo por outro meio estabelecida em instrumento normativo préprio.”
(NR)

“Art. 42 A Susep poderd utilizar o DOCS Mercado para enviar documentos, intimagdes e
citacOes a outros participantes dos mercados supervisionados ndao mencionados no art. 39,
§ 19 ou a outras pessoas fisicas e juridicas, sem prejuizo do estabelecido no art. 29,



paragrafo Unico.
.................. ” (NR)

§ 12 Se n3o houver disposicdo em contrario, o prazo sera contado em dias corridos e terd
sua contagem iniciada no dia util seguinte ao da disponibiliza¢do do documento.

§ 22 No caso de intimagdo ou citagdo no ambito de processo administrativo sancionador,
0 prazo sera contado em dias corridos e terd sua contagem iniciada na data de download
do documento e, caso ndo seja realizado o download no periodo de cinco dias contados de
sua disponibilizacdo, o prazo terd sua contagem iniciada no primeiro dia util seguinte ao
término desse periodo.

§ 42 Considera-se dia util aguele que nao recai em sabado, domingo ou feriado nacional.”
(NR)

“Art. 82 O sistema DOCS Mercado estard disponivel vinte e quatro horas por dia,
ininterruptamente, ressalvados os periodos de indisponibilidade por motivo técnico ou em
razdo de manutenc¢do programada.

| - for superior a cento e vinte minutos, ininterruptos ou ndo, se ocorrer entre as seis horas
e as vinte e trés horas; ou

Art. 33. Ficam revogadas:

| -a Deliberacdo n? 230, de 12 de novembro de 2019;

Il -a Resolucdo Susep n2 05, de 4 de outubro de 2021;

Il - a Resolucdo Susep n? 35, de 5 de janeiro de 2024; e

IV - a Resolucdo Susep n? 12, de 31 de janeiro de 2022.

Art. 34. Esta Resolucdo entra em vigor em 12 de dezembro de 2026, ressalvada a obrigacao
disposta no art. 99, caput e incisos | a lll, a qual entrard em vigor no prazo de sessenta dias apds a data de
inicio da vigéncia desta norma.

I Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO SERAFIN OCTAVIANI LUIS (MATRICULA
JEI j 1860655), Superintendente da Susep, em 14/10/2026, as 18:32, conforme horério oficial de Brasilia,
de acordo com o art. 62 do Decreto n? 8.539/2015.

assinatura I‘
eletrbnica

gt A autenticidade do documento pode ser conferida no site
< https://sei.susep.gov.br/sei/controlador externo.php?
3 acao= documento conferir&acao orlgem—documento conferir&id orgao acesso_externo=0 informando
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