SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

CIRCULAR SUSEP N® 491, DE 9 DE JULHO DE 2014.

Estabelece os elementos minimos que devem ser
observados pelas sociedades seguradoras na emissao
de apolices e certificados de seguro.

O SUPERINTENDENTE SUBSTITUTO DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
PRIVADOS — SUSEP, no uso das atribui¢bes que lhe confere o art. 36, alineas “b” e “f”, do Decreto-Lei
n® 73, de 21 de novembro de 1966, 0 § 2° do art. 3° do Decreto-Lei n® 261, de 28 de fevereiro de 1967, e 0
art. 29 da Lei Complementar n° 109, de 29 de maio de 2001, c/c o art. 5° da Resolu¢cdo CNSP n° 79, de 3
de setembro de 2002, e considerando o que consta do Processo Susep n° 15414.001101/2013-36,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer os elementos minimos que devem ser observados pelas sociedades
seguradoras na emissao de apolices e certificados de seguro.

Art. 2° As apélices emitidas pelas sociedades seguradoras deverdo conter em seu
frontispicio, no minimo, os seguintes elementos de caracterizacdo do seguro:

I — nome completo da sociedade seguradora, seu CNPJ e o cddigo de registro junto a
Susep;

Il — nome completo da sociedade cosseguradora, seu CNPJ e o cddigo de registro junto a
Susep;

Il — indicacdo do nimero de ordem da proposta a qual a apdlice esta vinculada, na
sociedade seguradora;

IV — ntmero de controle da apdlice;

V — ramo(s) de seguro, com o(s) respectivo(s) codigo(s), nos termos da legislacdo
especifica, do(s) produtos(s) de seguro vinculado(s) a apdlice;

VI — nimero do(s) processo(s) administrativo(s) de registro junto a Susep do(s) produtos(s)
de seguro vinculado(s) a apdlice;

VIl — nome ou razéo social do segurado, no caso de contratagéo individual, ou estipulante,
no caso de contratacdo coletiva, seu endereco completo e respectivo CPF, se pessoa fisica, ou CNPJ, se
pessoa juridica;

VIII - identificacdo do(s) beneficiario(s), no caso de seguro de pessoas individual;
IX — identificacdo do bem segurado, no caso de seguro de danos, se aplicvel,
X — cobertura(s) contratada(s);

XI — valor monetério do limite maximo de garantia ou do capital segurado de cada
cobertura contratada;



XII — franquia(s) e/ou caréncia(s) aplicavel(is) a cada cobertura, se prevista(s);

Xl — o periodo de vigéncia da apolice, incluindo as datas de inicio e término da(s)
cobertura(s) contratada(s);

XIV —valor total do prémio de seguro, discriminando:

a) valor do prémio de seguro por cobertura contratada;

b) adicional de fracionamento, quando for o caso; e

¢) valor do IOF, quando for o caso.

XV — prazo e forma de pagamento do prémio e, se for o caso, sua periodicidade;
XVI — data da emisséo da apolice;

XVII - chancela ou assinatura do representante da sociedade seguradora;

XVIII — nome e nimero de registro na Susep do corretor de seguros, se houver;

XIX — ndmero de telefone da central de atendimento ao segurado/beneficiario
disponibilizado pela sociedade seguradora responsavel pela emissao da apoélice;

XX — numero do telefone da ouvidoria da seguradora;
XXI1 —numero de telefone gratuito de atendimento ao publico da Susep; e

XXII — informagdo do “link” no portal da Susep onde podem ser conferidas todas as
informagdes sobre o(s) produtos(s) de seguro vinculado(s) a apolice;

XX — texto informativo, com a seguinte redagdo: “SUSEP — Superintendéncia de
Seguros Privados — Autarquia Federal responsavel pela fiscalizacdo, normatizacdo e controle dos
mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizacdo, resseguro e corretagem de
seguros.”.

81° Para fins do disposto no inciso VII, caso o segurado seja estrangeiro, podera ser
utilizado o numero do passaporte, com a identificacdo do Pais de expedicdo, para pessoa fisica, ou o
nimero de identificacdo no Cadastro de Empresa Estrangeira/Bacen (Cademp) para pessoa juridica,
excetuadas as universalidades de direitos que, por disposi¢do legal, sejam dispensadas de registro no
CNPJ e no Cademp.

82° Para fins do disposto no inciso XIV, no caso de apdlices coletivas, os valores de
prémios poderdo ser substituidos pelas taxas de seguro.

83° No caso de existéncia de cosseguro, devera ser informado na apdlice o percentual de
responsabilidade de cada cosseguradora.

Art. 3° Os certificados individuais emitidos pelas sociedades seguradoras deverdo conter,
no minimo, os seguintes elementos de caracterizacdo do seguro:

I — nome completo da sociedade seguradora, seu CNPJ e cddigo de registro junto a Susep;

Il — nome completo da sociedade cosseguradora, seu CNPJ e codigo de registro junto a
Susep;

I11 —nome e CNPJ ou CPF do estipulante e, quando for o caso, do subestipulante;

IV — indicacdo do numero da proposta e da apolice as quais o certificado individual esta
vinculado;

V — ndmero de controle do certificado individual;

VI — ntimero do(s) processo(s) administrativo(s) de registro junto a Susep do(s) produtos(s)
de seguro vinculado(s) ao certificado individual;



VIl — nome ou razéo social do segurado, seu endereco completo e respectivo CPF, se
pessoa fisica, ou CNPJ, se pessoa juridica;

VIl —identificacdo do(s) beneficiario(s), no caso de seguro de pessoas;
IX— identificacdo do bem segurado, no caso de seguro de danos, se aplicavel;
X — cobertura(s) contratada(s);

XI — valor monetério do limite maximo de garantia ou do capital segurado de cada
cobertura contratada;

XII — franquia(s) e/ou caréncia(s) aplicavel(is) a cada cobertura, se prevista(s);

XII — o periodo de vigéncia, incluindo as datas de inicio e término da(s) cobertura(s)
contratada(s);

X1V — valor total do prémio de seguro, discriminando:

a) valor do prémio de seguro por cobertura contratada;

b) adicional de fracionamento, quando for o caso;

¢) valor do IOF, quando for o caso; e

d) remuneracao do estipulante e do subestipulante, quando for o caso.

XV — prazo e forma de pagamento do prémio e, se for o caso, sua periodicidade;
XVI — data da emisséo do certificado individual;

XVII - chancela ou assinatura do representante da sociedade seguradora;

XVIII - nome e nimero do registro Susep do corretor de seguros, se houver;

XIX — ndmero de telefone da central de atendimento ao segurado/beneficiario
disponibilizado pela sociedade seguradora responsavel pela emissao do certificado individual;

XX — numero do telefone da ouvidoria da seguradora

XXI1 — o endereco e 0 numero de telefone de contato do estipulante ou, quando for o caso,
do subestipulante, para atendimento ao segurado;

XXI1I —namero de telefone gratuito de atendimento ao publico da Susep;

XXIIl — informagdo do “link” no portal da Susep onde podem ser conferidas todas as
informacdes sobre o(s) produtos (s) de seguro vinculado(s) ao certificado, e

XXIV — texto informativo, com a seguinte redagdo: “SUSEP — Superintendéncia de
Seguros Privados — Autarquia Federal responsavel pela fiscalizacdo, normatizacdo e controle dos
mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizagdo, resseguro e corretagem de
seguros.”.

Paragrafo unico. Para fins do disposto no inciso VII, caso o segurado seja estrangeiro,
podera ser utilizado o nimero do passaporte, com a identificacdo do Pais de expedicao.

Art. 4° As sociedades seguradoras poderdo emitir uma Unica apolice vinculada a varios
produtos de seguro, com diferentes coberturas, desde que destinada a garantir um mesmo segurado, grupo
segurado ou objeto seguravel, contra diversos riscos.

Art. 5° Poderdo ser estabelecidos requisitos complementares para apolices e certificados
individuais em funcdo de critérios especificos inerentes a determinados ramos de seguro.



Art 6° Os documentos contratuais de que trata esta Circular deverdo ser entregues ao
segurado por ocasido da efetivacdo da contratacdo do plano de seguro, juntamente com as condi¢fes
gerais, refletindo de forma clara todas as coberturas contratadas.

Paragrafo Unico. O disposto no caput podera ser realizado com a utilizagdo de meios
remotos.

Art.7° As sociedades seguradoras terdo o prazo de 180 dias para se adequarem ao disposto
nesta Circular.

Art. 8° Esta Circular entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogadas a
Circular Susep n° 5, de 11 de marco 1969, a Circular Susep n° 34, de 22 de junho de 1972, a Circular
Susep n° 39, de 3 de novembro de 1975, a Circular Susep n° 8, de 9 de fevereiro de 1976, a Circular
Susep n° 176, de 11 de dezembro de 2001, a Circular Susep n° 401, de 25 de fevereiro de 2010, a Circular
Susep n° 432, de 13 de abril de 2012, e a Circular Susep n° 434, de 19 de abril de 2012.

DANILO CLAUDIO DA SILVA
Superintendente Substituto



