SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

DELIBERACAO SUSEP N° 183, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2016.

Disciplina  os  procedimentos  de
atendimento a consultas por parte da
Superintendéncia de Seguros Privados —
Susep.

O SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
PRIVADOS - SUSEP torna publico que o Conselho Diretor desta Autarquia, em reunido ordinaria
realizada em 30 de novembro de 2016, tendo em vista o disposto no art. 36, alinea “j”, do Decreto-
Lei n° 73, de 20 de novembro de 1966, com fundamento no inciso IX do artigo 10 do Regimento
Interno de que trata a Resolugdo CNSP n° 338, de 9 de maio de 2016, e considerando 0 que consta
do Processo Susep n° 15414.002199/2015-19 e SEI n° 15414.612885/2016-75,

DELIBEROU:

Art. 1° Disciplinar os procedimentos de atendimento as consultas formuladas por
pessoas fisicas ou juridicas.

Art. 2° Define-se como consulta, para fins desta Deliberacdo, o requerimento que
tenha por objetivo a obtencdo de manifestacdo técnica e/ou juridica acerca de dispositivos de
legislacdo e normas que regem os mercados de seguro, de resseguro, de capitalizacdo e de
previdéncia complementar aberta.

Art. 3° As consultas devem conter, necessariamente, 0s seguintes itens:
| — qualificagdo do consulente;

Il — narracdo dos fatos relacionados a consulta, que servem de base e justificativa
para sua formulacdo, indicando os dispositivos legais e regulamentares pertinentes;

Il — justificativa do interesse do consulente; e
IV — contetido da consulta, expresso sob a forma de quesitos.

Paragrafo Unico. As consultas deverdo versar sobre casos concretos com as devidas
caracterizacoes.

Art. 4° As consultas do publico em geral poderdo ser formuladas por requerimento
protocolado na sede e nas unidades regionais da Susep ou enviado por mensagem eletronica para
consulta@susep.gov.br.

8 1° No caso de pessoas fisicas, devem constar da qualificagdo o nome completo,
identidade, nimero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF e endereco completo e/ou e-
mail.
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8 2° No caso de pessoas juridicas, devem constar da qualificacdo a raz&o social,
namero do registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ e endereco completo da
sede social e/ou e-mail.

8 3° As consultas de que trata esta Deliberagdo, por ndo se caracterizarem como
pedido de acesso a informacéo publica, nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informacéo), ndo devem ser formuladas por meio dos canais de atendimento do
Servico de Informacdes ao Cidaddo — SIC.

Art. 5° As consultas de entidades e agentes supervisionados pela Susep deveréo ser
formuladas por meio de requerimento protocolado na sede e nas unidades regionais da Susep.

8 1° No caso de consultas formuladas por pessoas fisicas, devem constar da
qualificacdo o nome completo, identidade, nimero do registro na Susep e endereco completo e/ou
e-mail.

8 2° No caso de consultas formuladas por pessoas juridicas, devem constar da
qualificacdo a razdo social, numero do registro no CNPJ, nimero do registro na Susep ou do Codigo
FIP, conforme o caso, e endereco completo da sede social.

8§ 3°Além de observar o disposto no Art. 3° e no § 2° do Art. 5° desta Deliberacdo, a
consulta formulada por pessoa juridica supervisionada pela Susep deve ser firmada, observada as
seguintes condi¢oes:

a) no caso de Sociedades Seguradoras, Sociedades Resseguradoras, Sociedades de
Capitalizagdo e Entidades Abertas de Previdéncia Complementar, pelo presidente ou pelos
diretores estatutarios;

b) no caso de Corretoras de Seguros, pelos s6cios ou responsaveis técnicos; e

c) no caso de Corretoras de Resseguros, pelo titular da empresa, diretores
estatutarios ou responsaveis técnicos.

§ 4° As unidades organizacionais da Autarquia poderdo responder diretamente a
questionamentos feitos por correio eletrénico ou por requerimento protocolado na sede ou nas
unidades regionais desta Autarquia, desde que com teor restrito aos seus procedimentos de rotina,
nos termos do Regimento Interno, e que ndo se encaixem na defini¢do do art. 2°, tais como 0s que
envolvam instrucdo e tramitacdo processual, recebimento e tratamento de dados do mercado e
andlise de registro de empresas, de corretores de seguros e de produtos, entre outros.7

Art. 6° Sempre que for formulada por intermédio de representante legal do
interessado, a consulta deve ser acompanhada de cOpia do respectivo instrumento de mandato, que
devera ser apresentado no original ou por copia autenticada.

8 1° O instrumento de mandato deve conferir, a0 mandatario, poderes especificos
de representacdo perante a Susep com a finalidade especifica de se formular consulta técnica junto
a Autarquia, sobre o assunto relacionado.

8§ 2° Néo sera exigido reconhecimento de firma do outorgante em instrumento de
mandato dirigido a Susep, exceto quando houver divida fundada quanto a autenticidade da
assinatura.

8 3° Somente serdo atendidas consultas de pessoas fisicas ou juridicas que prestem
servicos a agentes supervisionados, como escritorios de consultoria ou de assessoria técnica ou
juridica, que obedecam ao disposto neste artigo.
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Art. 7° A unidade responsavel pelo atendimento as consultas podera:
| — fornecer, de imediato, resposta ao consulente;

Il — submeter a solicitacdo a analise da unidade competente da Susep para tratar o
assunto, para posterior encaminhamento de resposta ao consulente por parte da unidade
mencionada no caput; ou

Il — indeferir as consultas formuladas em desacordo com o disposto nos artigos 3°,
4°, 5° e 6° desta Deliberacdo ou cujo objeto consista na anélise de atos societérios, de condigdes
gerais, notas técnicas, regulamentos e demais elementos de produtos a qualquer tempo submetidos
a analise da Susep, de dados econdmicos, financeiros ou estatisticos em geral.

8 1° Poderdo ser indeferidas, ainda, as consultas cuja justificativa a que se refere o
inciso 11 do Art. 3° esteja restrita & necessidade de orientagdo aos consumidores para tomada de
decisdo de consumo ou as que envolvam tratativas comerciais entre agentes e entidades
supervisionadas pela Susep.

8 2° As restri¢Ges a que se refere o inciso 111 deste artigo néo se aplicam as consultas
provenientes do Ministério Publico e dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como
de instituicdes diplomaticas, organismos internacionais e 6rgaos de comunicacéo.

Art. 8° No prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de recebimento da
consulta, ou antes do vencimento do prazo estabelecido pelo Poder Judiciario ou Ministério
Publico, devera ser fornecida a resposta ao consulente.

Paragrafo Unico. O prazo estabelecido no caput podera ser prorrogado, por igual
periodo, mediante justificativa fundamentada.

Art. 9° O consulente podera solicitar reanalise da resposta fornecida ou
reconsideracdo da decisdo que indeferiu ou arquivou sua consulta, desde que devidamente
fundamentado com fatos e/ou argumentos novos.

Art. 10. Os prazos estabelecidos nesta Deliberacdo serdo continuos, excluindo-se de
sua contagem a data de inicio e incluindo-se a de vencimento.

Art. 11. A consulta ndo suspende ou interrompe 0s prazos a que, porventura, estiver
sujeito o consulente.

Art. 12. N&o se sujeitam ao disposto nesta Deliberagéo os requerimentos cujo objeto
seja a obtencdo de manifestacdo quanto a regularidade da atuacdo de entidades e agentes
supervisionados pela Susep.

Paragrafo Gnico. Os requerimentos mencionados no caput deste artigo deverdo ser
apresentados sob a forma de denuncia, acompanhada dos documentos comprobatorios dos fatos
narrados, observando-se os procedimentos e requisitos previstos nas normas que dispéem sobre o
tratamento de reclamacdes e denlncias e sobre a aplicacdo de sangdes administrativas no ambito
da Susep.

Art. 13. Esta Deliberacdo entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando
revogada a Deliberagdo Susep n° 156, de 6 de marco de 2013.

Joaquim Mendanha de Ataides
Superintendente



