SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

PORTARIA SUSEP N° 6790, DE 30 DE JANEIRO DE 2017.

O SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS -
SUSEP, no uso das atribui¢6es que Ihe confere o inciso VI, do art. 73, do Regimento Interno de que trata
a Resolucdo CNSP n° 338, de 09 de maio de 2016, e o que consta no Processo Eletrénico n°
15414.612498/2016-39,

RESOLVE:

Art. 1° Constituir Grupo de Trabalho com a finalidade de definir critérios para solicitacdo
as entidades supervisionadas da base de dados de reclamacBes de consumidores, estabelecendo,
principalmente, composicdo, estrutura da base, periodicidade e forma de envio, ficando estabelecido o
prazo de 180 (cento e oitenta) dias para a conclusdo dos trabalhos.

Art. 2° O Grupo de Trabalho tera a seguinte composicao: GABRIEL MELO DA COSTA —
matricula SIAPE n° 2498404, CESAR DA ROCHA NEVES — matricula SIAPE n° 1338145 e BRUNO
DE LIMA VIEIRA — matricula SIAPE n° 2541296, como representantes da Susep, e ALEXANDRE
HENRIQUES LEAL NETO, GLAUCE KARINE DE JESUS MADUREIRA CARVALHAL e PAULO
CESAR KURPAN NOGUEIRA, como representantes da Confederagcdo Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacdo — CNSeg, cabendo a
coordenacdo dos trabalhos ao primeiro integrante citado.

Art. 3° O Grupo de Trabalho se reportara a Diretoria de Supervisdo de Conduta — DICON.

Art. 4° Os procedimentos relacionados a apresentacao de relatério pelo Grupo de Trabalho,
prorrogacdo de prazo e acompanhamento do andamento dos trabalhos desenvolvidos deverdo obedecer as
disposicdes contidas na Instrugdo SUSEP n° 32, de 26 de dezembro de 2002.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

JOAQUIM MENDANHA DE ATHAIDES
Superintendente



