SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

DELIBERACAO SUSEP N2 226, DE 16 DE SETEMBRO DE 2019.

Disciplina os procedimentos de
exame, vista e fornecimento de
cépias de processos administrativos
em suporte fisico e de acesso a
processos administrativos em
suporte eletrébnico, no ambito da
Superintendéncia de Seguros
Privados - Susep, e d& outras
providéncias.

A SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
PRIVADOS - SUSEP torna publico que o Conselho Diretor desta Autarquia, em reuniao
ordindria realizada em 12 de setembro de 2019, no uso das atribuicdes que Ihe confere
a Portaria Susep n2 7.371, de 29 de maio de 2019, considerando o disposto no art. 36,
alinea “j”, do Decreto-Lei n? 73, e o que consta do Processo Susep n@
15414.607557/2016-57,

R E S O L V E
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 O atendimento aos pedidos de exame, vista e fornecimento de
cépias de processos administrativos em suporte fisico ou de acesso a processos
administrativos em suporte eletrénico, no ambito da Superintendéncia de Seguros
Privados - Susep, devera observar o disposto nesta Deliberacao.

Art. 22 Para os efeitos desta Deliberacao, considera-se:

| -exame: consulta aos autos, a qualquer tempo, por parte do interessado
no processo administrativo ou de seu mandatério, com o objetivo de acompanhamento
do processo;

Il -fornecimento de cdpias: entrega de cdpias reprograficas, por solicitacdo
do interessado no processo administrativo ou de seu mandatario;

lll -interessado no processo administrativo: aquele que, de acordo com a

Lei n® 9.784/1999, tem direito a vista do processo e a obter certiddes ou cépias
reprograficas dos dados e documentos que o integram, ressalvados os dados e
documentos de terceiros protegidos por sigilo ou pelo direito a privacidade, a honra e a
imagem;

IV -unidade responsavel por processar o pedido: unidade organizacional
da Susep regimentalmente responsdvel por realizar as atividades de apoio
administrativo, no atendimento as solicitacdes de vista de processos administrativos
fisicos e eletrbnicos;

V -unidade responsavel por analisar e autorizar o pedido: unidade
organizacional da Susep, que instaurou o processo requerido, ou aquela que a tenha
sucedido, no caso de eventual mudanca na estrutura regimental; e

VI -vista: a ciéncia do interessado no processo administrativo ou de seu
mandatdrio, sujeitando-o a prazo, com o objetivo de conhecimento da decisao
proferida, de apresentacao de defesa ou de qualquer outra manifestacao nos autos.

Art. 32 S3o0 legitimados como interessados no processo administrativo:



| - pessoas fisicas ou juridicas que o iniciem como titulares de direitos ou
interesses individuais ou no exercicio do direito de representacao;

Il -aqueles que, sem terem iniciado o processo, tém direitos ou interesses
que possam ser afetados pela decisdo a ser adotada;

Ill -as organizacbes e associacdes representativas, no tocante a direitos e
interesses coletivos; e

IV -as pessoas ou associacdes legalmente constituidas quanto a direitos ou
interesses difusos.

Art. 42 O prazo para atendimento as solicitacbes de exame, vista e
fornecimento de cépias de processos administrativos em suporte fisico ou de acesso
aos autos de processos administrativos em suporte eletrénico serd de 10 (dez) dias
corridos.

Art. 52 O atendimento de que trata o art. 12 desta Deliberacdo sera feito,
prioritariamente, mediante a disponibilizacdao de arquivo eletrénico ao interessado ou
ao seu representante legal no prazo de 7 (sete) dias corridos.

Art. 62 Quando for invidvel a disponibilizacdo de arquivo eletrénico, nos
termos do Art. 62, o atendimento serd realizado a partir da extracdo de cépias
reprograficas, com cobranca do valor correspondente ao custo do servico de cépias.

§ 12 A digitalizacdo de documentos ou a extracdo de cdpias,
exclusivamente para atendimento aos pedidos de exame, vista e fornecimento de
cépias de processos administrativos em suporte fisico, assim como a cobranca do valor
do servico de cépia serdo realizadas pelas unidades, na sede da Susep e nas regionais,
que tenham a competéncia para receber, registrar, classificar, distribuir e expedir os
documentos de interesse da Autarquia.

§ 22 Estard isento de ressarcir os custos previstos no caput todo aquele
cuja situacdo econémica néo lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento préprio ou da
familia, declarada nos termos da Lei n© 7.115/1983.

§ 32 A cobranca prevista no caput sera feita previamente a extracdao das
cépias, mediante o envio de Guia de Recolhimento da Unido - GRU ao solicitante, com
prazo de 3 (trés) dias Uteis de vencimento.

§ 49 Cabera ao solicitante comprovar o pagamento da GRU em até 2 (dois)
dias Uteis ap6s a data do fim do vencimento.

§ 52 Ao final do prazo previsto no § 42, sem a comprovagao da quitagao da
GRU, a unidade de que trata o §1° fard constar o ocorrido nos autos e restituird o
processo a unidade de origem.

§ 62 Os prazos para atendimento previstos neste Capitulo ficarao
suspensos entre a data de envio da GRU ao solicitante e a de comprovacao do seu
pagamento.

Art. 79 No caso de solicitacao formulada por representante legal de
interessado em processo administrativo, serd exigida a apresentacdao dos seguintes
documentos, a serem juntados ao processo correspondente pela unidade responsével
por analisar e autorizar o pedido:

| -Instrumento de mandato que conceda, ao mandatario, poderes
especificos de representacdo perante a Susep;

Il -Documento de identificacao do representante legal;

Il -Documento(s) de identificacdo do(s) signatario(s) do instrumento de
mandato, incluidos eventuais substabelecimentos; e

IV - Documentos necessarios a comprovacao dos poderes do(s) signatario(s)
do instrumento de mandato para edicao desse ato, como ata de eleicao do(s)
signatdrio(s) que comprove gque o ato foi praticado no exercicio do mandato, estatuto
ou contrato social de pessoa juridica.

§ 12 O documento previsto no inciso | devera ser apresentado na sua
versao original, ou por cépia autenticada, por meio de cotejo da cépia com o
documento original, pelo servidor pUblico a quem o documento deva ser apresentado;
ou ainda por cépia autenticada em Cartério.

§ 22 Caso o instrumento de mandato de que trata o inciso | deste artigo
nao possua prazo de validade expresso, serd considerado vigente por prazo
indeterminado, até sua expressa revogacdao pelo mandatario, que devera ser
demonstrada, por meio de documento comprobatério encaminhado ao Protocolo da



Susep.

§ 32 Poderd ser dispensada a apresentacdo de Estatuto de entidade
supervisionada pela Susep, caso tal documento tenha sido encaminhado por meio do
Formulario de Informacdes Periddicas - FIP, devendo sua atualizacdo ser certificada e
atestada nos autos, na ocasiao da apresentacao dos instrumentos de mandato.

§ 42 Na hipdtese de apresentacao de procuracao por instrumento publico,
ficard dispensada a apresentacdo dos documentos previstos nos incisos lll e IV deste
artigo.

§ 52 O prazo para atendimento previsto no Art. 52 desta Deliberacdo ficara
suspenso entre a data da solicitacdo do instrumento de mandato e dos demais
documentos necessérios e a data da efetiva apresentacao.

§ 62 Cabe a unidade responsdvel por processar o pedido observar, por
ocasiao do atendimento, as condicOes de validade dos instrumentos de mandato,
especialmente quanto aos prazos de validade e aos poderes do(s) signatario(s) para
edicao do referido ato.

§ 79 Ressalvados os pedidos de exame, vista e fornecimento de cdpias
relativos a processos sujeitos a sigilo, conforme hipéteses legais, fica dispensada a
exigéncia dos documentos de que trata este artigo, quando o mandatério for advogado
e apresentar a respectiva identificacao profissional.

CAPITULO Il

DOS PEDIDOS DE EXAME, DE VISTA E DE FORNECIMENTO DE COPIAS DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS EM SUPORTE FISICO

Art. 82 Os pedidos de exame, de vista e de fornecimento de cépias de
processos administrativos em suporte fisico serao feitos por meio de formulario préprio,
disponivel no sitio eletrénico da Susep na Internet, podendo ser apresentado por
correio eletrébnico, por correspondéncia fisica ou pessoalmente na Susep e
acompanhado, se for o caso, dos documentos previstos no Art. 7¢ desta Deliberacao, e
observado o seguinte procedimento:

| -0 pedido serd dirigido a unidade responsavel por processa-lo, que
analisara a regularidade da documentacdo apresentada pelo interessado;

Il -se for o caso, a unidade responsavel por processar o pedido informard ao
interessado eventual pendéncia quanto a regularidade da documentacao;

lll-o pedido serd enviado a unidade responsdvel por sua analise e
autorizacao, que, imediatamente, juntard a documentacao no processo requerido e o
remeterd a unidade responsavel por processar o pedido, com despacho conclusivo
sobre sua analise;

IV -quando requerido, as demais unidades da Susep deverao disponibilizar
0s processos imediatamente para a unidade responsdvel por analisar e autorizar o
pedido;

V -apdés autorizado o pedido, a unidade responsavel por processa-lo
comunicard ao requerente, informando prazo de 3 (trés) dias U(teis para
comparecimento;

VI -apds autorizado, caso haja solicitacdo de cépias, o processo serd
encaminhado, pela unidade responsavel por processar o pedido, a unidade
competente por receber, registrar, classificar, distribuir e expedir os documentos de
interesse da Autarquia para adocao dos procedimentos previstos nos artigos 5° e 62
desta Deliberacao; e

VIl -apds o exame, a vista ou o fornecimento de cdpias, ou no caso de o
requerente ndao comparecer no prazo do inciso V deste artigo, o ocorrido devera ser
certificado nos autos, restituindo-se o processo a unidade de origem.

§ 12 Caso ndao seja possivel a disponibilizacdo do processo nos termos dos
incisos Ill e IV deste artigo, as unidades deverao justificar o impedimento e informar
prazo ou ocasiao para atendimento.

§ 22 Caso o processo administrativo esteja em anélise, até a sua conclusdo,
nao poderao os autos ser retirados da unidade responsavel por este trabalho.

§ 32 A autorizacdo para atendimento podera se dar parcialmente, mediante
despacho fundamentado da unidade responsavel por analisar e autorizar o pedido.



CAPITULO 1l
DOS PEDIDOS DE ACESSO A PROCESSOS ADMINISTRATIVOS EM SUPORTE ELETRONICO

Art. 92 Os pedidos de acesso a processos administrativos em suporte
eletronico serao feitos por meio de formulario préprio, disponivel no sitio eletrénico da
Susep na Internet, podendo ser apresentado por correio eletronico,
por correspondéncia fisica ou pessoalmente na Susep e acompanhado, se for o caso,
dos documentos previstos no Art. 72 desta Deliberacao.

Pardgrafo Unico. Os pedidos de acesso de que trata o caput englobam
qualquer pedido relacionado ao exame, a vista e ao fornecimento de cépias dos
processos administrativos em suporte eletronico.

Art. 10. O atendimento de que trata este Capitulo observara o seguinte
procedimento:

| -0 pedido serd dirigido a unidade responsavel por processa-lo, que
analisara a regularidade da documentacdo apresentada pelo interessado;

Il -se for o caso, a unidade responsavel por processar o pedido informard ao
interessado eventual pendéncia quanto a regularidade da documentacao;

lll-o pedido serd enviado a unidade responsavel por sua analise e
autorizacao, que, imediatamente, juntard a documentacao no processo requerido e o
remetera a unidade responsavel por processar o pedido, com despacho conclusivo
sobre sua analise;

IV -quando requerido, as demais unidades da Susep deverao disponibilizar
0s processos imediatamente para a unidade responsdvel por analisar e autorizar o
pedido; e

V -apds a concessao de acesso, o ocorrido devera ser certificado nos autos,
restituindo-se o processo a unidade de origem.

§ 12 Caso ndo seja possivel a disponibilizacdo do processo nos termos dos
incisos Ill e IV deste artigo, as unidades deverao justificar o impedimento e informar
prazo ou ocasiao para atendimento.

§ 22 Nao serd concedido acesso a documento inconcluso, sendo
considerados inconclusos quaisquer documentos em elaboracdao, pendentes de
assinatura de servidor ou de apreciacdo pela(s) instancia(s) hierarquicamente
superior(es), conforme o caso.

§ 39 A autorizacdo para atendimento poderd se dar parcialmente, mediante
despacho fundamentado da unidade responsavel por analisar e autorizar o pedido.

Art. 11. A concessao de acesso a processos administrativos em suporte
eletrénico a sociedade seguradora, ressegurador local, entidade aberta de previdéncia
complementar e sociedade de capitalizacdo poderd ser realizada por meio de endereco
de correio eletronico institucional previamente cadastrado no Sistema Eletrénico de
Informacodes - SEI.

§ 12 O cadastramento a que se refere o caput é facultativo e podera ser
realizado, a qualquer tempo, por meio de requerimento firmado pelo Diretor de
Relacdes com a Susep, acompanhado de cédpia autenticada em Cartério de documento
de identidade e de CPF, devidamente protocolado na sede ou nas unidades regionais
da Autarquia.

§ 22 Caso ocorra alguma inconsisténcia entre a documentacao recebida e
os dados fornecidos pelo Sistema de Armazenamento e Processamento de Informacdes
e Estatisticas do Mercado Segurador - Sapiems, a Unidade responsavel pelo
cadastramento no sistema serd consultada.

§ 32 Uma vez efetuado o cadastro, o requerente podera optar, ao formular
o pedido de acesso, se deseja utilizar o endereco de correio eletrénico cadastrado,
observando-se o seguinte:

| -em caso positivo, o formuldrio devidamente preenchido deverd ser
remetido por correio eletrénico a unidade responsdvel por processar o pedido; e

Il -em caso negativo, o requerente deverd observar os procedimentos
previstos no Art. 10 desta Deliberacao.

§ 49 Eventual alteracdo do endereco de correio eletrénico cadastrado
deverd ser comunicada tempestivamente a Susep para fins de atualizacdo da
informacao.



CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Os pedidos relativos a processos em suporte eletronico com nivel
de acesso “Sigiloso” no SEl ou a processos em suporte fisico que merecam tratamento

similar serdo tratados, integralmente, pela unidade responsavel por analisar e autorizar
o pedido.

Art. 13. Os casos omissos serao resolvidos pelo integrante do Conselho

Diretor a que esteja subordinada hierarquicamente a unidade responséavel por analisar
e autorizar o pedido.

Art. 14. O disposto nesta Deliberacdo ndo se aplica as requisicbes do
Ministério PUblico e dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, bem como de
instituicdes diplomaticas, organismos internacionais e érgdaos de controle, como os
Tribunais de Contas.

Art. 15. Fica revogada a Deliberacao Susep n® 197, de 27 de junho de
2017, com suas alteracbes posteriores.

1
Sel o
assinatura L?
| eletrénica

Documento assinado eletronicamente por SOLANGE PAIVA VIEIRA
(MATRICULA 1296472), Superintendente da Susep, em 17/09/2019, as
12:12, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. artigos
369, 405 e 425 da lein? 13.105/2015 c/c Decreto n2 8.539/2015 e
Instrucdes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

=

s

:;[-*ﬁ https://sei.susep.gov.br/sei/controlador_externo.php?

35"'1‘- A autenticidade do documento pode ser conferida no site

-.11? "J"E'.'[" acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=0

_ ._*'-.'_gr‘; informando o cédigo verificador 0553284 e o0 c6digo CRC 596EB1B2.

Referéncia: Processo n? 15414.607557/2016-57 SEI n2 0553284



SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

RETIFICACAO

Na publicacdo da Deliberagdo n2 226, de 16 de setembro de 2019,
publicada no Diario Oficial da Unido, de 17 de setembro de 2019, secdo 1, pag. 35,
onde se |é: “...Portaria Susep n? 7.371, de 29 de maio de 2019...”, leia-se: “Resolucdo
CNSP 374, de 28 de agosto de 2019".
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