MINISTERIO DA ECONOMIA
CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS

RESOLUCAO CNSP N2 434, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2021.

DispOe sobre estipulacao de seguros
e responsabilidades e obrigacdes de
estipulantes e sociedades
seguradoras em contratacbes de
seguros por meio de apdlices
coletivas.

A SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - SUSEP, no uso da
atribuicdo que Ihe confere o art. 34, inciso XI, do Decreto n? 60.459, de 13 de marco de
1967, torna publico que o CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS - CNSP,
em sessao ordindria realizada em 17 de dezembro de 2021, tendo em vista o disposto no
§39 do art. 21 e nos incisos | e Il do art. 32 do Decreto-lei n2 73, de 21 de novembro de
1966, e considerando o disposto no Decreto n2 10.139, de 28 de novembro de 2019, e o
que consta do Processo Susep n® 15414.613987/2021-75,

R E S o L \" E

Art. 12 Dispor sobre estipulacao de seguros e responsabilidades e obrigacdes
de estipulantes e seguradoras em contratacdes de seguros por meio de apdlices coletivas.

Art. 22 O estipulante é a pessoa natural ou juridica que contrata apdlice
coletiva de seguros, ficando investido de poderes de representagao dos segurados perante
as sociedades seguradoras, nos termos desta Resolucao.

§ 12 A atuacao do estipulante como representante do grupo segurado deve
estar pautada pela preservacao prioritaria dos interesses do grupo.

§ 22 A relacao contratual entre a sociedade seguradora e o estipulante nao
pode constituir conflito de interesse em relacao a representacao que este possui do grupo
segurado.

Art. 32 A contratacao efetuada por meio de apdlice coletiva se destina a
garantir coberturas securitdrias para grupos de pessoas com as quais o estipulante
possua vinculo, o qual deverd estar, de forma clara e objetiva, definido no contrato
coletivo.

Paragrafo Unico. O estipulante poderd manter vinculo indireto com o grupo
segurado por intermédio de sub-estipulante, para o qual se aplicam todas as disposicoes
desta Resolucao, observados os limites de atuacdo e de responsabilidades definidos no
contrato coletivo em relagao a cada parte.

Art. 42 Fica expressamente vedada a atuacao, como estipulante ou sub-
estipulante, de:

| -corretoras de segquros, seus soécios, dirigentes, administradores,
empregados, prepostos ou representantes legais;

Il - corretores de seguros; e

Il - sociedades seguradoras, seus dirigentes, administradores, empregados,
prepostos ou representantes legais.

Paragrafo Unico. A vedacdo estabelecida no caput nao se aplica aos
empregadores que estipulem seguro em favor de seus empregados.



Art. 52 Nao é considerada estipulante a pessoa juridica que, sem ter subscrito
proposta de contratacdo, tenha sua participacao restrita a condicao de consignante,
responsavel, exclusivamente, pela efetivacdo de descontos correspondentes aos prémios
na folha de pagamento do respectivo segurado e o consequente repasse em favor da
sociedade seguradora.

Art. 62 A contratacdo de seguros por meio de apdlice coletiva deve ser
realizada mediante proposta de contratacao assinada pelo estipulante e, se houver, pelo
sub-estipulante.

Paragrafo Unico. A adesdao a apdlice coletiva devera ser realizada mediante
preenchimento e assinatura de proposta de adesdo pelo proponente, seu representante
legal ou corretor de seguros.

Art. 72 O contrato coletivo, assim entendido como o contrato firmado entre a
sociedade seguradora e o estipulante, definird as particularidades operacionais e as
obrigacdes da sociedade seguradora e do estipulante, em especial no que se refere as
relacdes com o segurado, beneficidrio e assistido, de forma complementar as condicoes
contratuais.

§ 12 Nao poderao constar do contrato coletivo cldusulas coercitivas, desleais,
abusivas, incompativeis com a boa-fé, ou que estabelecam obrigacbes iniquas, que
cologuem o segurado, beneficiario ou assistido em desvantagem ou que contrariem a
regulacao em vigor.

§ 22 O contrato coletivo deverd prever as consequéncias decorrentes da
perda de vinculo do segurado com o estipulante ou o sub-estipulante.

§ 32 O contrato coletivo deve estar a disposicdo dos segurados quando da
adesao a apdlice coletiva e ser a eles disponibilizado sempre que solicitado.

Art. 82 Constituem obrigacdes do estipulante:

| -fornecer a sociedade seguradora todas as informacdes necessarias para a
andlise e aceitacdo do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados
cadastrais;

Il -manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais
dos segurados e alteracdes na natureza do risco coberto, de acordo com o definido
contratualmente;

Il -fornecer ao segurado, sempre que solicitado, informacdes relativas ao
seguro contratado;

IV -repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente, caso seja responsavel pelo recolhimento dos prémios;

V -repassar aos segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a
apolice coletiva, quando for responséavel por tais acoes;

VI - discriminar a razao social e, se for o caso, 0 nome fantasia da sociedade
seguradora responsdavel pelo risco nos documentos, comunicacdes e materiais de
comercializacao e publicidade referentes ao seguro;

VIl - comunicar, de imediato, a sociedade seguradora, a ocorréncia de qualquer
sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles
tiver conhecimento, quando esta comunicacao estiver sob sua responsabilidade;

VIl - dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidacao de sinistros;

IX - comunicar, de imediato, a Susep, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado; e

X -fornecer a Susep gquaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por
ela estabelecido.

Art. 92 E expressamente vedado ao estipulante e ao sub-estipulante:

| -cobrar dos segurados, nos seguros contributdrios, quaisquer valores
relativos ao seguro além dos especificados pela sociedade seguradora; e

Il - efetuar publicidade e promocao do seguro sem prévia anuéncia da
sociedade seguradora e sem respeitar rigorosamente as condicdes contratuais do produto
e a regulamentacado de praticas de conduta no que se refere ao relacionamento com o
cliente.

Art. 10. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas em regulamentacdo



vigente, as sociedades seguradoras estao obrigadas a:

| -informar aos segurados a situacao de adimpléncia do estipulante ou sub-
estipulante, sempre que lhe for solicitado;

Il - comunicar aos segurados os casos de ndo repasse a sociedade seguradora
de prémios recolhidos pelo estipulante nos prazos contratualmente estabelecidos, bem
como as consequéncias do ndo repasse; e

Il -prestar ao estipulante, e a cada componente do grupo segurado, as
informacdes necessarias ao perfeito acompanhamento do plano de seguro.

Art. 11. Qualquer remuneracao do estipulante ou do sub-estipulante
relacionada ao contrato de seguro deve ser considerada pela sociedade seguradora como
parte do carregamento que compode o prémio comercial cobrado do segurado.

Paragrafo Unico. Na hipétese de pagamento de remuneracao ao estipulante
ou ao sub-estipulante, é obrigatério constar do certificado individual e da proposta de
adesdo o seu percentual ou valor, devendo o segurado ser informado sempre que houver
qualquer alteracao.

Art. 12. A sociedade seguradora devera tratar o prémio de forma
individualizada, segurado a segurado, mesmo quando o prémio for pago, total ou
parcialmente, pelo estipulante, salvo quando a estruturacao do seguro, nos termos da
regulamentacao especifica, tornar a individualizacdo do prémio invidvel, tal como nos
seguros de pessoas com capital global.

Art. 13. Quando houver recolhimento, juntamente com o prémio, de outros
valores devidos ao estipulante ou a sociedade seguradora, a qualquer titulo, é obrigatério o
destaque no documento utilizado na cobranca do valor do prémio do seguro.

Art. 14. O pagamento de prémios de seguros efetuados por meio de
consignacdo em folha de pagamento deverd ser registrado em rubrica especifica.

Art. 15. Se o segurado possuir mais de um seguro vinculado ao estipulante os
valores de prémio referentes a cada certificado individual devem ser cobrados ou exibidos
no instrumento de cobranca de forma discriminada, mesmo quando a forma de
pagamento for consignacdao em folha de pagamento.

Art. 16. Quando prevista reversdao de excedente técnico, o contrato coletivo
ou as condicbes contratuais do plano de seguro deverao conter os critérios, a
periodicidade e a forma de reversao.

§ 12 Considera-se excedente técnico o saldo positivo obtido pela sociedade
seguradora na apuracdo do resultado operacional de uma apdlice coletiva, em
determinado periodo.

§ 22 Nos seguros parcial ou totalmente contributdrios, o excedente técnico a
ser distribuido deve ser, respectivamente, proporcional ou integralmente destinado aos
segurados, podendo ainda ser revertido em beneficio do grupo segurado, na forma
estabelecida na clausula de excedente técnico.

§ 32 Observado o disposto no §22 deste artigo, no caso de previsao de
reversao de excedente técnico a segurados, os certificados individuais deverao mencionar
a existéncia da reversao.

Art. 17. Qualquer modificacao em apdlice coletiva vigente que implique 6nus
ou dever para os segurados ou reducdo de seus direitos dependerda da anuéncia prévia e
expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

Paragrafo Unico. Quando a alteracao ndo implicar 6nus, dever ou reducdo de
direitos aos segurados, esta podera ser realizada apenas com a anuéncia do estipulante.

Art. 18. A apdlice coletiva pode ser rescindida a qualquer tempo mediante
acordo entre as partes contratantes, com a anuéncia prévia e expressa de segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado e consequente cancelamento
dos certificados individuais vinculados a apdlice coletiva.

Art. 19. A renovacdo que nao implicar alteracdo da apdlice coletiva com 6nus
ou deveres adicionais para os segurados ou reducao de seus direitos, podera ser feita pelo
estipulante.

Art. 20. No caso de ndo renovacao da apdlice coletiva, deverd ser observado
que:

I - na hipétese de, eventualmente, existirem certificados individuais cujo fim de
vigéncia ultrapasse o fim de vigéncia da apdlice ndo renovada, a apdlice e o respectivo



contrato coletivo deverao ter suas vigéncias estendidas, pelo estipulante e pela sociedade
seguradora, até o final de vigéncia especificado nos certificados individuais ja emitidos; e

II-é& expressamente vedada a emissao de novos certificados individuais
durante o periodo de vigéncia estendida de que trata o inciso | deste artigo.

Art. 21. Ainda que o vinculo entre o estipulante e o grupo segurado seja de
natureza exclusivamente securitdria, a sociedade seguradora e o estipulante deverdo
observar todas as disposicdes desta Resolucao.

Art. 22. As sociedades seguradoras e os estipulantes de seguros deverao se
adequar ao disposto nesta Resolucao, no que couber, em até duzentos e quarenta dias a
contar de seu inicio de vigéncia.

Paragrafo Unico. Para apdlices coletivas vigentes na data de entrada em vigor
desta Resolucdo, a adequacao de que trata o caput poderd ocorrer quando da primeira
renovacdo efetuada apds o decurso do referido prazo de duzentos e quarenta dias.

Art. 23. Fica a Susep autorizada a editar regulamentacao e a adotar as
medidas julgadas necessdrias a execucao do disposto nesta Resolucao.

Art. 24. Fica revogada a Resolucao CNSP n? 107, de 16 de janeiro de 2004.
Art. 25. Esta Resolucao entra em vigor em 2 de marco de 2022.
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