SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

INSTRUCAO NORMATIVA SUSEP/SUSEP N@ 7, DE 14 DE JANEIRO DE 2022

Disciplina a forma de execucao dos
servicos no ambito do Departamento
de Tecnologia da Informacao.

O CONSELHO DIRETOR DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
PRIVADOS - SUSEP, no uso das atribuicdes que lhe confere o inciso XVIIl do artigo 9° do
Regimento Interno, Anexo | a Resolucdo CNSP n2 428, 12 de novembro de 2021, e o que
consta no Processo Susep n? 15414.604900/2020-98,

R E S o L \" E

Art. 12 Estabelecer a estrutura do Departamento de Tecnologia da Informacao
- DETIC da seguinte forma:

| - Coordenacao de Planejamento, Orcamento e Contratos - COPOC
Il - Coordenacao-Geral de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacao -

CGDTI

a) Coordenacao de Projetos de Tecnologia - COPRO]

il - Coordenacao Geral de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao- CGITI

a) Coordenacao de Servicos de Tecnologia - COSET

IV - Coordenacao Geral de Supervisdo Tecnoldgica e Inteligéncia de Dados -
CGSID

a) Coordenacao de Arquitetura de Dados - COARQ

; CAPITULO |
DAS COORDENACOES DIRETAMENTE SUBORDINADAS AO DEPARTAMENTO

Art. 22 A Coordenacdo de Planejamento, Orcamento e Contratos - COPOC

compete:

| - realizar a gestao operacional dos Contratos de Tecnologia;
Il - executar o planejamento or¢camentério do DETIC, junto a CGFOP;
Il -acompanhar os contratos de tecnologia;

IV - organizar, instruir os processos e apoiar a aquisicao de servicos e produtos
de tecnologia;

V -assessorar na elaboracao do Plano Diretor de TIC e do planejamento de TIC
nos niveis tatico e operacional, acompanhando sua execucao, em suas metas, acdes e
indicadores, com suporte das demais areas do DETIC; e

VI - assessorar o Chefe de Departamento na implantacao e na execucao de
processos relacionados a gestao e a governanca de TIC.

CAPITULO I
DAS UNIDADES SUBORDINADAS A COORDENACAO-GERAL DE DESENVOLVIMENTO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 32 A Coordenacao de Projetos de Tecnologia - COPROJ compete:
| - gerenciar os Projetos de Desenvolvimento de Sistemas;



Il -coordenar a execug¢ao das manutencdes evolutivas dos sistemas da
SUSEP;

Il - realizar a gestdo operacional dos contratos de Fébrica de Software;
IV - definir da arquitetura e padrbes de desenvolvimento de sistemas; e

V -tratar em terceiro nivel os incidentes de sua competéncia, incluindo
roteirizacdo, acdes de contorno e estabelecimento de critérios que melhorem a resiliéncia
das solucdes de TIC.

CAPITULO il
DAS UNIDADE SUBORDINADAS A COORDENAGAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 42 A Coordenacdo de Servicos em Tecnologia - COSET compete:

| -realizar a gestdo operacional do contrato de Service Desk, através do qual
deverdo ser tratados em primeiro e segundo niveis os incidentes de TIC;

Il -gerir e administrar servicos e recursos de infraestrutura, rede local e
estacdes de trabalho; e

Il -tratar em terceiro nivel os incidentes de sua competéncia, incluindo
roteirizacdo, acoes de contorno e estabelecimento de critérios que melhorem a resiliéncia
das solucdes de TIC.

CAPITULO vV
DAS UNIDADE SUBORDINADAS A COORDENAGAO-GERAL DE SUPERVISAO TECNOLOGICA E
INTELIGENCIA DE DADOS

Art. 52 A Coordenacado de Arquitetura de Dados - COARQ compete:
| - desenvolver uma cultura de exploracao de dados na SUSEP;
Il - dar suporte a utilizacao de ferramentas de exploracdo de dados;

Il -tratar em terceiro nivel os incidentes de sua competéncia, incluindo
roteirizacdo, acoes de contorno e estabelecimento de critérios que melhorem a resiliéncia
das solucdes de TIC;

IV -administrar as bases de dados da Susep;
V -apoiar as atividades de gestdao de dados nas dreas de TIC e nas areas de
negdcio;

VI - atuar como especialista em dados nos processos e projetos que envolvam
tecnologia e segurancga da informacao, auxiliando na elaboracao de modelos de dados e
modelos de integracao de dados entre sistemas;

VIl - aprovar os modelos de dados propostos e implementa-los em ambientes
de homologacao e producao;

VIl - definir e gerir as ferramentas de recuperacao e andlise de informacdes;

IX - propor normas, padroes e procedimentos de Tl relacionados a andlise de
informacdes; e

X - participar das iniciativas que envolvam integracao de dados entre sistemas
da Susep e sistemas de terceiros.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 62 As dlvidas e casos omissos que, porventura, venham a surgir no
cumprimento do disposto nesta Instrugao serao solucionados pelo Chefe de
Departamento.

Art. 72 Sem prejuizo das atribuicbes estabelecidas nesta Instrucdo, poderao
ser estabelecidas outras funcdes relacionadas as atividades das unidades.

Art. 82 Respeitadas as atribuicdes estabelecidas na Resolucao CNSP n° 428,
de novembro de 2021, os Coordenadores Gerais poderao redistribuir trabalhos entre as
unidades subordinadas, de acordo com a demanda.

Art. 92 Esta Instrucao entra em vigor na data de sua publicacao.

S@J' o | (MATRICULA 3257886), Superintendente da Susep, em 17/01/2022, as

g ]Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE MILANESE CAMILLO
assinatura Li 16:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 4¢



do Decreto n? 10.543/2020.
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