MINISTERIO DA ECONOMIA
CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS

RESOLUCAO CNSP N2 460, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2023

Dispbe sobre o seguro de
Responsabilidade Civil do
Transportador Rodovidrio de
Passageiros.

A SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - SUSEP, no uso da
atribuicdo que lhe confere o art. 34, inciso XI, do Decreto n? 60.459, de 13 de marco de
1967, torna publico que o CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS - CNSP,
em sessao ordinaria realizada em 20 de dezembro de 2023, considerando o disposto nos
incisos Il e IV do artigo 32 do Decreto-Lei n? 73, de 21 de novembro de 1966, e no
Decreto n? 10.139, de 28 de novembro de 2019, bem como o que consta do Processo
SUSEP n® 15414.631505/2022-40,

R E S o L v E

CAPITULO |
OBJETO

Art. 12 Estabelecer diretrizes gerais aplicdveis ao seguro de Responsabilidade
Civil do Transportador Rodoviario de Passageiros.

Art. 22 Para os efeitos desta Resolucdo, os veiculos transportadores tratados
neste normativo sao Onibus, micro-6nibus e similares, destinados exclusivamente ao
transporte de passageiros.

Art. 32 No seguro de que trata esta Resolucdo, o segurado é, exclusivamente,
o transportador rodoviario de passageiros devidamente autorizado.

CAPITULO II
DEFINICOES

Art. 42 Para fins desta norma, sao adotadas as seguintes definicoes:

I-dano corporal: toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo
humano, dos pontos de vista anatémico, fisiolégico e/ou mental, incluidas as doencas, a
invalidez, temporaria ou permanente, e a morte; ndo estdo abrangidos por esta definicao
os danos morais, os danos estéticos, e os danos materiais, embora, em geral, tais danos
possam ocorrer em conjunto com os danos corporais, ou em consequéncia destes;

Il - dano estético: espécie de dano que se caracteriza por alteracao duradoura
ou permanente da aparéncia externa da pessoa, causando-lhe reducdo ou eliminacao de
padrao de beleza;

Il - dano material: toda alteracdo de um bem tangivel ou corpéreo que reduza
ou anule seu valor econébmico, como, por exemplo, deterioracdo, estrago, inutilizacdo,
destruicao, extravio, furto ou roubo do mesmo; nao se enquadram neste conceito a
reducao ou a eliminacdo de disponibilidades financeiras j& existentes, tais como dinheiro,
créditos, e/ou valores mobilidrios, que sao consideradas "prejuizo financeiro"; a reducao ou
a eliminacao da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobilidrios
também ndo se enquadra na definicdo de dano material, mas sim na de "perdas
financeiras",

IV -dano moral: lesdo, praticada por outrem, ao patrimonio psiquico ou a



dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando
sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto, e/ou humilhacdo, independente da
ocorréncia conjunta de danos materiais, corporais ou estéticos;

V - passageiro: toda pessoa em transporte, salvo os tripulantes;

VI -terceiro prejudicado: qualquer pessoa cuja indenizacao seja devida em
virtude dos sinistros, que nao sejam passageiros nem tripulantes;

VIl - tripulante: todo empregado ou preposto do segurado que trabalha no
veiculo transportador durante a viagem.

CAPITULO II
CARACTERISTICAS DO SEGURO

Riscos cobertos

Art. 52 O seguro de Responsabilidade Civil do Transportador Rodovidrio de
Passageiros deverd compreender, no minimo, a garantia das quantias devidas, pelo
segurado, a titulo de reparacdo civil, relativas a danos corporais e/ou materiais causados
a0s passageiros que estejam no interior do veiculo segurado, ocorridos durante viagem
efetuada por veiculo transportador operado pelo segurado, desde que estes decorram,
direta e exclusivamente, de um ou mais eventos definidos nas condi¢cdes contratuais do
seguro.

§ 12 A seguradora reembolsard as custas judiciais e os honordrios do(s)
advogado(s) de defesa do segurado, quando contratualmente previsto, e do reclamante.

§ 22 As condicbes contratuais do seguro deverao prever que o reembolso de
gue trata o §12 somente ocorrerd quando o pagamento resultar de sentenca judicial ou
acordo autorizado pela seguradora, e até o valor da diferenca, caso positiva, entre o(s)
limite(s) maximo(s) estabelecido(s) na apdlice em vigor, e a quantia pela qual o segurado
for civiimente responsavel.

§ 32 As sociedades seguradoras poderao oferecer outras coberturas, com a
respectiva cobranca de prémio, desde que os riscos cobertos estejam diretamente
relacionados com a Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de Passageiros.

Art. 62 Para que os tripulantes do veiculo transportador estejam cobertos pelo
seguro deverd ser contratada cobertura adicional especifica.

Art. 72 As condicbes contratuais do seguro deverao estabelecer a obrigacao
do segurado de comunicar, a seguradora, formalmente, qualquer alteracao que ocorra nos
dados constantes na proposta de seguro, com, no minimo, 5 (cinco) dias Uteis de
antecedéncia, contados da data do inicio de vigéncia da alteracdao pretendida, e que a
seguradora devera se pronunciar, dentro de 15 (quinze) dias apdés o recebimento da
comunicacao, sobre a sua aceitacdao ou nao.

Paragrafo Unico. A auséncia de manifestacdo formal da seguradora
caracterizard a aceitacao tacita da alteracao proposta.

Art. 82 Ndo é admitida a presuncdao de que a seguradora possa ter
conhecimento de circunstancias que nao constem da proposta e dagquelas que ndo
tenham sido comunicadas posteriormente, na forma do artigo anterior.

Garantias

Art. 92 No seguro de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de
Passageiros, a sociedade seguradora garante ao segurado, quando responsabilizado por
danos causados aos passageiros, o reembolso das indenizacdes que for obrigado a pagar,
a titulo de reparacdo, por sentenca judicial transitada em julgado, ou por acordo com os
passageiros prejudicados e/ou seus beneficidrios, com a anuéncia da sociedade
seguradora, desde que atendidas as disposicdes do contrato.

Paragrafo Unico. Em vez de reembolsar o segurado, a seguradora podera
oferecer a possibilidade de pagamento direto ao passageiro prejudicado e/ou seus
beneficidrios.

Art. 10. O valor das reparacdes, garantidas pelo seguro de que trata esta
Resolucdo, acrescido do reembolso das respectivas despesas, nao excederd, na data de
liquidacao do sinistro, o(s) limite(s) maximo(s) estabelecido(s) na apdlice.

§ 12 Se, na data de liquidacao do sinistro, as reparacdes devidas pelo
segurado, somadas com as respectivas despesas, perfizerem total maior que o(s)



limite(s) maximo(s) estabelecido(s) na apdlice, este(s) ultimo(s) sera(do) o(s) valor(es)
do(s) pagamento(s), nao respondendo a seguradora pela diferenca.

§ 22 Na hipétese prevista no paragrafo precedente, a seguradora priorizara o
pagamento, até o(s) limite(s) maximo(s) estabelecido(s) na apdlice, das reparacdes
devidas aos passageiros, limitando o reembolso das despesas efetuadas pelo segurado, a
diferenca, se positiva, entre aquele(s) limite(s) e o valor pago a titulo de reparacdes.

§ 32 Se a reparacao devida pelo segurado compreender pagamento em
dinheiro e prestacdo de renda ou pensdo, a seguradora pagara preferencialmente o
primeiro, respeitadas, na data de liquidacao do sinistro, as disposicbes desta Resolucao,
particularmente o paragrafo anterior, e o(s) limite(s) maximo(s) estabelecido(s) na
apolice.

§ 42 Na hip6tese do paragrafo anterior, respeitado o limite nele aludido, se a
seguradora tiver que contribuir também para renda, ou pensdo, deverd fazé-lo mediante o
fornecimento ou a aquisicao de titulos em seu préprio nome, cujas rendas serao inscritas
em nome das pessoas com direito a recebé-las, com cldusula estipulando que, cessada a
obrigacdo, tais titulos serdo revertidos ao patriménio da seguradora.

Art. 11. O(s) limite(s) maximo(s) estabelecido(s) na apdlice ndo se somam
nem se comunicam, quando considerados distintos veiculos transportadores abrigados
pelo seguro de que trata esta Resolucao.

Art. 12. Deverd ser especificado no contrato se o(s) limite(s) maximo(s)
estabelecido(s) na apdlice podera(ao) ser reintegrado(s) ou ndo, quando da ocorréncia do
sinistro, e, caso positivo, se esta reintegracdo serd facultativa, mediante cobranca de
prémio adicional, calculado a partir da data da ocorréncia do sinistro até o término de
vigéncia do contrato, ou automatica.

Forma de contratacao

Art. 13. O seguro de que trata esta Resolucao poderd ser contratado pelo
periodo de duracdo de apenas uma viagem ou por periodo prefixado, bem como podera
ser anual ou plurianual.

§ 12 Na hipétese de o seguro de que trata esta Resolucao ser contratado pelo
periodo de apenas uma viagem, a seguradora emitird um certificado de seguro
previamente a cada viagem de cada veiculo transportador.

§ 29 Optando as partes por prémio anual, plurianual, ou por periodo prefixado,
a seguradora fornecerda, para cada veiculo transportador, um certificado de seguro
permanente, valido para todas as viagens a serem realizadas durante o periodo de
vigéncia do contrato.

§ 32 O valor do prémio a ser incluido na apdlice, ou em aditivo a mesma,
relativo a cada veiculo transportador incluido no contrato, abrange todas as viagens a
serem realizadas durante a vigéncia do seguro.

§ 42 Deverd haver explicita referéncia ao fato de se tratar de prémio anual,
plurianual, ou, ainda, relativo a um periodo prefixado.

Art. 14. A seguradora podera emitir uma Unica apdlice para cobertura de mais
de um veiculo transportador.

Paragrafo Unico. Neste caso, na apdlice Unica deverdo estar relacionados
todos os veiculos transportadores incluidos no seguro.

Art. 15. A contratacao do seguro de Responsabilidade Civil do Transportador
Rodoviario de Passageiros deverd ser feita sempre a primeiro risco absoluto e sem prejuizo
da cobertura do seguro obrigatério de danos pessoais (DPVAT).

Paragrafo Unico. As sociedades seguradoras poderao oferecer,
facultativamente, a segundo risco em relacao ao seguro de Responsabilidade Civil do
Transportador Rodoviario em Viagem Internacional - RCTR-VI, a extensdao do presente
seguro para os paises signatarios do Acordo sobre Transporte Internacional Terrestre -
ATIT.

Regulacao e liquidacao de sinistros

Art. 16. A garantia relativa ao pagamento das reparacdes devidas, pelo
segurado, pelos danos cobertos pelo seguro de que trata esta Resolucdo, esta
condicionada a que aquelas tenham sido fixadas por sentenca judicial, transitada em



julgado, exarada em acao de responsabilidade civil, admitindo-se, alternativamente, haver
sido realizado acordo, entre o segurado e 0s passageiros prejudicados e/ou seus
beneficidrios, com a anuéncia da seguradora.

§ 12 Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o passageiro prejudicado
e/ou seus beneficiarios, sé serd reconhecido pela seguradora se houver tido a sua prévia
anuéncia.

§ 22 Na hipétese de o segurado recusar acordo recomendado pela seguradora
e aceito pelo passageiro prejudicado e/ou seus beneficiarios, fica desde ja estipulado que a
seguradora nao respondera por eventual diferenca em relacdao a quantia pela qual o
sinistro seria liquidado com base naquele entendimento.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. O seguro de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de
Passageiros devera observar o disposto nesta Resolucdo e, nos casos omissos, as normas
aplicaveis aos seguros de danos.

Art. 18. Fica a Susep autorizada a editar normas complementares e a adotar
as medidas necessdrias a execucao do disposto nesta Resolugao.

Art. 19. Fica revogada a Resolucao CNSP n2 364, de 11 de outubro de 2018.
Art. 20. Esta Resolucao entra em vigor em 2 de janeiro de 2024.
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